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MAPA DE PROCESOS DE LA ADESS

Partes Interesadas/ Requisitos y Necesidades
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PROCESOS ESTRATEGICOS

de contexto Internoy
externo

« Planes Estratégicos - Planes
Operativos

—>

A 4

o Evaluacion del Desempefio
institucional 3

« Gestion del riesgo institucional y
ambiental.

* Matriz de partes interesadas

« Gestion documental, disefio
y rediseno de procesos

 Auditoria al Sistema de
Gestion

« Control de las no
conformidades y Acciones
correctivas

« Revision por la Direccion

vy

+ Analisis de Pertinencia y significancia de
Materias Fundamentales.

« Ident. de Aspectos e

+ Matriz de Impactos y Brechas. i 5 () a
« Informe de Responsabilidad Social 5 m”wm%ﬁow J«H—vn e I'. HEw < S T
+ Manejo de Conflictos 2l e Produccion audiovisual « Gestion de quejas, sugerencias y

controles Operacionales.

f < Evaluaciondel L3 meoa:mo_o: y 833:..\18. G : 3
« Matriz de Impactos y Brechas. desempefio ambiental. produccion de » Evaluacion de analisis de la satisfaccion.
« Politica de lgualdad de Género * Toma de conciencia. Materiales ¢ Encuestas

« Prevencion y Tratamiento de Acoso Sexual
y Laboral
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PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

© Supervision de comercios de la Red de Abastecimiento Social. =
© Revision de procesos. i , ¢o
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) Validaciony unificacion de nomina = > S
© Libramiento w i
- « Transferencia de fondos a participantes il | /
« Reintegro y conciliacion mw %
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P~ e Gestion de solicitudes de reemplazo de tarjetas | -l
e Operativo de entrega e
o Activacion de tarjetas e Adhesion de comercios =
* Decomiso  Verificacion de comercios > [
< Capacitacion de nuevos comerciantes | o
« Administracion de la Red de Abastecimiento Social. | %
> i ia =
#~ e Atencion y servicios en Delegaciones.
« Tramitacion a solicitudes. T P> a
o Centro de contacto (Call Center) [a
« Atencion a Reclamaciones.
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|PROCESQOS DE SOPORTE |
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« Reclutamiento y Seleccion de Personal o Zmiwq_a_m:mo.am infraestructura ¢ Plan anual de compras P
« Capacitacio ibilizacion y e Almacén y suministro * Compras de Bienes y servicios « Prevencion de riesgos laborales - Prevencidn de
SeCyplaciondel Cesemnenon -  Transportacion o Evaluacion del Proveedor i y i
o Evaluacion, analisis y seguimiento al clima laboral £ L S 300 * Planes de emergencia
» o Gestion del conocimiento institucional ¢ Mayordomia y conserjeria © Gestion de suministros
»
P
chivo y Corres
R ciablicaciones;  Recepcion de documentos, valijas y otros o Gestion presupuestaria o Representacion legal
* Sistemas, Redes y/soporte « Clasificacién de la correspondencia  Gestion contable o Legalizacion y Registros de contratos y
* Asistencia técnica T  Despachar correspondencia y valijas o Revision y analisis convenios
¢ Mantenimiento de Infraestructura Tecnolégica  Archivo o Gestion de Pagos o Ident. de Requisitos Legales
o Seguridad de la Informacién 2 =]
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