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Informe de Avance Plan de Mejora CAF 

 

El Plan de Mejora del Instituto Nacional de Tránsito y Transporte Terrestre (INTRANT), tiene como 

objetivo garantizar la mejora continua de la Institución y prestación de servicios de excelencia a la 

ciudadanía. 

Este Plan de Mejora fue diseñado conforme a las áreas de mejora identificadas en el Autodiagnóstico 

en base a la Metodología CAF. El presente Informe recoge el avance de las actividades de mejora 

desarrolladas por el INTRANT durante el periodo noviembre 2020- junio 2021.  

A continuación, se presentamos de manera detallada dichos avances en las acciones de mejora 

contempladas en el presente plan. 

  

Áreas de Mejora 

1. No existe un programa de reconocimientos individuales o de equipos 

para nuestros colaboradores. 

 

Acción de mejora: Establecer un programa de reconocimiento para los colaboradores del 

INTRANT. 

Tareas: 

1. Elaborar la política de reconocimiento para los colaboradores del INTRANT.                  
2. Socializar la política elaborada.   
3. Implementar la política elaborada.   
4. Realizar los reconocimientos a los colaboradores. 

 

Seguimiento: 

De las tareas de esta acción de mejora solo se continua en la discusión del borrador de la política de 

reconocimientos para los colaboradores y se han realizado algunos reconocimientos a colaboradores, 

lo que significó un alcance de un 45%.  

Avance 1er. Informe: 15%. 

Evidencia: 

• Borrador de política 

 

 

 

 



 

 

• Reconocimiento a colaboradores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COLABORADOR TIPO DE RECONOCIMIENTO 

CARMEN LUISA NUÑEZ 
 

Antigüedad en el servicio. 
 

LIGIA AMADA VEGA ACEVEDO. 
 

CRISTINA MATOS PEÑALÓ  
 

Evaluación del Desempeño 
 

FRANCISCO EMILIO PUELLO BERROA. 
 

LIANA PAMELA OGANDO ROSARIO 
 

Colaboradores de nuevo ingreso destacado. 
 

MARINO SALDAÑA 
 

ANTONIO TAVERAS CABRAL. 
 

Destacados en Operativos de Navidad y 
Semana. 

 JESUS ANTONIO NUÑEZ GIL 



 

 

 

 

 

 

 

 

2. No se evidencia aprobación del Manual de Cargos y su socialización con 

los colaboradores. 

Acción de mejora: Lograr la aprobación del Manual de Cargos 

Tareas: 

1. Revisar la propuesta de manual de cargos.  
2. Solicitar la aprobación al MAP.  
 3. Ajustar las observaciones realizadas por el MAP. 
 4. Socializar el manual luego de aprobado. 
 

Seguimiento: 

De esta acción de mejora todas las tareas fueron logradas, para una ejecución de un 100%. 

Avance 1er. Informe: 100%. 

 

Evidencias: 

• Resolución aprobatoria del Manual de Cargos. 

 

 

                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VICTORIANO GUZMAN ALCANTARA 
 

ALEXANDRA LOPEZ PEREZ 
 Destacado por su apoyo y labor en tiempos 

de pandemia. 
 
 

RAMONA DEL CARMEN VALDEZ 
SEVERINO 
 



 

• Socialización del Manual de Cargos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. No se ha actualizado el Plan de Capacitación orientado a las nuevas 

necesidades de la Institución.  
 

Acción de mejora: Establecer la sistematización del plan de capacitaciones de la Institución. 

Tareas: 

1. Elaborar un plan anual para la elaboración del plan de capacitaciones.       
2. Revisar los instrumentos existentes para la elaboración del plan de capacitaciones.                                          
3.Presentar a las áreas competentes el plan de capacitaciones.                                       
4. Presentar informes de ejecución del plan de capacitaciones. 
 

Seguimiento: 

Se elaboró el plan de capacitación de acuerdo a las necesidades detectadas junto a las áreas, luego de 

haber revisado los instrumentos con los que contábamos para tales fines y haber determinado que 

cumplían con los requerimientos de la Institución para tales fines. Se presentó el informe de ejecución 

del plan del semestre enero-junio 2021. De esta acción de mejora logramos ejecutar el 100% de las 

tareas programadas. 

Avance 1er. Informe: 75% 

 

Evidencias: 

 

 

 



 

• Plan de capacitaciones 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Puntuación SISMAP Plan de Capacitaciones. 

 

 

 

• Instructivo detección de necesidades de capacitación. 

 

 

 

 

 

 

 

• Informe de ejecución de plan de capacitaciones. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. No existen políticas establecidas sobre el uso de las Tics. 

Acción de mejora: Establecer e implementar políticas para el uso de las Tics. 

Tareas: 

1. Crear las políticas de cada una de las áreas de las Tics. 
2. Documentar las políticas creadas.  
3. Implementar las políticas creadas.  
4. Revisión y evaluación de las políticas implementadas.                                                     

 

Seguimiento: 

Hemos creado, documentado e implementado las políticas de las Tics y nos encontramos en el 

proceso de revisión de la implementación realizada, para el logro de un 90% de ejecución de las 

acciones programadas. 

Avance 1er. Informe: 90% 

Evidencias: 

• Correo electrónico 

 

• Políticas y formularios. 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. No tenemos registro de los dilemas éticos 
 

Acción de mejora: Crear Comité de Ética. 

Tareas: 

1. Realizar proceso de elección del Comité de Ética.  
2. Elaborar el Código de Ética institucional.  
3. Establecer mecanismos de registro para los dilemas éticos. 

 

Seguimiento: 

En esta acción de mejora no se obtuvo ningún avance, por causas ajenas a la Institución, debido a 

que la Dirección de Ética e Integridad Gubernamental está en revisión del proceso de creación del 

comité de ética. La misma pasará al Plan de Mejora 2022. 

 

 

 



 

Evidencias: 

 

 

 

 

 

 

6. No hemos realizado los cambios identificados ni las prioridades de los 

cambios necesarios relacionados con la estructura, el desempeño y la 

gestión de la organización. 
 

Acción de mejora: Revisión de la estructura organizacional en base a las necesidades identificadas 

fruto de los cambios. 

 

Tareas: 

1.Solicitar al MAP la revisión de la estructura actual.                              
2. Realizar levantamientos para el rediseño de la estructura organizativa. 
3. Aprobación mediante resolución del rediseño de la estructura organizativa. 
 

Seguimiento: 

Se realizó la revisión de la estructura según las necesidades de la Institución por parte del equipo 

seleccionado para dicha tarea, se realizaron los levantamientos de las informaciones y el informe 

diagnóstico para los cambios solicitados. Se aprobó la nueva estructura mediante la resolución 

INTRANT 001-2022, resolutada y aprobada por el MAP, para un logro de un 100%. 

Avance 1er. Informe: 85% 

 



 

Evidencias: 

• Minuta reunión para levantamiento para rediseño de la estructura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Remisión de informe levantamiento de la estructura organizativa INTRANT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

• Organigrama aprobado 

 

 

 

7. No se ha realizado ninguna revisión de nuestra Visión, Misión y Valores. 
 

Acción de mejora: Revisar y evaluar los instrumentos de planificación estratégica con los que 

cuenta la institución. 

Tareas: 

1. Revisar la Misión, Visión y Valores.      
2. Evaluar el plan estratégico institucional actual.                                  
3. Difundir y socializar los cambios elaborados. 
 

Seguimiento: 

Se realizaron mesas de trabajo con las diferentes áreas de la Institución para hacer la revisión tanto de 

la misión visión y valores, como del plan estratégico institucional 2018-2022 dentro de la formulación 

del nuevo plan estratégico 2021-2024, el cual debe estar enmarcado dentro del plan de gobierno.  

La nueva misión, visión y valores ha sido difundida a nivel de todos nuestros colaboradores y se han 

realizado los diseños de los elementos a ser colocados en los Lobbys de nuestras edificaciones. Esta 

acción de mejora se encuentra en un 95% de avances.  

Avance 1er. Informe: 85% 



 

 

Evidencia: 

• Fotos, Listado de asistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

8. No contamos con herramientas que nos permitan medir el impacto y el 

ROI de las acciones formativas. 

 
 

Acción de mejora: Crear las herramientas para medir el impacto de las capacitaciones y garantizar 

el retorno de las mismas.  

 

Tareas: 
1. Elaborar las políticas y los instrumentos para medir el impacto y garantizar el retorno de la 

inversión de las capacitaciones.  

2. Implementación de la política creada.   

Seguimiento: 

No se lograron avances en esta acción de mejora, pasará al plan de mejora 2022. 

 

9. No se ha realizado encuesta de clima. 

Acción de mejora: Aplicar encuesta de clima y mejoras de acuerdo a resultados. 

Tareas: 

1. Solicitar al MAP acompañamiento para realizar la encuesta.  

2. Aplicar encuesta. 

3. Implementar Plan de Mejora. 

Seguimiento: 

Se realizó la encuesta de clima con el acompañamiento del MAP, se realizó el plan de mejora en base 

a los resultados para un logro de 100%. 

Avance 1er. Informe: 60% 

 

     Evidencias: 

• Solicitud de acompañamiento en encuesta de clima. 

 

 

 

 

 

 



 

• Certificación de aplicación de encuesta de clima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. No existen programas de responsabilidad social. 

 

Acción de mejora: Establecer una política de responsabilidad social del INTRANT 

Tareas: 

 
1. Establecer una política de responsabilidad social.                            

2. Elaborar cronograma de actividades a realizar.                                                  

3. Realización de actividades. 

 

Seguimiento: 

 
Se realizó un cronograma de actividades, las cuales inician en el mes de julio de 2021. Se iniciaron las 

reuniones para la elaboración de la política de responsabilidad social, para un logro del 60% de las 

tareas determinadas para esta acción de mejora. 

Avance 1er. Informe: 40% 

 



 

Evidencias: 

• Cronograma de actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MATRIZ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Responsable Plan: Fecha:

Revisa: Fecha:

Aprueba: Fecha:

0% 25% 50% 75% 100%

1. Elaborar la política de 

reconocimiento para los 

colaboradores del INTRANT.                 

Planificación y 

desarrollo/RRHH
X

2. Socializar la política elaborada  
Planificación y 

desarrollo/RRHH
X

3. Implementar la política elaborada.  
Planificación y 

desarrollo/RRHH
X

 4. realizar los reconocimientos a los 

colaboradores.
RRHH X

1. Revisar la propuesta de  manual 

de cargos. 
RRHH X

2. Solicitar la aprobación al MAP. 
RRHH X

 3. Ajustar las observaciones 

realizadas por el MAP.
RRHH X

 4. Socializar el manual luego de 

aprobado.
RRHH X

1. Elaborar un plan anual para la 

elaboración del plan de capaciones.      RRHH/Planificación X

2. Revisar los instrumentos existente 

para la elaboración del plan de 

capacitaciones.                                         RRHH/Planificación X

3.Presentar a las áreas 

competentes el plan de 

capacitaciones.                                      

RRHH/Planificación X

4. Presentar informes de ejecución 

del plan de capacitaciones. RRHH/Planificación X

1. Crear las políticas de cada una de 

las áreas de las Tics.
TIC X

2. Documentar las políticas creadas. Planificación y desarrollo X

3. Implementar las políticas creadas. TIC X

4. Revisión y evaluación de las 

políticas implementadas.
TIC X

1.Realizar proceso de elección del 

Comité de Ética. 
RRHH/OAI X

 

2. Elaborar el Código de Ética 

institucional. 

Comité Ética/RRHH X

3. Establecer mecanismos de 

registro para los dilemas éticos. Comité Ética/Planificación X

1. Solicitar al MAP la revisión de la 

estructura actual.                                    

RRHH/Planificación X

2. Realizar levantamientos para el 

rediseño de la estructura 

organizativa.

RRHH/Planificación X

 3. Aprobación mediante resolución 

del rediseño de la estructura 

organizativa.

RRHH/Planificación X

1. revisar la misión, visión y valores.     Planificación y Desarrollo X

2. evaluar el plan estratégico 

institucional actual.                                 
Planificación y Desarrollo X

3. Difundir  y socializar los cambios 

elaborados
Planificación y Desarrollo X

1. Elaborar las políticas y los 

instrumentos para medir el impacto 

y garantizar el retorno de la inversión 

de las capacitaciones. 

Planificación y 

desarrollo/RRHH
X

2. Implementación de la política 

creada.  

Planificación y 

desarrollo/RRHH
X

1. Solicitar al MAP acompañamiento 

para realizar la encuesta. 
RRHH X

 2. Aplicar encuesta. RRHH X

3. Implementar Plan de Mejora. RRHH X

1. Establecer una política de 

responsabilidad social.                           
Recursos humanos X

 2. Elaborar cronograma de 

actividades a realizar.                                                 
Recursos humanos X

3. Realización de actividades.
Recursos humanos y 

Recursos financieros
X

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
Comite de Calidad

nov. 2020

Comite de Calidad

Comite de Calidad

nov. 2020

nov. 2020

RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOSTAREAS RESPONSABLE

ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha)

La Dirección de Ètica e Integridad 

Gubernamental está en revisión del 

proceso de creación de los comité de ética. 


