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Informe de Avance Plan de Mejora CAF

El Plan de Mejora del Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre INTRANT), tiene como
objetivo garantizar la mejora continua de la Institucién y prestacién de servicios de excelencia a la
ciudadanfa.

Este Plan de Mejora fue disefiado conforme a las areas de mejora identificadas en el Autodiagnéstico
en base a la Metodologia CAF. El presente Informe recoge el avance de las actividades de mejora
desarrolladas por el INTRANT durante el periodo noviembre 2020- junio 2021.

A continuacién, se presentamos de manera detallada dichos avances en las acciones de mejora
contempladas en el presente plan.

Areas de Mejora

1. No existe un programa de reconocimientos individuales o de equipos
para nuestros colaboradores.

Accién de mejora: Establecer un programa de reconocimiento para los colaboradores del
INTRANT.

Tareas:

1. Elaborar la politica de reconocimiento para los colaboradores del INTRANT.
2. Socializar la politica elaborada.

3. Implementar la politica elaborada.

4. Realizar los reconocimientos a los colaboradores.

Seguimiento:

De las tareas de esta accién de mejora solo se continua en la discusién del borrador de la politica de
reconocimientos para los colaboradores y se han realizado algunos reconocimientos a colaboradores,
lo que significé un alcance de un 45%.

Avance ler. Informe: 15%.

Evidencia: T

POLITICA D
RECONOCIMIENTO
THTRAHT

e Borrador de politica




e Reconocimiento a colaboradores

CARMEN LUISA NUNEZ

LIGIA AMADA VEGA ACEVEDO. Antigliedad en el servicio.

CRISTINA MATOS PENALO

FRANCISCO EMILIO PUELLO BERROA. Evaluacion del Desempeiio

LIANA PAMELA OGANDO ROSARIO

MARINO SALDANA Colaboradores de nuevo ingreso destacado.
ANTONIO TAVERAS CABRAL. Destacados en Operativos de Navidad y
Semana.

JESUS ANTONIO NUNEZ GIL




VICTORIANO GUZMAN ALCANTARA

ALEXANDRA LOPEZ PEREZ
Destacado por su apoyo y labor en tiempos
RAMONA DEL CARMEN VALDEZ de pandemia.

SEVERINO

2. No se evidencia aprobacion del Manual de Cargos y su socializacion con
los colaboradores.

Accién de mejora: Lograr la aprobacién del Manual de Cargos
Tareas:

1. Revisar la propuesta de manual de cargos.

2. Solicitar la aprobacién al MAP.

3. Ajustar las observaciones realizadas por el MAP.
4. Socializar el manual luego de aprobado.

Seguimiento:

De esta accién de mejora todas las tareas fueron logradas, para una ejecucion de un 100%.
Avance ler. Informe: 100%.

Evidencias:

e Resolucion aprobatoria del Manual de Cargos.
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e Socializacién del Manual de Cargos.
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3. No se ha actualizado el Plan de Capacitacion orientado a las nuevas
necesidades de la Institucion.

Accién de mejora: Establecer la sistematizacion del plan de capacitaciones de la Institucion.
Tareas:

1. Elaborar un plan anual para la elaboracion del plan de capacitaciones.

2. Revisar los instrumentos existentes para la elaboracion del plan de capacitaciones.
3.Presentar a las areas competentes el plan de capacitaciones.

4. Presentar informes de ejecucion del plan de capacitaciones.

Seguimiento:

Se elaboré el plan de capacitacién de acuerdo a las necesidades detectadas junto a las areas, luego de
haber revisado los instrumentos con los que contdbamos para tales fines y haber determinado que
cumplian con los requerimientos de la Institucion para tales fines. Se presento el informe de ejecucion
del plan del semestre enero-junio 2021. De esta accién de mejora logramos ejecutar el 100% de las
tareas programadas.

Avance ler. Informe: 75%

Evidencias:



e Plan de capacitaciones

{ INTRANT Plan de Capacitacién Anual / ' N
I Ny Departamento de Capacitacién y Desarrollo / ' \
Rt f ' \
| INTRANT
INTRAN
e =
N, room___ i2au o 001
sntdad Comocimiento/ que esth o
Pograma. Sy o cento te Provesdor del | previsto de. |
o Arwa requirsnte. Particpantes. Participantes. e bt Costo unitario i g <ompetencie s dirigido por 5
avdiudin uricpates — o e || S
a e Ua Sallent Aquino
e e Comerde g W w [T e e o ==
|estructurado pommassoumy od Directors de Recursos Humanos
e 7 5 5 e g -
e e maosn
(e o0 g T 5 e 0 —
B I s
- g w o VA ——a o A
o e 008 WV [cary sty [ s | /A A
i e =TT 5 v v T P ey T T oy Py [ o0 A, Je
[ arasie——[ooecin e Tecraogs |0 : = e = oo | N7
o e v ; T e s
=n e 0 ; 7 T
s Err——n 0 T 7 E T T T ey e
5 T 3 e ——
ot st o proteonatind lergedn
0 W = T Ty T Ty
ncones mosraace ccaamienzs o
Adjuntar a esta planilla el informe correspondiente al trimestre. s
jna

e Puntuacién SISMAP Plan de Capacitaciones.

08. GESTION DEL DESARROLLO

08.1 Plan de Capacitacion  31/01/2022 Levantamiento para Inap.pdf Cierto /’_\‘) 60.00%
PLAN DE CAPINTRANTpdf  Avance

e Instructivo deteccion de necesidades de capacitacion.

Instructivo DNC - PowerPaint

archivo  [GIZIN Insertar Thansiciones  Animaciones  Presentacion con diapositivas  Revisar  Vista

oo Disefio = R Direccién del texto (m] £3 Relleno de forma P Buscar
0 A A .. = = NOOO 4
. Ea - N 1] Restablecer " [£] Alinear texto ALL SO o = [# Contorno de forma - | 28 Reemplazar ~
egar veva NK S Smh-A-|A X ~ Organizar Estilos
¥ Giapositiva~ 5 Seccion - B Convertira Smartart - || %4 N €} ¥y = tépidos~ Q@ Efectos de forma [} Seleccionar -
Portapapeles Diapositivas Fuente Parrafo Dibujo Edicién ~
! B

q] INTRANT

Direccion de Recursos Humanos

Informaciones Generales para la Deteccion de
idades de Capacitacion de los Colaboradores

Dirigido a Directores (as), Encargados (as) y
Supervisores (as)

Julio, 2018

Haga clic para agregar notas

VA

Diapositiva 1 de 16 [Z  Espafiol Repiiblica Dominicana) = Notas Wl Comentarios B 5 8 % -—F+ 4% [
—




INTRANT

DIRECCION DE RECURSOS

HUMANOS 22 de Junio 2021

Pagina 1 de 1

A continuacién, se presentan las acciones formativas ejecutadas 3 |z fecha del plan de
i INTRANT 2021, adaptadas & las necesidades especificas de cada drea.
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CIABAPM

The Inter-American Center of Business
Administration, Accounting and Public
LLC.

Gives the present

DIPLOMA

PETRA DELGADO

IV Inter-American CERTIFICATE on Public Contracting, Purchasing, and
s M .

For having successfully completed the 96-hour academic program in due tme and form, deveioped from June 7 to July 18,
and all other requirements for participation in the IV Inter-American CERTIFICATE of Management of Public Procurement.

Purchasing and Acquisitions in the Americas.
Given in Punta Cana, Dominican Republic, today July 18, 2021

\\

El presente certificado por haber participado satisfactoriamente en el taller
TODOS A BORDO
Donde se perfeccioné en: LIDERAZGO, TRABAJO EN EQUIPO, RELACIONES INTERPERSONALES
y ATENCION AL USUARIO

Impartido en julio 2021

nto Domingo, Reptblica Dominicana.
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CERTIFICACION 150 9031

Certificado de Participacion

Otorgado a:
RAFAEL FERNANDO CRUZ ENCARNACION

Por haber cumplido satisfactoriamente con los requisitos del curso:

MANEJO DE CONFLICTOS

Con una duracién de 10 horas

Impartido en Formacion Virtual

En virtud de lo establecido en la Resolucion que rige |a expedicién
de Titulos, Certificados y Constancias

Repiblica Dominicana

Dado en Santo Domingo
el dia 2 del mes julio delato 2021
y registrado en el libro 469 folio 243 con el Namero 3
B 2725/9 W)
Encargado de Reglstro,
Estadisticas y Certificados

Para validar, visite.
Vi

INFOTEP

CERTIFICACION 150 9001

Certificado de Aptitud Profesional
Otorgado a:
CLARY DIOSVERTY CUNILLERA PAULINO

bad iamente |as pruebas i que
le acredita como:

MANEJADOR DE PROGRAMAS DE
OFICINA E INTERNET

125 horas
Formacién Virtual

Por haber ap!

Con una duracién de

Impartido en

En virtud de lo en la ion gue rige la
de Titulos, Certificados y Constancias

Dado en Santo Domingo Repiblicz Donrinicana

el dia 3 del mes junio delano 2021

469 oo 356 conel Nimero _3

y registrado en el libro

% 2’ Pbectt)

Gerente Regional Encargado dé Registro,
Estadisticas y Certificados

Para validar, visite:!
Vi

INFOTEP

CERTIFICACION 150 3901

Certificado de Participacion

Otorgado a:
CAREN ELIZABETH GRULLON QUEZADA

Por haber ¢ ido satisfactori con los requisitos del curso:
ETIQUETA Y PROTOCOLO INSTITUCIONAL
Con una duracion de 8 haras

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Impartido en
TERRESTRE INTRANT

En virtud de lo establecido en la Resolucion que rige la expedicitn
de Titulos, Certificados y Constancias

Repiblica Dominicana

Dado en Santo Dominge
el dia 8 del mes abril delaio 2021
y enellibro 459 forio __ 162 conel Nimero &
% teeyfry
Gerente Regional Encargado de Registro,
Estadisticas y Certificados.

Para validar, visite.
infolep. gov.do

B Universidad
ﬂ Europea Madrid

UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID
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4. No existen politicas establecidas sobre el uso de las Tics.
Accién de mejora: Establecer e implementar politicas para el uso de las Tics.
Tareas:

1. Crear las politicas de cada una de las areas de las Tics.
2. Documentar las politicas creadas.
3. Implementar las politicas creadas.
4. Revision y evaluacion de las politicas implementadas.

Seguimiento:

Hemos creado, documentado e implementado las politicas de las Tics y nos encontramos en el
proceso de revision de la implementacion realizada, para el logro de un 90% de ejecucion de las
acciones programadas.

Avance ler. Informe: 90%

Evidencias:
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2. ALCANCE
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(INTRANT) que tien

3. RESPONSABILIDADES

3. RESPONSABILIDADES
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS Y BASE LEGAL

4.1, Lay 41.08 de Funcién Pidlica

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS Y BASE LEGAL

Polticas Oper

eaciones de la Direccion de Tocnologia de b Iformacién y Comunicacion




CODIGO: | FO-SYM-02

SOLICITUD DE ACCESO A

CODIGO: | FO-SYM-01
£ INTRANT RECONOCIMIENTO DE NO VERSION: 00
LR - EMPLEADO DE INTRANT
FECHA DE
Emrsion: | Yo 2021

|y INTRANT VERSION: 0o
1F e INTERNET
FECHA DE
emision: | M12Ye 2021
DATOS DEL SOLICITANTE
Fecha de la Solicitud: Hora:

Nombre del Colaborador:

Cargo que Desempefia:

He leido la Politica del Uso Correo Electronico Institucional del (INTRANT) especificamente el acdpite de la
politica 6.30 titulada Correos Electrénicos de NO colaboradores de INTRANT. Entiendo que el INTRANT se
reserva el derecho de tomar todas las acciones apropiadas per cualquier violacion a las politicas sobre correo
electronico de la institucién, incluyendo el buscar desagravio judicial, indemnizacion yfo terminacion de
cualquier acuerdo que (o cualquier entidad en nombre de la cual realizo el trabajo) ha suscrito con el INTRANT.

Area a la que Pertenece:

Mombre del Supervisor o Director del Area:

DATOS DEL CONTRATISTA U OTROS

Nombres y Apellidos:

Descripcion de las Razones por la cual requiere del Internet:

Posicion:

Duracién del Contrato: Mo. De Cédula o Pasaporte:

Paginas idas para el D

fio de sus F

Fecha: Firma:

Nombre del Director o Gerente de la Compaiiia:

Firma del Colaborador:

e \ Firma del Director del Area:

Qallo del Arsy

Teléfono: Firma del Director o Gerente:

DATOS DE LA COMPARIIA

USO EXCLUSIVO DETIC

Estatus de Aprobacion:

siC) No()

Fecha de la Aprobacion: /. I

Nombre de la Compaiiia:

FTP VPN

Descripcion de los Permisos Otorgados:

Direccion:

Observaciones:

Telefono: Nombre del Contacto:

Encargado de Seguridad y Monitoreo sello de TIC:

OBSERVACIONES:

Sello de la Compafiia

5. No tenemos registro de los dilemas éticos

Accion de mejora: Crear Comité de Etica.

Tareas:

1. Realizar proceso de eleccion del Comité de Ftica.

2. Elaborar el Cédigo de Ftica institucional.
3. Establecer mecanismos de registro para los dilemas éticos.

Seguimiento:

En esta accion de mejora no se obtuvo ningun avance, por causas ajenas a la Institucion, debido a

que la Direccién de Etica e Integridad Gubernamental esta en revision del proceso de creacion del

comité de ética. La misma pasara al Plan de Mejora 2022.




Evidencias:

B

((;,\L\ v

6. No hemos realizado los cambios identificados ni las prioridades de los
cambios necesarios relacionados con la estructura, el desempeiio y la
gestion de la organizacion.

Accién de mejora: Revision de la estructura organizacional en base a las necesidades identificadas
fruto de los cambios.

Tareas:

1.Solicitar al MAP la revisidon de la estructura actual.
2. Realizar levantamientos para el redisefio de la estructura organizativa.
3. Aprobacién mediante resolucion del redisefio de la estructura organizativa.

Seguimiento:

Se realizé la revision de la estructura segun las necesidades de la Institucién por parte del equipo
seleccionado para dicha tarea, se realizaron los levantamientos de las informaciones y el informe
diagnostico para los cambios solicitados. Se aprobd la nueva estructura mediante la resolucion
INTRANT 001-2022, resolutada y aprobada por el MAP, para un logro de un 100%.

Avance ler. Informe: 85%



Evidencias:
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1. Presentacién del Equipo contraparte
2. Solictud de Organigrama con Propuesta estructural dol INTRANT
3. Funciones de las unidades que se proponen crear

4. Argumentos que justfiuen loa cambios a ls unidades existentes.
5.C 8 &
normativos que fortalezcan los levantamientos.

delas documentos

T v :
| Equipo Contraparte que estaria trabajando con la propuesta de la

s Traizdo)ctyicaes Rl

* La reunion inicié con ha presentacion del

estructura organizacional del INTRANT.

reunidn se Informé que Ia propuesta contempharia algunos de los lineamientos del Reglamento
ellas:

+ Durante b
Orginico Nim. 177-18, entre las unidades a ser modificadas presentaron algunas, entre
~ Pasar la Divisién de Direccién de C
= dela
- Modficar Vil la 5
~ Modifiacién de a denominacién de la Direccién de Coordinacién y Monitoreo de Infracciones y
Siniestros Viales.

~ Crear dos (2) sub-direcciones que reportarén a a Direccidn Ejecutiv.
~ Informaron que & raturaleza de h Insctucién s muy espechl ya que manefa Ia seguricad val publica y
privada, planes locales con las alcaldias, por o @no, van a reaizar reuniones internas para defini las

des & skl camblos "

« En el punto de creacion de fas sub-direcciones se les notfics que no se estaban creando mis sub-direcciones en
cumplimiento de lss normativas existentes, no obstante, podrian presentar su propuesta para proponerie
alternativas, para ellos se requeria tener la propuesta completa que podria ser presentada con sus justiicaciones
en forma de Informe y que podrian reforzar algunos puntos incluyendo a fa unidad interna de juridica, para i
Justficacién relacionada con el marco legal. También se sugiri ir modificando e Manual para coordinar ambos
procesos al usar ¢l modelo de descripcion de las unidades presentado en los manuales de organizacién y
funciones.
En cuanto 2 a unidad de seguridad se esci en proceso de ser emitida una Resolucién que definria fos
establecidos como en las demds trabajadas con los rectores de cada temdtica aplicada. a los fines se les
solicito ¢l levantamiento de a unidad medante el uso del formulrio FO-DDO-003.
« Entre los puntos tratados se menciond of con el personal de carrera administrativa, dependiendo de
las Insccuciones a ser asumidas, suprimidas ylo fusionadas, se debe tomar en consideracién al personal de carrera.
2 lo cual se sio lo siguiente: £ los casos que, coma consecuencia de la implantacion de esta meva
estructura organizativa se requiera de la reubicacién de un servidor de carrera, deberdn realizarse las
coordinaciones correspondientes con la Direccién de Sistemas de Carrera del Ministerio de
Administracion Piblica (MAP)
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e Organigrama aprobado

Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT)

Organigrama Estructural
Res. Niim. 001-2022, df I8 de enero 2022

7. No se ha realizado ninguna revision de nuestra Vision, Mision y Valores.

Accién de mejora: Revisar y evaluar los instrumentos de planificacién estratégica con los que
cuenta la institucion.

Tareas:

1. Revisar la Mision, Vision y Valores.
2. Evaluar el plan estratégico institucional actual.
3. Difundir y socializar los cambios elaborados.

Seguimiento:

Se realizaron mesas de trabajo con las diferentes areas de la Institucion para hacer la revision tanto de
la misién vision y valores, como del plan estratégico institucional 2018-2022 dentro de la formulacion
del nuevo plan estratégico 2021-2024, el cual debe estar enmarcado dentro del plan de gobierno.

La nueva mision, vision y valores ha sido difundida a nivel de todos nuestros colaboradores y se han
realizado los disefios de los elementos a ser colocados en los Lobbys de nuestras edificaciones. Esta
accion de mejora se encuentra en un 95% de avances.

Avance ler. Informe: 85%
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I RECORDANDQ NUESTRA MISION, VISION Y VALORES INTRANT
" Para Todo el Personal “
y Nuestra Misién
" Gestionar la rectoria nacional de la movilidad, el transporte terrestre, el transito y la seguridad vial, con un enfoque integral para la transformacién de los diferentes sectores,

requeridos para el desarrollo soci ico de la Reptiblica D

Nuestra Visién

Ser un referente internacional en la gestion de un modelo de movilidad terrestre sostenible, eficiente, accesible y seguro, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los
] ciudadanos.
2 Nuestros Valores

s Transparencia: Motivamos una conducta ética y honesta en nuestros empleados, y una administracién que vele por el cumplimiento de las leyes y procedimientos,
y relativos al buen uso de los recursos del Estado.
" s Calidad: : Desarrollamos estandares que los mejores posibles, a través de la bisqueda, conocimiento y uso constante de las mejores practicas v
: referencias, en la planificacién y ejecucion de proyectos.
« Confiabilidad: R ds de manera y acertada a las expectativas de la sociedad, consistentemente, de tal forma que la ciudadania se sienta satisfecha
! con los servicios ofertados (Hacemos lo que decimos y decimos lo que hacemos).
N «  Servicio: El servicio es nuestra vocacion, que apl con idad en todas las ci y espacios en las que nos desenvolvemos, para ser Gtiles a los
— ciudadanos y al pais.
> + Respeto: Nuestras relaciones con la ciudadania v con los actores del sistema, con los que nos relacionamos, estin enmarcadas por el respeto.
1 X
5
bl
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n
)
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MISION

Gestionar la rectoria
nacional de la movilidad, el
transporte terrestre, el
transito y la seguridad vial,
con un enfoque integral
para la transformacion de
los diferentes sectores,
requeridos para el desarrollo
socioeconémico de la
Republica Dominicana.

VISION

Ser un referente
internacional en la gestion
de un modelo de movilidad
terrestre sostenible,
eficiente, accesible y
seguro, contribuyendo a
mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos.
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8. No contamos con herramientas que nos permitan medir el impacto y el
ROI de las acciones formativas.

Accién de mejora: Crear las herramientas para medir el impacto de las capacitaciones y garantizar
el retorno de las mismas.

Tareas:

1. Elaborar las politicas y los instrumentos para medir el impacto y garantizar el retorno de la
inversion de las capacitaciones.

2. Implementacién de la politica creada.

Seguimiento:

No se lograron avances en esta accion de mejora, pasara al plan de mejora 2022.

9. No se ha realizado encuesta de clima.
Accién de mejora: Aplicar encuesta de clima y mejoras de acuerdo a resultados.
Tareas:

1. Solicitar al MAP acompafiamiento para realizar la encuesta.
2. Aplicar encuesta.
3. Implementar Plan de Mejora.

Seguimiento:

Se realiz6 la encuesta de clima con el acompafiamiento del MAP, se realiz6 el plan de mejora en base
a los resultados para un logro de 100%.

Avance ler. Informe: 60%

Evidencias:

e Solicitud de acompafiamiento en encuesta de clima.

A:p INTRANT

Oario Caststo Ligo




e Certificacion de aplicacion de encuesta de clima.
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REPUBLICA DOMINICANA
“Avanzamos para ti"

CERTIFICACION

en virtud de Io que dispone el Articulo
n Publica. CERTIFICA: Que e
nal de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT),
de Clima y Cultura Organizacionl. a través del Sistema de
Gblica (SECAP), desde el 31 de mayo

jento con a L

iado de dicho proceso remitiremos el Informe Diagns
westra Carta Compromiso: a partir del cual

0 Domingo, Districo Nacional, capial de la Repiblica
a los veintinueve (29) dias del mes de junio del aio Dos M
entiuno (2021),
L=, A\
/ \
/ \
If J
José Pimentel \ y.
Viceministro de Foralecimiento Instucional

PGS/
67-2021

10. No existen programas de responsabilidad social.

Accién de mejora: Establecer una politica de responsabilidad social del INTRANT
Tareas:
1. Establecer una politica de responsabilidad social.

2. Elaborar cronograma de actividades a realizar.
3. Realizacion de actividades.

Seguimiento:

Se realizé un cronograma de actividades, las cuales inician en el mes de julio de 2021. Se iniciaron las
reuniones para la elaboracién de la politica de responsabilidad social, para un logro del 60% de las
tareas determinadas para esta accion de mejora.

Avance ler. Informe: 40%



Evidencias:

e Cronograma de actividades
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SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan:
Revisa:
Aprueba:

Comite de Calidad Fecha: nov. 2020
Comite de Calidad Fecha: nov. 2020
Comite de Calidad Fecha: nov. 2020

1. Elaborar la politica de
reconocimiento para los Planificacién y
rollo/RRHH
colaboradores del INTRANT. desarrollo
2. Socializar la poliica elaborada |7 2ificacion y X
i P desarrollo/RRHH
3. Implementar la politica elaborada. Planificacion y X
desarrollo/RRHH
4. realizar los reconocimientos a los RRHH
colaboradores.
1. Revisar la propuesta de manual |RRHH X
de cargos.
RRHH X
2. Solicitar la aprobacion al MAP.
3. Ajustar las observaciones RRHH X
realizadas por el MAP.
4. Socializar el manual luego de RRHH X
aprobado.
1. Elaborar un plan anual para la
elaboracion del plan de capaciones. RRHH/Planificacion X
2. Revisar los instrumentos existente
para la elaboracién del plan de
capacitaciones. RRHH/Planificacion X
3.Presentar a las areas
competentes el plan de RRHH/Planificacién X
capacitaciones.
4. Presentar informes de ejecucién
del plan de capacitaciones. RRHH/Planificacién X
1. Crear las politicas de cada una de
. - TIC X
las éreas de las Tics.
2. Documentar las politicas creadas. |Planificacién y desarrollo X
3. Implementar las politicas creadas. TIC X
4. Revision y evaluacion de las Tic
politicas implementadas.
1.Realizar proceso de eleccion del RRHH/OAI X
2. Elaborar el Cédigo de Etica Comité Etica/RRHH X N
institucional. La Direccién de Etica e Integridad
Gubernamental esta en revision del
3. Establecer mecanismos de proceso de creacion de los comité de ética.
registro para los dilemas éticos. Comité Etica/Planificacion X
. - RRHH/Planificacién X
1. Solicitar al MAP la revision de la
estructura actual.
2. Realizar levantamientos para el RRHH/Planificacion X
redisefio de la estructura
organizativa.
3. Aprobacion mediante resolucién  |RRHH/Planificacién X
del redisefio de la estructura
organizativa.
1. revisar la mision, vision y valores. [Planificacion y Desarrollo X
.2' eyalgar el plan estratégico Planificacion y Desarrollo X
institucional actual.
3. Difundir y socializar los cambios I,
X
elaborados Planificacién y Desarrollo
1. Elaborar las politicas y los
instrumentos para medir el impacto |Planificacion y X
y garantizar el retorno de la inversion |desarrollo/RRHH
de las capacitaciones.
2. Implementacién de la politica Planificacién y X
creada. desarrollo/RRHH
1. Solici -
Sollcn_ar al MAP acompafiamiento RRHH X
para realizar la encuesta.
2. Aplicar encuesta. RRHH X
3. Implementar Plan de Mejora. RRHH X
1 Eslablec”er una pglmca de Recursos humanos X
responsabilidad social.
2 E!ahorar crono_grama de Recursos humanos X
actividades a realizar.
A - Recursos humanos
3. Realizacion de actividades. . nos y
Recursos financieros




