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Introduccion

El siguiente documento corresponde al informe final del plan de mejora institucional de
la Direccion General de Pasaportes para el 2do semestre correspondiente al ano 2021.
El plan de mejora institucional de la DGP esta basado en la implementacion del Marco
Comdn de Evaluacion (CAF) y las correspondientes areas de mejora encontradas como
resultado del autodiagnostico institucional.

En el presente informe se trabajaron 6 Criterios, |3 Subcriterios y |3 areas de mejora,
los cuales presentaron avances en || Subcriterios, lo que representa un avance de un
86% total en lo plasmado en matriz original.

Con el mismo se procura que la gestion de la organizacion se vea enriquecida con el uso
de herramientas, técnicas orientadas a una mejor gestion de la calidad de los servicios,
y que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfaccioén de los ciudadanos.



CRITERIO |: LIDERAZGO

SUBCRITERIO 3.9.

Reconocer y premiar los esfuerzos tanto individuales como de equipos de
trabajo.

Areas de Mejora

Actualizacion de la Politica de Beneficios Monetarios y No Monetarios

Acciones de Mejora

Creacioény entrega de reconocimiento a los esfuerzos de los servidores publicos
Actualizacion Politica de Beneficios Monetarios y No Monetarios

Evidencias

Arte y entrega de reconocimientos a servidores publicos

Politica de Beneficios Monetarios y No Monetarios

Avance registrado 100%

CERTIFICADO AL MERITO

LA DIRECC]bN GENERAL DE PASAPORTES

L%MM .

Por su eficiencia, calidad y compromiso, lo cual garantiza al ciudadano cliente,
la satisfaceion 6ptima por recibir un servicio agil y oportuno.

La presente certificacion se expide en fecha de de
Santo Domingo, R.D.




PREMIACION AL MERITO




Politica de Beneficios Monetarios y No Monetarios

8.1.9. PROCESO COMPENSACION Y BENEFICIOS

Crear un ambiente laboral ptimo en la DGP, estableciendo nor-
1.0l z mas y politicas para regular el reconocimiento al personal de esta
- Objativo: Direccion por el logro de sus objetivos a través de la equidad inter-

na en cuanto a practicas de pagos y beneficios

1. Alcance: Inicia: Cuando se inicia el proceso de solicitud de compensacién,
’ g y finaliza: Con la entrega del beneficio al empleado
1Il. Responsables: Director (a) de Recursos Humanos, Director (a) Administrativo y Fi-

nanciero y Director (a) General

Remuneracién: Pago total que se realiza a cambio de la prestacion
de servicios que incluye todas las retribuciones de salarios, seguri-
dad social, salario de navidad, indemnizaciones y cualquier otra for-
ma de pago, antes de aplicarle cualquier descuento por tributacién.

Salario: Es todo lo que implique retribucién por servicios prestados,
sea cual fuere la forma o denominacién que se le otorgue. Porlo que, |
constituye salario todo lo que reciba el funcionario o servidor publi-
<o, en dinero o especie como contra prestacion directa del servicio.

Bono: Son certificados de regalo ideal para incentivar y motivar a |
los empleados durante todo el afio y en temporadas como: Dia
de la Secretarias, Dia de las Madres, Dia de los Padres, Escolares,
Empleados Meritorios por Trimestre, Navidad entre otros. |

os: | Salario de Navidad: Conocido también como salario 13, se refiere
IV.Definiciones: ala doceava parte de lo devengado en el afio.

|
Salario en especie: Es la parte de |a remuneracién ordinaria y per-
manente que el servidor recibe en contra prestacién del servicio,
como por ejemplo medios de transporte, combustible, alimenta-
| cién, etc.

Seguridad social: Es la proteccién que una sociedad proporciona a
los individuos y los hogares para asegurar el acceso a la asistencia
médica y garantizar la seguridad del ingreso econémico, en parti-
cularen caso de vejez, desempleo, enfermedad, invalidez, acciden-
tes del trabajo, maternidad o pérdida del sostén de familia.

Seguro familiar de salud: Comprende la promocién de la salud, la
prevencién y el tratamiento de las enfermedades, la rehabilitacion
del enfermo, el embarazo, el parto y sus consecuencias.

s e
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Politica de Beneficios Monetarios y No Monetarios

—

Incentivo por cumplimi de indicadores: Se otorgara a los servidores de la ins-
titucion que en la evaluacién del cumplimiento de los indicadores del Sistema de
Monitoreo de la Administracién Pablica (SISMAP) alcancen una puntuacién minima
de 80 puntos. Este incentivo se otorgaré en proporcion a la calificacion obtenida por
la institucion, la cual ser4 determinada por el MAP a partir de la Gltima medicién o
corte realizada del afio y no excedera el monto del salario del servidor. El referido
incentivo sera pagadero en fecha conveniente posterior a la fecha aniversario de la
institucién, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria y la mejor conveniencia
del trémite administrativo. Sujeto a la disponibilidad presupuestaria.

Bono por di pefio a los servid de carrera: Se otorgara un (1) salario al ser-
vidor de carrera que haya logrado un desempefio de, al menos, 85 puntos, como
resultado de su evaluacion individual. Este monto podra ser pagado en el mes de
julio de cada afio, sujeto a la disponibilidad presupuestaria.

Bonos escolares: Se le otorgaran bonos a todos los empleados que tengan hijos en
edad escolar comprendidos entre las edades de 2 a 21 anos, sujeto a disponibilidad
presupuestaria; el mismo sera pagadero en fecha conveniente del tramite adminis-
trativo en este sentido los requisitos para este beneficio seran como sigue:

1. Padres o Madres con hijos registrados, comprendidos en edades de 2 a 21 afos
grado escolar (primaria, basica y secundaria), para lo cual deberén depositar en la
Direccion de Recursos Humanos acta de nacimiento y certificacion actualizada de
la escuela conjuntamente con el formulario dispuesto para tales fines.

2. Padres o Madres que tenga la tutoria legal del o los menores, a los fines debera
proporcionar la certificacién de tutoria legal del tribunal de nifios, nifias y adoles-
centes.

3. Los beneficiarios seran empleados activos y que tengan més de 3 meses en la
institucién.

4. Se excluira los empleados en tramite en pensién.

Bonos de incentivo universitario: Se le otorgaran a todos los empleados que se en-
cuentren estudiando en la universidad carrera, es decir grado académico.

1. Paralos empleados que estudian y puedan optar por este incentivo, deberan llenar
un formulario de solicitud anexandole una certificacion actualizada de la universi-
dad al cual asiste y remitirla a la Direccion de Recursos Humanos.

Notas: ’

1. Para aquellos padres que ademas de estudiar también tienen hijos estudiantes solo
se le entregara un (1) bono por el total de hijos.
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CRITERIO |: LIDERAZGO

SUBCRITERIO 4.2

Ayudar a las autoridades politicas a definir las politicas publicas relacionadas
con la organizacion.

Areas de Mejora

Renovar acuerdo de colaboracién entre la Procuraduria General de la Republica
y la Direccion General de Pasaportes

Acciones de Mejora

Pendiente Renovaciéon Convenio con la Procuraduria General de la Republica
Evidencia
Convenio Procuraduria vigente al 2021

Avance registrado 100%

? PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA
ACUERDO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL

ENTRE:

De una parte, la PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA, institucion del Estado
Dominicano, con domicilio y asiento social en la Avenida Enrique Jiménez Moya, Esquina Juan Ventura
simé, de la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, inscrita
en el Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) con el numero 401007371, debidamente
representada por el Magistrado Procurador General de la Republica, DR. JEAN ALAIN RODRIGUEZ
SANCHEZ, de nacionalidad dominicana, mayor de edad, abogado, portador de la Cédula de Identidad
y Electoral nimero 001-0947368-6, domiciliado y residente en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito
Nacional, capital de la Repiblica Dominicana, entidad que en lo adelante y para los fines del presente
Acuerdo se denominara “LA PROCURADURIA”; y

De la otra parte, la DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES, organismo gubernamental creado en
virtud de la Ley 549, de fecha 10 de Marzo de 1970, y sus modificaciones, con su domicilio y oficinas
principales ubicadas en la avenida George Washington esquina Héroes de Luperdn, Santo Domingo,
Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, inscrita en el Registro Nacional de
Contribuyentes (RNC) con el nimero 401507048, debidamente representada por su Directora
General, ING. AURA TORIBIO, dominicana, mayor de edad, portadora de la Cédula de Identidad y
Electoral nimero 044-0015552-1, domiciliada y residente en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito
Nacional, capital de la Republica Dominicana; entidad que en lo adelante y para los fines del presente
Acuerdo se denominara “DGP”. }

Cuando en el presente Convenio LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA y LA DIRECCION
GENERAL DE PASAPORTES sean referidas de manera conjunta se referiran como LAS PARTES.

A
MBULO:
s x

POR CUANTO (1): Que el i de la criminali yla ica en el proceso de
identificacion de personas a nivel de los centros penitenciarios, fiscalias y los diferentes
establecimientos de control de los organismos de investigacién criminal del pais, es una
realidad.

POR CUANTO (2): Que la problematica de localizacién de las personas declaradas en rebeldia,
préfugos de las justicias, en estado de impedimento de salida y de interés investigativo por los
organismos de investigacién, el Ministerio Publico y la Procuraduria General de la Republica,
debe ser resuelta, tomando en cuenta la proteccién de la { la ion y i
del robo de la misma y el sistema de ayuda a victimas por parte de Ministerio Publico.




CRITERIO [: LIDERAZGO

SUBCRITERIO 4.2

Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros grupos de

interés Ayudar a las autoridades politicas a definir las politicas publicas
relacionadas con la organizacion.

Area de Mejora

Realizar un Acuerdo con el Departamento Nacional de Investigaciones (DNI)

Accioén de Mejora

:’roceso de realizacion de Acuerdo Departamento Nacional de Investigaciones
DNI)

Evidencia
ACUERDO DNI

Avance registrado 100%

Acuerdo DN/

)

S

S

Ministerio de Velaciones Exteriores
Pireccion General de Pasaportes

)
&
5

N Licdo. Néstor Julio Cruz Pichardo

Director General de Pasaportes 46 FEB 21
Tk
Via Licda. Maria A. Perez Y, 2Py Vi
Coordinadora del Despacho : !
Asunto Remision ge Proyecto Acuerdo Colaboracion ONI

Fecha 26 de fobroro de 2021

Luego de un cordial saludo, tenomos 3 bien remitirie, 8 fin de que exprose wus

observaciones, ©f proyecto del acuerdo co cOIbOACKON pPandiont

Departamento Nacional de Investigaciones (ON1). por io que le presentamos nuestras
consideraciones

1.- En cuanto al Art. Sexto, o NOS OPONEMOs @ que Ia vigencia ses indefinida
toda vez que cualquiera de las partes puede rescindirio mediante comunicacion
escrita con por lo menos sesenta (60) dias, y

2 - Hacemos la salvedad que el anterior convenio suscrito en el afio 2017, se
establecia compromiso de elaboracién de programas de capactacion entre

ambas instituciones, que en actual convenio quedaria sin efecto

1 T sgluda.

il \/ ¥




X

%%, >

P &
Pazarcs

ACUERDO DE COLABORACIO:!

TERINSTITUCIONAL:

ENTRE- De una parte, el DEPARTAMENTO NACIONAL DE
INVESTIGACIONES (DNI), entidad que ional es d dencia del Poder
Ejecutivo, con domicilio ¥ asiento social en la calle Moisés Garcia esquina calle Uruguay,
Sector Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Repiiblica Dominicana,
inscrita en el Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) con el ntmero 401509352,
debidamente representado por su director LUIS SOTO, de nacionalidad dominicana, mayor
de edad, soltero, abogado, portador de la cédula de identidad y electoral No.084-0002124-5,
residente en esta Ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, entidad que en lo adelante v para los fines del presente Acuerdo se denominard
¢l “DNI" 0 “LA PRIMERA PARTE”; y

De la otra parte, la DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES (DGP), entidad pitblica,
creada de conformidad con la Ley 549 del 10 de marzo del 1970 ¥ 208 del 08 de octubre del
1971, con domicilio en la Avenida George Washington, esquina Héroes de Luperén, No.1,
Centro de los Héroes, Santo Domingo, Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) Numero
4-01507048, debidamente representada por su Director General, LICDO. NESTOR JULIO
CRUZ PICHARDO, dominicano, mayor de edad, portador de la cédula de identidad y
electoral No. 001-0812863-8, residente en esta Ciudad de Santo Domingo, D.N., quien para
los fines y consecuencias del presente acuerdo de colaboracién, se denominara DGP o "LA
SEGUNDA PARTE"

PREAMBULO:

DIDO: Que el Departamento Nacional de Investigaciones (D.N.L), es una entidad
mediante la Ley No.857, de fecha 22 del mes de julio del afio 1978; afios 135 de la
Independencia; y 115 de la Restauracion, el cual tiene por objeto garantizar el cumplimiento
de la Constitucion, las leyes, asi como también la preservacion de la seguridad y estabilidad
de las instituciones del Estado.

DIDO: Que, segtin lo establece la Ley No. 549-70 del afio 1970, la Direccién General
portes, ¢s un organismo piblico descentralizado que estd bajo la tutela administrativa
del Ministerio de Relaciones Exteriores.

ATENDIDO: Que, ¢l objetivo fundamental de la Direccién General de Pasaportes, es
dotar a los ciudadanos (as), dominicanos (as) de la libreta de pasaporte, como
documento oficial de viaje, valido para transitar por el mundo dignamente, ofreciendo
un servicio confiable, cumpliendo rigurosamente con los estandares internacionales
de seguridad para que respondan a los mas altos niveles de calidad.

ATENDIDO: Que, las distintas instituci del Estado requi unificar para
poder cumplir cabal sus respectivas funci
Pég. No.l.

CRITERIO |: LIDERAZGO

SUBCRITERIO 4.6.

Mantener relaciones periédicas y proactivas con las autoridades politicas desde

las areas ejecutivas y legislativas adecuadas

Area de mejora

Renovar convenio con la Junta central Electoral con el objetivo de erradicar

falsificaciones de documentos de identidad

Accion de Mejora

Convenio con la Junta Central Electoral

Evidencia

Correo Institucional para el Seguimiento para la renovacion del acuerdo

Avance registrado 90%




 Responder|v i Eliminar

Ce: juridico@pasanortes gob.do
Subject: Reunion de seguimiento para el 15 de abril

Correo no deseado |V ee»

Buenas tardes Estimados:

En seguimiento de los acuerdos arribados en nuestro Gltimo encuentro, cortésmente les convocamos a reunion
/mesa técnica a realizarse en la sede principal JCE el dia Jueves 15 de abril del corriente a las 9:00 AM.

En esta reunién dariamos

alos temas y acciones
Que servirian de marco para la Renovacion del Acuerdo de Colaboracién Interinstitucional JCE-DGP.

Agradeceremos la confirmacién de su asistencia, para proceder con elaboracién de agenda

Saludos cordiales,

Lourdes Salazar

Suplente del Secretario General JCE
Central: 809-539-5419 Ext, 2324
Directo: 809-534-1023

Flota: 809-604-8502

Correo: |salazar@ice.do
wwwijce.gob.do

Junta Central Electoral

Gavantia de ientidod y Demoxracns

A Grogoro Luperon esq. Av. 27de Fe Pazn de ko Bondera
bk Dormacana Tel 009593410
| aarsegobdo

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente, Por favor, téngalo en cuenta antes de iImprimir este mensaje. La
Informacion contenida en este correo electronico, ¥ sus anexos, es confidencial y de uso reservado unicamente para el
destinatario final. Si usted no es el receptor, un empleado o agente responsable Jc enviar este correo, entonces s

autorizado para revisar, imprimir, copiar o distribulr este contenido. SI por error recibié este e-mail, por favor notifiquelo de
inmediato al remitente por esta via y eliminelo de su computador.

, con miras a definir los términos

Mensaje

RV: Acu

DGP-JCE - Mensaje (HTML)

(5 Ignorar

X

£ Correo no deseado~ Eiminar  Respander Responder Resnviar [ s -
a

Q @ £ B2 Reumion | [ Sent tems €3 Aljefe Vo igReglas~ [ -
£
€ > 7 Correo electrén... ¥ Listo Hoyey T Onelote
oo 2 Respondery li... # Crear nuevo T BPAcionest | e lede A
> .
Responder Pasos rapidos ® Mover Etiquetas

Eliminar

=] © [¢) "
lunes 28/2/2022 3:00 p. m.

H Miguel mh. Heredia
RV: Acuerdo DGP-JCE

Para Estevez Monika

CC Raicy re. Escotto

1 5i hay problemas con el mada en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,

Ce: Raicy re. Escotto
Asunto: RE: Acuerdo DGP-JCE

Hola mi estimado:

Estamos trabajando en ese propdsito, y actualmente estd en revision de borrador. Esperamos enviarles propuesta pronto.

Saludos..

Lourdes Salazar

Suplente del Secretario General JCE
Central: 809-539-5419 Ext. 2324
Directo: 809-534-1023

Flota: 809-604-8502

|>

[

ax

Marcar como Categerizar Seguimiento | Traducir

A Buscar
Relacionadas -
[ Seleccionar~

Edicién

Zoom

Junta Central Electoral



CRITERIO |: LIDERAZGO

SUBCRITERIO 4.6.

Mantener relaciones periédicas y proactivas con las autoridades politicas desde
las areas ejecutivas y legislativas adecuadas

Area de Mejora

Crear acuerdo con la DGP con la Policia Nacional INTERPOL con el propésito de

contribuir a erradicar falsificaciones de lectura mecanica e identificar a sus
autores

Accion de Mejora

Acuerdo suscrito en la DGP con la Policia Nacional INTERPOL
Evidencia
Acuerdo de Colaboracion Interinstitucional.

Avance registrado 100%

? PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

ACUERDO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL

ENTRE:

De una parte, la PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA, institucién del Estado
Dominicano, con domicilio y asiento social en la Avenida Enrique Jiménez Moya, Esquina Juan Ventura
simé, de la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, inscrita
en el Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) con el numero 401007371, debidamente
representada por el Magistrado Procurador General de la Republica, DR. JEAN ALAIN RODRIGUEZ
SANCHEZ, de nacionalidad dominicana, mayor de edad, abogado, portador de la Cédula de Identidad
y Electoral nimero 001-0947368-6, domiciliado y residente en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito
Nacional, capital de la Republica Dominicana, entidad que en lo adelante y para los fines del presente
Acuerdo se denominara “LA PROCURADURIA”; y

De la otra parte, la DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES, organismo gubernamental creado en
wirtid da 12 1av 840 de forha 10 de Marzo de 1970. v sus modificaciones, con su domicilio y oficinas




CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

SUBCRITERIO 2.6.

Desarrollar una politica de responsabilidad social e integrarla en la estrategia y
planificacion de la organizacion

Area de Mejora

No tenemos la evidencia de elaboracion de una politica de la Responsabilidad
Social de la DGP

Acciones de Mejora

Se han realizado acciones con el propoésito de cumplir con una politica de
Responsabilidad Social por la DGP en coordinacibn con las areas
administrativas, planificacién y despacho

Evidencias

Politica de medio ambiente y labor social pendientes por aprobacion de la MAE
Integracion al POA 2021

Actividad de Vacunacion realizada

Creacion de equipo de Soft Ball

Operativo de Mamografia y monografia de tiroides

Cumplimiento medidas de COVID 19

Avance registrado 95%

Politica de Medio Ambiente

Cadigo: XXX-XKX-XXX
DIRECION GENERAL DE PASAPORTES Versién: 1

) 2%/03/ 2021

Fecha de Emisién:
29/03/2021

N

7
Y

MANUAL DE POLITICAS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

[

1. Nombre del proceso:rpoLiTic s MEDIO AMBIENTALES SERVICIOS GENERALES

Hacer llegar a todos los servidores de la Direccion General de Pasaportes
(D.G.P) las nociones basicas sobre la gestién ambiental en la institucion,
estableciendo platicas que conlleven una reduccion del impacto ambiental

L Objetivo: provocado por nuestras actividades y por cada uno de los miembros de
maneraindividual.
I Alcance: Esta politica es aplicable a todo el personal de la D.G. P e inicia cuando estos

comienzan su jornada laboral y finaliza luego de la misma.
I1I. Responsable: .. . -
P Departamento Administrativo y Servicios Generales
Actividad Antrépica: Cualquier accion o intervencion que el ser humano
implementa sobre la faz de la Tierra. Algunos ejemplos son: la agricultura,
la deforestacion, la pesca y las emisiones de gases de efecto invernadero en
la atmosfera.




Incorporacion al POA 2021

INSERTAR  DISEMODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS ~ REVISAR  VISTA Esteve
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EQUIPO DE SOFTBALL

e

y

—

e :r["(mn

JORNADA DE MAMOGRAFIA Y SONOGRAFIA DE TIROIDES

Asunto

Fecha

(andma«hmhnﬂydulnnh_-um
estaremon reslizando un opetativo de S pralia y 5 So Tarcmbes
o i hures 18 e cotbee 3021, s lan $00 2. m. Pt Jan 50 . 7 e of s
Juan Pabic Doarw.

Eate mwmumupr—v-h-bﬂ
S todon lon colaboradoren

Deber tealiaar se cita con tempo, & les exte. 311 y 380, pars o sltener b
operatividad duria laboeal

Adertarmerite




CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

SUBCRITERIO 1.4.

Monitorizar y evaluar de forma periodica la implementacion y resultados de las

alianzas o colaboraciones

Area de Mejora

Crear una resolucion que avale politicas

caracteristicas que debe poseer una fotografia de pasaportes

Acciones de Mejora

Crear qué resolucion que de base legal a la caracteristica del uso de turbantes

o tocados en las fotos para pasaportes

Evidencia

Resolucion 02/2021 Sobre turbantes y tocados en la fotografia de Pasaportes

Avance Registrado 100%

internas relacionadas a

Slinisterio de Relaciones Exteriores
Direccion General de Pasaportes

RESOLUCION No. DGP 002/2021
14 de mayo de 2021

DEROGACION DE LA RESOLUCION DGP/004/2018, QUE
ESTABLECE QUE EN LAS FOTOS LOS TURBANTES Y/O
TOCADOS DEBEN SER RETIRADOS EN SU TOTALIDAD

La Direccién General de Pasap organi guber 1 creado en virtud de la Ley
549, de fecha 10 de Marzo de 1970, y sus modificaciones, identificada por el Registro Nacional
de Contribuyentes (RNC) 4-01507048, con su domicilio sito en la avenida George Washington
esquina Héroes de Luperén, de esta ciudad de Santo Domingo, Distrito  Nacional,
debidamente representada por su Director General sefior Licdo. Néstor J. Cruz Pichardo,
dominicano, mayor de edad, portador de la Cédula de Identidad y Electoral No.

con domiicilio en el edificio donde se aloja esta institucion, quien fue debidamente desngnado
mediante Decreto No. 33920, en su condicién de Director General, méaxima autoridad
competente de la Direccién General de Pasaportes, dicta la siguiente resolucion:

CONSIDERANDO: Que la Direccion General de Pasaportes (DGP), es la institucion del
Euiado Dominicano, bajo la dependencia del Ministerio de Relaciones Exteriares, cuya funcién
s dotar a los ciudadanos dominicanos de la Libreta de Pasaporte, como documento de viaje
valide para transitar por el mundo dignamente, ofreciendo un servicio confiable y cumpliendo
rurosamente con los ¢stindares internacionales de seguridad, para que responda a los mas
niveles de calidad.

¢ la Direccion Guneral de Pasaportes, en virtud de las Leyes Nos. 549
£ 1970 y 208 de fecha 08 de octubre de 1971, es el 6rgano regulador de
fa emision y renovacion de pasaportes ordinarios en la Reptiblica Dominicana.

CONSIDERANDO: Que la Reptiblica Dominicana es miembro de la Organizacién
i6n Civil (OACI), o sus siglas en inglés ICAO, organismo regulador en

vil.

internacional de

materia G

anizacion Internacional de Aviacion Civil (OACI) 0 ICAO, en
rorma de que todos los Estados debian comenzar a expedir
2 mecanica (PLM) con arreglo al Documento 9303, Parte 1, a partir
bril del aro 2010.

1 O

CONSIRERANDO: Qu

1
Av. George Washinglon esq. Héroes de Luperén, Centro de los Héroes + Santo Domingo, Republica Dominicana
Tels.: 809-532-4233  809-532-7373 » www.pasaportes.goy.do » RNC 4-01507043
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

SUBCRITERIO 1.4.

Monitorizar y evaluar de forma periédica la implementacion y resultados de las
alianzas o colaboraciones

Area de Mejora

Crear una resolucion que avale politicas internas relacionadas al tiempo maximo
en el que un pasaporte se declare nulo por estar incompleto el expediente

Acciones de Mejora

Crear qué resolucion establezca un tiempo limite de 120 dias para la nulidad de
los pasaportes incompletos

Evidencia

Pendiente firma despacho

Avance Registrado 90%

Comunicacion para aprobacion de resolucion

—
@ 7747 }
Mintsterio be Velaciones € xteriofes 1 =
Mireccion Seneral de Pasaport P .“./(/..,' J
Al Lic. Eduandl Vigueros

Directoe de EenamOn y Remvovaoon

Ce Ing. Francieen Toverss
Divector kvterine TIC
Asunto Remumon Bocrador de ke Resolucion Anulacidn en of Sistema

de Jon Expodentes Capturados

Fecha 01 de fohrero de 2000

Corttmmente, por medio de La prevsente fenemon 2 bien semiticle, pace bos fises de

uger, b propuests de Resoducion de b lr\-'t Julia Martines, Encargads

Departamento Relackomes Consilarnem,  que dispone s enpediontos on ¢
MO QU AR P A i - » PreserAe 'r-t\;(-l».'345¢-hvnl-.a =l
Plaso de 120 dies pare ser oompletadon, Ge b0 comtrarno srdn anudados de b base
Go datos de pasapories
/ A -~
Atertangon s o iy
\ -
s
R !\,
Licda (u‘o- \l\- - - - J
Dwwnrie v..ﬁ; - ! &\
— Y A\
ra i Y
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

SUBCRITERIO 5.2

:r:cpr:ﬁ:neptar, monltorizar.y evaluar la relacion costo-efectividad de las
suficieost"as usadas. El tiempo de retorno de la inversion (ROIl) debe ser
ntemente corto y se debe contar con indicadores fiables para ello

Area de Mejora

No tenemos una estadistica sobre los costos

Medimos el retorno d i i6
e la satisfaccion del servicio bri i
] ) rindado por
tecnologia mediante encuestas por medio de la

Acciones de Mejora

Elaboracion de politica eficacia proyectos de tecnologia
Evidencia
Informe Encuestas servicios tecnolégicos hacia los usuarios

Avance Registrado 50%

A TR

Ministerio de Relaciones Exteriores
Dirveccion General de Pasaportes

Santo Domingo, D.N.
08 de febrero, 2022.

A : Monika Estevez
Encargada Oficina de Libre Acceso a la Informacion

Asunto H Informe sobre encuestas realizadas

Distinguido Sr. Estevez:

Hemos llevado a cabo una encuesta a través de nuestras Redes Sociales sobre los
servicios Online ofrecidos por la institucién, las atenciones del personal a través
de las Redes Sociales y de forma presencial por Atencion al Usuario.

Las encuestas fueron realizadas durante el periodo octubre-diciembre 2021 y el
grupo de encuestados estd constituido por usuarios que visitaron la Sede Central
de la Direccién General de Pasaportes y por personas que nos escriben por las

RRSS.
Ala hora de realizar las encuestas hemos empleado dos métodos:

« Encuestas personales realizadas cara a cara
« Encuestas enviadas a los usuarios de Redes Sociales.

Las encuestas enviadas a los usuarios a través de las redes sociales y de manera
presencial en la carpa de la sede central, en resumen el 55.6% de las preguntas
fueron respondidas en linea por nuestros usuarios de las diferentes redes sociales
Facebook, Twitter e Instagram, desde diferentes lugares del pais.

El 44.4% de los encuestados fueron hombres y mujeres en edad adulta que
asistieron a la Sede Central de la Direccién General de Pasaportes.



CRITERIO 5: PROCESOS

SUBCRITERIO 1.5.

Involucrar a los empleados y a los grupos de interés externos en el diseiho y
mejora de los procesos, en base a la medicion de su eficacia, eficiencia y
resultados (outputs y outcomes).

Area de Mejora

Sociabilizacién y analisis de los manuales de procesos institucionales con los
empleados de la institucion

Acciones de Mejora

Sociabilizacién y analisis de los manuales de procesos institucionales con los
empleados de la institucion.

Evidencia
Socializacion del manual de procesos de la DGP mediante correo institucional

Avance Registrado 90%

Socializacion del manual de procesos de la DGP

HSar 4 < Manual de Politicas, Procesos y Procedimientos. - Mensaje (HTML) 7T EH -
ArcHvO VNSNS
4 E - ' Y
R ignonar X Q 2 (3 mremon |[Hoentions — Saiee Yy BRegls & W P 4 % # Buscar
; o (-'i . - E7 Correo electrén... ¥ Listo M B OneNote . . o [E) Relacionadas - B
. Eliminar  Responder Responder Reenviar [ 4c - | Mover arcar como Categorizar Seguimiento  Traduci oom

& Correo no deseado e EW Mis © Respondery i, # Crearnueva 3] M EPAcciones™ | g it " " I} Seleccionar~

Eliminar Responder Pasos rapidos o Mover Etiquetas n Edicién Zoom

viemes 18 jun, 2021 341 p.m,
RRHH rc. Comunica
Manual de Politicas, Procesos y Procedimientos.

Para Bl Directores; Bl Sub-Directores; B Encargados Departamentos; [ Encargados Secciones
CC Maria Perez; Karina ke. Estrelis; Raicy re. Escotto

[TERSIENT] (2 Manual de Poliitas, Praceses y Procedimicntos 2020 (efrendol pef (14 ME)

Buenas tardes,

Adjunto manual de Politicas, Procesos y Procedimientos, con el fin de divulgar y que sea del conocimiento de todos.

Saludos.

Direccién| Recursos Humanos

D: Direccibn General de Pasapoites
E i sobdo | W: b.do
T:(809) 5324233 Exct. 311380268, 260,272,236

0000




CRITERIO 5: PROCESOS

SUBCRITERIO 1.7

Simplificar los procesos a intervalos regulares, proponiendo cambios en los

requisitos legales, si fuera necesario.

Area de Mejora

Se encuentra en un 90% de actualizaciéon en cuanto a los procedimientos legales
internos del area operativa para alcanzar la simplificaciéon en algunos procesos

Acciones de Mejora

1. Mayores controles de validacion de documentos legales con la JCE.
2. Rebajar el tiempo de validacion de expedientes naturalizados.

Evidencia

Informe sobre logros obtenidos

Avance Registrado 95%

Ministerio de Relaciones Exteriores
Direccion General de Pasaportes

Santo Domingo, D.N
14 de Junio del 2021

Al : Lic. Eduardl Figueroa
Director Emisién y Renovacién

Asunto : Informe de Implementacion Plan de Mejora CAF
correspondicnte al mes de Marzo y Abril del 2021.

Luego de un cordial saludo, por este medio le iti el informe de ion de
Plan de Mejoras CAF, llevadas a cabo en la Division de Revision y Analisis de
Documentos correspondiente a los meses de marzo y abril del 2021. Dado que
anteriormente, las tarcas del Plan de Mcjoras, entre marzo y abril del 2021, se encontraban
en un 80% de su actualizacién, en cuanto a los procedimientos legales internos del drea

i lograr simpli algunos p y lograr el 99% del cumplimiento
d: dichos procesos, validados a través de la Junta Central Electoral y del Ministerio de
Interior y Policia.

Los avances obtenidos en el Plan de mejoras CAF serian los siguicntes:

1. En los meses anteriores cuando el contribuyente asistia a la DGP, era enviado
inmediatamente a la JCE a solicitar que les sean escaneados los soportes, que son la
base de sus expedientes. Actualmente, con la ayuda de la Direccién de Registro
Civil de la Junta Central Electoral, solicitamos el escanco de los soportes ya sea via
telefénica o por correo i con esto la si de los
procedimientos. A pesar de que todo lo io para simpli los
procedimientos, existen casos en que las personas deben de ser enviada a la Junta
Central Electoral.

2. En cuanto a los naturalizados hemos logrado reducir ¢l tiempo de dar respuesta a los
contribuyentes haciendo una revision de cada solicitud cuando las personas llegan a
7 ’

de legal, soli que acudan a la Direccién de Naturalizacion del
Mmlsu:no de Interior y Polncia en busca de su ccrul'cado de naturalizaciéon
Con cste que dicha Di nos valide mas

répido cada una de las solicitudes realizadas.

@é a?vA % 7%1/ ge/eAAfA-
Licda. (oska Frias Sosa
Encargado de la Divisién de Remisién

Y Anilisis de Documentos legales.
MFS/ypf




6712021

RV: Solicitud de Validacion

Correo - minoska.friss@pasaportes.gob.do

Juan José Benitez Diaz<jbenitez@mip.gob.do>
mar 01/06/2021 11:35
ParaKary Gregorio <kary.gregorio@pasaportes.gob.do>;
CeMinoska mf Frias i 2 : it
s <minoska.frias@pasaportes gob.dos; Benito Mariano Vidal <bmariano@mip.gob.do>; Andreina Mariel Santana

8 1 archivos adjuntos (176 K8)
TZU-HSUAN CHOU.pdf;

En atenci6n a su solicitud de validacién de la Certificacién No.0000467 d/f 22/03/2021, correspondiente

. hacemos uso del presente
imagen de la ficacién previa tade P nte correo para validar y anexar en archivo adjunto, la

an

Coneana b Lo
REPUBLICA DOMINICANA

—
INTERIOR Y POLICIA

DRireceién de Naturalizacion

De: Luis Enrique Bisono <lbisono@mip.gob.do>
Enviado: martes, 1 de junio de 2021 11:17

Para: Juan José Benitez Diaz <jbenitez@mip.gob.do>
Asunto: RE: Solicitud de Validacion e

[#2Ministerio de Interior y Policia

Luis Enrique Bison6
Paralegal
Di;eccien de Naturalizacion
Ministerio de Interior y Policia
el S R el 1
Av. México esq. Leopoldo Navarro, edificio

Juan Pablo Duarte, 2do. Piso, Ministerio de Interior
y Policia.

De: Juan José Benitez Diaz <Jbenitez@mip.gob.do>
Enviado: martes, 1 de junio de 2021 11:08 a. m.

e limail Aeannrias nnh Aoty imall -

CRITERIO 5: PROCESOS

SUBCRITERIO 1.8.

Establecer objetivos de resultados orientados a los grupos de interés e
implementar indicadores de resultados para monitorizar la eficacia de los
procesos (por ejemplo, carta de servicios, compromisos de desempeho,
acuerdos sobre el nivel de los servicios, etc.).

Area de Mejora

Finalizacion Carta Compromiso
Establecer medios para medir la eficiencia de los procesos
Aplicar encuestas para medir servicio

Acciones de Mejora

Realizar encuestas del servicio OAI-311 sobre sugerencias
Socializacion con los servidores publicos sobre avances CAF

Evidencia
Encuesta sobre servicios recibidos por medio del sistema 311 de sugerencias

Socializacién avances carta compromiso
Catalogo de servicios

Avance Registrado 95%




Carta Compromiso

SISMAP Poder Ejecutivo Ranking  Administracion Contacto  Organismos del Estado

Organismo:  Direccion General de Pasaportes
Promedio General:  93.75% .
Regresar al Ranking

Fecha Validade

Indicador Vencimiento  Evidencias por Valoracién Color Valer %

01.GESTION DE LA CALIDADY SERVICIOS

01.4 Carta Compromiso al 01/03/2022 Charla-Pasaporte-17.10.2018.pdf Leoscal Pefia  Cierto ﬁ 60.00%
Ciudadano Portada-DGP-21.08.202 |.pdf Avance S
2021.pdf Peguero

Encuesta sobre servicio por medio del Sistema de sugerencias y quejas

31 respuestas :

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

TIPO DE SERVICIO RECIBIDO

31 respuesias

@ SAIP Ley 200-04 Portal Unico de
Solicitud de Acceso a la Informacion
Publica

@ Sistema 311, Quejas, Reclamacionas y
Sugerencias




INFORME ENCUESTA SOBRE SERVICIO RECIBIDO POR LA OFICINA DE
LBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y SERVICIO 311 QUEIAS,
RECLAMACIONES ¥ SUGERENCIAS

La oficina de Libre Acceso 2 la Informacion Publica, da cumplimiento a la
Ley 200-04 y su reglamento de aplicacion, el cual garantizan que cualguisr
ciudadano o dudadana puede solicitar informacion ante las instituciones y
entidades obligadas a transparentar &l manejo de los fondos publicos.

Como también maneja el principal medic de comunicacion entre la
ciudadania y el Estade dominicanc, el sisterna 311 sobre gquejas,
reclamaciones, sugerencias y denuncias a cualquisr institucion pablica, para
que las mismas puedan ser atendidas por las entidades cormespondientes
bajo un seguimisnto especializado.

Para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios de la OAl, s= realizd una
encuesta, la cual se remitio a un universe de 100 usuarios de los cuales 31
completaron las preguntas remitidas.

D=l total encuestado

£4.5% recibieron un senvicio basado en la Ley 200-04 por medio del SAIP
35.5% recibieron un servicio basado en el sistemna 311

Basado en la EFICIENCIA la OAl recibio el siguiente porcentaje:

Malo 3.2% Regular 6.5% Bueno 6.5% Muy Bueno 15.4% Excelente 64.5%
Basado en la PROFESIONALIDAD la DAl recibic el siguiente porcentaje:
Malo 0% Regular 0% Bueno 10% Muy Bueno 6.7% Excelente 83.3%
Basado en la AMABILDAD la QA recibic el siguiente porcentaje:

Malo 0% Regular 0% Bueno 6.7% Muy Bueno 20% Excelente 73.3%
Basado en la RAPIDEZ la DAl recibic el siguiente porcentaje:

Malo 6.5% Regular 0% Bueno 6.5% Muy Bueno 19.4% Excelente 67.7%

Carta Compromiso

¥ CARTA COMPROMISO

" a CIUDADANO

%‘




2do. Reenvio Informativo: carta compromiso - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje
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martes 22/2/2022 859 3, m.
i

RRHH rc. Comunica

2do. Reenvio Informativo: carta compromiso

Para [ Empleados DGP; [ Oficinas Provinciales

CC  Planificacion
Distinguidos colaboradores, nos complace saludarles y a la vez, hacemos de su conocimiento que la Direccidn General de Pasaportes esta en proceso de elaboracion de nuestra
2da. versién de la Carta Compromiso al Ciudadano/Cliente, la cual estamos elaborando, siguiendo los lineamientos bajo el Art. 11 del Decreto 211-10 del Ministerio de
Administracién Piblica (MAP), a través de la Direccién de Planificacion y Desarrollo.

La Carta Compromiso al Ciudadano/Cliente es el documento por el cual las instituciones ptiblicas informan a la ciudadania, sobre como gestionar las informaciones requeridas
en un tiempo oportuna.

Dicho documento se enfoca en medir la eficiencia de los procesos de la institucion y la satisfaccion del Ciudadano/Cliente al recibir las informaciones solicitadas.

Debemos destacar, que el cumplimiento de la Carta Compromiso al Ciudadano/Cliente es un deber de todas las instituciones del Estado y de los colaboradores de la DGP.

Atentamente,

| Direccién | Recursos Humanos

07. GESTION DEL RENDIMIENTO

07.] Gestién de Acuerdos de 28/02/2022 (575)Acuerdos de Desemperio DGP Emmanuel Objetivo . 100.00%
Dresempefio 2021.pdf Puente Logrado

Acuerdo de Desempeiio

DMRECCION GENERAL DE PASAPORTES
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
FERIODO DE EVALUACION: ENERO-DICIEMBRE 2021

CANTIDAD DE SERVIDORES AL 30/06/2021: 602
RELACION DE SERVIDORES CON ACUERDOS DE DESEMPENC LABORAL: 575

GRLUPO
MO CEDULA NOMBRE Y APELLIDO CARGO OCUPACIONAL

1 |402-2450568-1 ABEL MARTE LANTIGUA AUXILIAR Il

2 |O18-0070522-8 ADALAYA LAOSITA SEVERING SEGURA AUXILIAR 1]

3 |402-3542809%-7 ADONIS KENJIRO VALENZUELA SANCHEZ AUXILIAR Ii
ADRIANA MARLA MARCELINO ANALISTA DE RECURSOS

4 (00109579458 CRISOSTOMO HUMANOS 1V

5 |001-01 1437900 AIRIAM VIOLANDA URBAEZ E. AUXILIAR L1

6 |037-0079382-5 ALBANIA MAGDALENA MERCADO NUNEZ AUXILIAR Ii

T |402-2199818-06 ALBERT OSIRIS VILLA MOYA AUXILIAR Il
ALEJANDRO RAFAEL GONZALEYZ DE LA

& |223-0044772-3 CRUZ AUXILIAR 1]

9 |001-1230435-7 ALEXANDER CARRASCO BAEL ENCARGADO v




Catdlogo de Servicios

Versiones del Descripeién Fecha
documento
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

SUBCRITERIO 2.6.

Apoyo a proyectos de desarrollo internacional y participacion de los empleados
en actividades filantropicas

Area de Mejora

Tenemos una Divisiéon de Cooperacion Internacional, la cual no se ha
desarrollado.

Acciones de Mejora

Realizar reuniones con el MPEYD y RRHH para establecer funciones y poner en
funcionamiento la posicion.

Evidencia

No posee registrado avance durante el 1er semestre 2021

Avance Registrado 0%




ANEXOS

Relacion de Avance por Acciones de Mejora

Criterio Accion de Mejora Nivel de Implementacion
Criterio 1 Accion de Mejora 3.9 100%
Criterio 1 Accion de Mejora 4.2 100%
Criterio 1 Accion de Mejora 4.2 100%
Criterio 1 Accion de Mejora 4.6 100%
Criterio 1 Accién de Mejora 4.6 100%
Criterio 2 Accién de Mejora 2.6 95%
Criterio 4 Accién de Mejora 1.4 100%
Criterio 4 Accién de Mejora 1.4 90%
Criterio 4 Accion de Mejora 5.2 50%
Criterio 5 Accion de Mejora 1.5 90%
Criterio 5 Accion de Mejora 1.7 95%
Criterio 5 Accion de Mejora 1.8 95%
Criterio 8 Accion de Mejora 2.6 0%

Total de implementacion 86%

RELACION DE AVANCE POR ACCIONES DE

N
&
N
N
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Preparado por

Licda. Monika Félix Estevez, Secretaria Comision CAF

Licda. Karina Estrella, Coordinadora Comision CAF

MEJORA

B Nivel de Implementacion




