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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL -CAF-

Direccién General de Informacién y Defensa de los afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Area de Mej

Periodo Enero- Diciembre 2022

Tiempo !
Medio de

Indicador ;
verificacion

Accion de g y Recursos necesarios
Inicio Fin

|
| _ | _
— 1.2. Gestionar la _ Na se evidencia en la elaboracién Medir la igualdad de 1.- Realizar levantamiento de las posibles _ Q..:Emn_ de Degartamento de avinisinbiis raspa
| del POA, que haya definido  Elaboracién del POA 2022 con | oportunidad entre hombres y | actividades para se cuantificables. . operaciones
| organizacion, su - | : | o b Material gastable y recursos | Formulacién, Monitoreo y | Actividades incluidas en
1 1. Liderzgo . resultados cuantificables indicadores vinculados a mujeres alcanzadas a traves |2.- Identificar las actividades y colocarlas ene-22 | dic-22 y cuantificadas a la .
rendimiento y su mejora i : | humanos correspondiente Evaluacidn de Mejora el POA aprobado,
vinculados a perspectiva de | perspectiva de género de los servicios brindados en {en el POA. perpectiva de genro promaiionandacy | mopitores realh
continua género y diversidad, la DIDA ' 3.- Monitorear sus resultados y diversidad 5 yEro | o
| |
| | | _ |
_ ._ _ _
7 1. Realizar un levantamiento de los planes
| | o de salud y afiliacién que tienen los
| | Brind oportunidad | d Con
4.1. Desarrollar y gestionar | No se ha realizado el | Ampliacién del plan de salud i colaboradores de la DIDA. 2. Buscar Cantldad de Recursas Humanos / venio firmado con
| i lzneh | establecimiento del plan de salud |complementaria para los a los colaboradores para que | cotisaciormes con lasARS 3 Brimar ene-22 | dic22 Presupuesto necesario empleades que {Financiero / Planificacién ARS sobre el plan de
2 | alianzas con organizRclones € e _._.__n_.__n . .nw 1_._ = cdisbaradiras R cuenten con un plan de salud | GoFianios o ARS, 4 T n_ma.:m,zﬁﬁ el plan | aprobado para su aplicacién gozan de este | ! %mmm: ollo Y salud complementario
relevantes compeimanLard. complementario o pan beneficio contratado.
de salud complementario para los
7 | colaboradores. __ _
| | | _ | |
e | N— —_— e — |w|| e — —_— — ———— S — _. —_— e _— e — — =)
_ ! _ | cantidad de [
Realizar planes de mejoras de | 1. Estudiar los puntas a mejorar de _ | Scelorie “
; | [
7 4.- Alianzas y 4.2. Desarrollar y establecer No se han realizado planes de aciserdo o fas of S Contar con una mejora .mn:.man a lo expresado en cada encuesta Presupuesto aprobado parasu | _ desarrolladas e | ) .
Recursos ali I iudad mejora en funcidn de lo citreadas noF It Usiariosen ._nnzzz_._u de acuerdo a las \aplicada 2. Realizar un plan de mejora ene22 | dic22 | aplicacién, en caso de | implementadas vs PlasiHcacidiny Desarrolio Mejora continua
3 ANARg can. |8 anas | expresado en las encuestas de | o 5 4 |apiniones y observaciones de |luego de finalizado el informe de las : | cantidad de y institucional identificada
Iclientes. las encuestas de satisfaccion necesitarse i
| satisfaccidn ciudadana realizadas. 4 i las usuarios encuestas realizadas. 3. Aplicar en caso de opiniones |
I ser necesario las acciones para mejorar | externadas en las |
__ encuestas
B | |1.- Elaboracién de Infarme ler. trimestre __
7 | |{Enero-Marza), 2- “ |
| idn del Trimest
| Na e avldencla Il |Realizacién de informes |Establecer informe ._nmhm_uﬂ...”.._":_“”_ e 2o, T qmm‘ _ — gietable'y recursos Informe trimestral |
I ecuccl Itrime de la ejecuccion | . i < | ene-22 | die-22 | i | Direcci i
4 [ 4.3 Gestionar las Finanzas | trimestral ejecucion SIGEF |trimestrales de |a ej 6n strales de la ej ion Elabovacidn de informe 3er. Trimesive ene Initnos corrasaaNNEEe ejecuccidn SIGEF de Direccién Financiera
[ [ del SIGEF del SIGEF e 1a DIDA
| {julio-septiembre).
4.- Elaboracién de informe 4to. Trimestre [
_ _ {Octubre-Diciembre). 7 I
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e

Periodo Enero- Diciembre 2022

Tiempo :
A : 5 ; s ’ Responsable de Medio de
No Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas itiia S Recursos necesarios copulinlok Gaticatisa
g nto -
__ |1.- Realizar Inventario de la Situacién | |
1 ]
| actual de las herramientas tecnoldgicas | Departamento de
_ _, |utilizadas en la DIDA. 2 " | Personas a | Desarrollo
_ | Aplicar las medidas Desarrollar Politicay procediminto para el | _ reali | Organizacional y Calidadf
| i i t P zar @ de medici AL v
| | Nose m:ﬁﬂﬁ_u gr.nmpwwnp.n_m_“m " | pesarrollar politicia de necesarias para T_.mﬁamm:ﬁo de residuos de aparatos | levantamiento y plan (Tl, 3:.._“ EM et o en |a Gestidn / Direccidn
5 | |4.5 Gestionar la Tecnologias maoz.w_h“._oo =_~=m.._nt_mo smbiantal dé medicién del impacto medio | reducir el impacto _m_k_zoom y electrénicos (RAEE). ene-22 | dic-22 | Presupuesto si amerita, &Bu.m_s”ﬂ w | de Politica implementada
| ! las TIC ambiental delas TIC en el |3, Realizar Plan de reciclaje para los | | Financieros, tecnoldgicos, T Tecnologla de la
s medicambiente recursos tecnoldgicos que se humanos, material gastable, Informacidn y
_ desechan en la institucidn. _ combustible Comunicaddn.
| |5.- Sociallzar politica y Plan con la |
institucion |
| | | |
i _ e e 5 P — S S e e | i SR 1  IN— - e ——— | S - = Pl et . —
1
4.- Alianzas y | 7 . " |
i iaci 1. del fi A 1
_ Recursos No se ha concluido la ampliacidn Contar con oficinas y puntos S bae iy PSR DCA 0N 0 | Presupuesto necesario | Cantidad de nuevas | Identificacidn de las

Planificacién y Desarrollo
/ Financiero /

| i quieren abrir a nivel provincial y el gran
| Ampliacidn de cobertura de los DIDA a nivel nacional, con el |santo Domingo. 2. Planificar la apertura, 3.| ene-22 | dic-22 aprobado para la apertura de | oficinas y puntas de

6 | 1 7 trituis aMm :M._mc s ﬂa__n_:m”,“m_ |servicios a nivel nacional fin de acercar la instituciéna | sl Rt o I stcinas itendat las oficinas y puntosde | informacién Administrativo
puntos og informacion 2 7 I1os afiliadas ' Ll | informacién aperturadas y puntos de informacidn,

nacional 7 informacién

1. Hacer levantamiento de cuales oficinas

obert icios a
dec ura de servi | provincias donde estan

funcionanda las oficinas

] 4.6 Gestionar las
Instalaciones

necesitan remodelacién 2. Definir las |

Contar con oficinas factibles y

I 9 o
7 | No se han completadalas |\ - 4n de la oficina

| " 5 | | | Presupuesto necesario | Cantidad de oficinas | Planificacién y Desarrollo Identificacién de las

| adecuaciones de las oficinas necesidades de las oficinas a remodelar. 3. | | (1= 4 | 22

¥ | inciales existentes y la DIDA central y las oficinas adecuadas para los Hacer un plas de readecuaclén de las | ene-22 | dic-22 | aprobado para dichas remodeladas / Financiero / | oficinas que fueron
| [ L) et provinciales lempleadas y afiliados ! actividades durante el afio. Administrativo | readecuadas.

|oficinas. 4. Desarrollar el proyecto de _ |
| remadelacién.

| |
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Periodo Enero- Diciembre 2022

Tiempo
Respon

n de Mejora Objetivo Tareas Recursos ri0s Indicador

Subcriterio No. Area de Mejora i v
Inicio Fin

Documentacidn e

7 O Politicas y procedimientos | Desarrollar politicas |- inventatia de proc realizados. 2.- | |
gestionar e innovar en los | . ve i | B’ ¥ |Realizacién de politicas y procedimientos. Paliticas y | informes de Politicas,
No se evidencia la realizacién del |establecidos para el Monitoreo |procedimiento spara el | i % | | A 3 |
8 procesos de forma | roriarandaiog s |de los pracesos realizdos en a | monitoreo de procesas |3.- Aprobacidn. 4.- Implementacidn y ene-22 dic-22 “ N/A Procedimientos | Planificacidn y Desarrollo Procedimientos
F P lejecucidén de paliticas y procedimientos _ | aprobadas | | Aprobados y monitoreos
{

W.ncsnw::u. involucrando a los
grupos de interés.

Institucién realizados en la institucién
realizados.

aprobados 5.- Ajustes

| ]
— 5, Procesos T e —_—— —————— - —t - - — _. — - T - — - — “ R I —— —_—————— ..I|Aﬁ ———————
| " | . _ _
5.2 Desarrollar y prestar | .Hﬂﬂﬁwﬂnsaﬂmﬂm_,__”ﬂ%“mﬂog mw. Cumplir requisitos necesarios para |
servicios y productos No se ha completado la |certificacién. 2. Auditoria dela _ | T | | Certificacidn de la
AS dn N . | 22 dic-2 lograda |
g orientados a los ciudadanos | certificacién NORTIC AS Cartificarnas en Ia NORTIC _H..,n_‘“_“““mﬁmﬁ; _ann Certificacién de la NORTIC AS. 3. Lograr | . . Certlficacidn logradaj TE | NORTIC AS
[clientes [ instituciones pdblicas paEICacn [ 7 | '
| | |
| | g | |
| | | |
d | # I
| , | Continuar con la ! . 1.- Inclucién dentro del Plan de RRHH la Actividades de
7. Resultado en las 7 7.1 Mediciones de la | No $.m1_ﬁm=n_m el seguimiento a canctantizackon al personal _bm._.m._. la realizacidn de caallzacii de actividades de | Presupuesto :m._..m_um:o Cantidad nm || conciarittcacion scicks
10 las actividades de responsabilidad | : : actividades que promuevan la 2 ene-22 | dic-22 aprobado para dichas actividades sociales | RRHH / Tado el personal | 5
personas percepcidn. | social de la nstitucion sobre la importancia de la responsabilicad social Responsabilidad Social durante el afio. 2. [ actlvidadas _ vaab sadas | Realizadas, Fotos, listado
responsabilidad social Realizacién de diferentes actividades | de participantes




