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INTRODUCCION

Para dar cumplimiento a las disposiciones del Decreto Nam. 211-10, en el afio 2020 el
Instituto Nacional de Migracion realizé el autodiagndstico institucional CAF (Common
Assessment Framework), que dio como resultado un Plan de Mejora Institucional a ser
ejecutado entre los meses de enero a diciembre del afio 2021.

Se logro una ejecucion total de un 83% entre las 7 acciones de mejoras comprometidas
para el periodo citado, quedando un 17% pendiente para completar en el primer trimestre
del 2022.
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AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA CAF 2021

Accion de Mejora No. 1
Criterio: 1- Liderazgo // 2- Estrategia y Planificacion

Subcriterios: 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision vision y valores // 2.2.
Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.
// 2.3. Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion en toda la organizacion y
revisarla de forma periddica.

Accion de Mejora: Socializacion externa del marco estratégico institucional con los grupos
de interés.

Accion implementada: El marco estratégico institucional se comparte de manera externa
con nuestros grupos de interés, a través de la divulgacion del Plan Estratégico Institucional
(en donde se encuentra el marco estratégico), con nuestros grupos de interés. También se
comparte a través nuestra area misional (la Escuela Nacional de Migracion), que tiene un
amplio alcance con sus capacitaciones en sus diferentes modalidades. Ademas se
encuentra ubicado en areas estratégicas de nuestras instalaciones para visibilidad de
todos los que visiten la institucion de manera presencial, y en nuestra pagina web.

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Objetivo cumplido

Evidencias:

Plan Estratégico Institucional INM RD para el periodo 2021-2024

. . . . € Responder % Responder a todos — Reenviar nee
Direccion Ejecutiva - -
Para Erika.herrera@ambiente.gob.do viernes 08/10/2021 11:32 a.m.

CC Soriana Montero; Yeizi Ramirez

Divulgacién PEI 2021-2024 grupaos de interés Medio A.pdf y
me | 270 KB

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIOMAL 2021-2024 - INM RD FINAL.pdf
e ] 2MB

Estimada:

Reciban un cordial saludo desde el Instituto Macional de Migracién (INM RD). En nembre de nuestro director
ejecutivo, Dr. Wiliredo Lozano, les hacemos llegar el Plan Estratégico Institucional del INM RD para el pericdo
2021-2024 en su versién digital. En este sentido, se decidid no realizar la impresién de dicho documento para
contribuir con la meta fransversal de nuestro gobierno en relacidn con la sostenibilidad ambiental y, asimismo,
dar cumplimiento al Decreto 396-21 que dispone un conjunto de medidas administrativas para reducir

importantes componentes del gasto gubernamental. Agradeceremos que sea entregado el referido documento
al Senor ministro.

Muchas gracias. Saludos.
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Plan Estratégico Institucional INM RD para el periodo 2021-2024

Direccion Ejecutiva | ¢ -
J @ Direccion Ejecutiva | <j Responder <j Responder a tedos —* Reenviar |

direcciongecutiva@inm.gob.do Pars mmerts@pciudadana.ong lunes 1171072021 12:07 ..

CC Soriana Montero; Yeisi Ramirez

Resultados PorFecha v T . Divulgacion PEI 2021 2024- grupos de interés PC.pdf
=

296 KB

Direccion Ejecutiva 1]

Plan Estratégico Institucion... 11/10/2021 2MB

. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024 - INM RD FINAL.pdf ‘
wF

Direccion Ejecutiva 1] Estimada:

Plan Estrategica Institucion...  11/10/2021 Reciban un cordial saludo desde el Inshtuto Nacional de Migracién (INM RD). En nombre de nuestro director

ejecutivo, Dr. Wilfredo Lozano, les hacemos llegar el Plan Estratégico Institucional del INM RD para el periodo
Direccion EjE‘CUtiVa @ 2021-2024 en su versidn digital. En este sentido, se decidib no realizar la impresién de dicho documento para
08/10/2021 contribuir con la meta transversal de nuestro gobierno en relaciéon con la sostenibiidad ambiental y, asimismo,
dar cumplimiento al Decreto 396-21 gue dispone un conjunte de medidas administrativas para reducir
importantes componentes del gasto gubernamental. Agradeceremos que sea entregado el referido documento

Direccion Ejecutiva 1] Blla Sefiora direciorn.
Plan Estratégico Institucion...  0810/2021

Plan Estratégico Institucion...

Muchas gracias. Saludos.

Direccion Ejecutiva 1]
Plan Estratégico Institucion...  08M10/2021

Direccion Ejecutiva 1]
Plan Estratégico Institucion...  08/10/2021

Direccion Ejecutiva 1]
Plan Estratégico Institucion...  08/10/2021

# inm.gob.do/index.php/scbre-nosotros/quienes-somos a =2 # 01

2 Index- SISMAP del.. @ Sistema para diagn.. @) Spotify—Inicic & Gmal & Manual de proceso... Jr Instituto Nacional d..  [@ inmrd-lssuu gk Procesos »

¢QUE ES EL INM RD?

MAS DE ESTA SECCION El Instituto Macional de Migracion (INM RD) es un organismo técnico, adscrito al Ministerio de Interior y Policia de la

Republica Dominicana, de apoyo al Consejo Nacional de Migracion, segin lo establecen la Ley General de Migracion 285-84

£Quiénes Somos? v su Decreto Reglamentario 631-11.
Historia Entre las funciones del Instituto se encuentran:

Organigrama a. El disefio, promocidn y realizacion de esludios migratorios;

Despacho de la Direccidn

Ejecutiva b. La organizacién y programacién de actividades técnicas nacionales e internacionales sobre la materia.

Marco legal Objetivo

Producir estudios sabre las migraciones desde y hacia la Republica Dominicana, con la finalidad de promover el desarrollo de
politicas publicas basadas en la evidencia que fortalezcan la gobernanza migratoria, impulsen el desarrollo soslenible y el
respeto a los derechos humanos, asf como contribuir a la profesionalizacién de los servidores plblicos vinculados a la

geslion migratoria.
Mision
Conltribuir a la gestién migratoria de la Repiblica Dominicana mediante la investigacidn, acciones formativas y propueslas de

politicas pdblicas que beneficien el desarrollo sostenible y fortalezcan la gobernanza migratoria.
Vision
Ser la institucidn gubernamental de mayor referencia, que oriente y sensibilice al Estado y a la sociedad sobre los alcances

de los fendmenos migratorios en la Repdblica Dominicana.

Valores
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Accion de Mejora No. 2
Criterios: 1- Liderazgo // 5 Procesos // 7- Resultados en las personas // 9- Resultados
Clave de Rendimiento

Subcriterios: 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua // 5.1.
Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, involucrando a
los grupos de interés. // 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia // 7.1. Mediciones de
la percepcion: Resultados en relacion con la percepcion global de las personas.

Accion de Mejora: Elaboracion de la Metodologia de Valoraciéon y Administracion de
Riesgos (VAR) // Establecer el sistema de Control de Interno

Accion implementada: Se llevd a cabo el proceso de actualizacion de toda la
documentacion que constituye el sistema de control interno, asi como la elaboracion y
estandarizacion de otros documentos faltantes, como la metodologia de Valoracion y
Administracion de Riesgos (VAR) de la institucion y los procedimientos de evaluacion del
control interno. Aln estamos en el proceso de levantamiento de la matriz de riesgos, que
como indica el Plan de Mejora, estara completamente lista en el T2-2022 o antes.

Estado de Cumplimiento: 80%
Resultado Final: Objetivo en proceso

Evidencias:
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Matodolegle

| cooic0: |immaromec|

IDENTIFICACION, VALORACION Y

ADMINISTRACION DE RIESGOS [msoss)’ @
| - ‘ FECHA DF 2
Comité de Rlesgos e
PAGINA: 29 ce 29
IX. Historicl de Cambios
[ fecho Versién | Descripclén Autores
| dd.mm.ao

| Firma/lecha

Wi S~

Frma / fecha

Eloborede por:
Management Consulting
Group SRL. !

FROCEDIMIENTO choiEo:
Frocedimiento Evaluacidn del sislema de Confrol Intemo VERSIEN:
y Calidad en la Gesfién )
- FECRADE |~
RESPONSABLE O DUENO DEL EMISION: S
FROCESO: Analista Desamcio
DivisiGn de Pranificacion y Crganizacional PAGINA: 162
Desamrclic

Objefive

Evaluar =l sistema de Control Infernc y verificar la calidad en la gestidn, para
asegurar la eficiente ejecucidn de los procesos que contibuye al logre de los
obijefivos institucionales.

Alcance

2.1,

22

23.

Supervisién p de p Inicia con la socializacién del Manual
de Paliticas y Procedimientos o coda drea y finaliza con la remizsién mensual
de informe de inconvenientes en la ejecucidn de los procesos. ol Supericr
Inmediateo.

Autoevaluacién del Control Interno: Inicia con la evaluacién de la ejecucidn
de los procesos v las polificas y procedimientos establecidos y finaliza con la
remizidn semestral de informe sobre erore:s e inconsiztencios, acciones y
medidas comectivas, leccionss oprendidos vy ojustes pora mejorar lo
efectividad, ol Director Ejecutive y Encargado de Planificacidn y Desarcllo.

Evaluacién del Sistema de Confrol Interno: Imicia con lo jomada de
evaluacién de los confroles interncs y fincliza con lo certificacidn de la
existencia y efectividod del Sistema de Contral Infernc.

3. Responsables y drea

Aprobado Por:
Wilfredo Lozane
Cirector i

FROCEDIMIENTO chniGo:
Frocedimiento Evaluacion del sislema de Confrol Intemo VERSIEN:
y Calidad en la Gesfién .
- FECRADE | "
RESPONSABLE O DUENO DEL EMISION: mees
FROCESO: Analista Desamcio
Divisidn de Panificacidn y Crganizacional PAGINA: 1ai2
Desamolic

4.3,

4.4,

4.5,

4.6,

47,

Auvtoevaluacién de Gesfidn: Es cguella gus se enfoco en lo gestién de la
Inztitucién con el propdsitc de evaluar lo eficacia de los resulfados con
rezpecto a las mefas previstas, los recursos humancs, financiercs y técnicos
utfiizodeos en el cumplimiento de objefivos.

Calidad: grade en el gue un conjunte de caroctertticas inherentes a un
objeto |producta, servicio, procesc, persona, organizacién, sistema o recursa)
cumple con los requisitos.

Efectividad del Confrol Interno: un control o un conjunto de controles se
consideran efective cuande logra los objetives para los cuales fue dissfiado.
Adicionalmente, s= consideron efectives cuande funcionan como esta
previste; es decir. no se producen incidencias que hagan dudar del beneficio
de dicho contral o los resgos: son insignificantes y no maodifican =l criterio de
loz evoluadores.

Entrenamiento: Ez un proceso de enssfanzo - cprendizaje que permite al
coloborador adguirr yfo desarrollar conocimientos, habiidodes, destrezas y
mejorar las actifudes hacio el frabajo. o fin de que logre un sficiente
desempefic en su puesio de trabajo.

Evaluacién: consiste en lo verficocién y valoracidn de la gesfidn, déndals
dinamismo al proceso planificader y focilitando la retroclimentacién de las
actividodes, lo foma de deciiones y o recrientocion de las oociones, para
garantizar el logro de los resulfados previstos.
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» MATRIZ Cédigo: INM-DPD-MT-003
Tlem_ Versién: o1

Identificacién de riesgos iz
g Fecha Emisién: 20-12-2021
Fecha de actualizacion:
Unidad Crganizacional: Planeacion Estratégica
FACTORES DE RIESGO
NO. OBJETMVOS (METAS) / PROCEDIMIENTOS RIESGOS
IMPACTO PROBABILIDAD
Manejo de documentos
1 £n 5US VEersicnes no 2 - Medic 2 - Medio
Marnejo vy control de la informacion documentada  |oficioles
- Formulacion y Monitoreo del Plan Estratégico Presentacidn tardia del ) .
2 . 2 - Medic 1 - Bajo
Institucional PEI
3 Rewisién y actualizacién del Plan Estratégice Incumglimientc de
Institucional indicadores propuestos
4 Rewvisién y actualizacién del Plan Estratégico Cambio de prioridades 1 -Bai
- - - - pBa|o
Institucional politicas !
Cambic del entornc al
5 Rewvisidn y actualizacién del Plan Estratégico INM |gventos naturales, 1 - Bajo
Institucional cambio politicos,
Mo se proponen metas
& Formulacion y Menitoreo de los Planes Operativeos  [retodoros de indicodores |2 - pMedic
Arnuales (FOA'S) de productos
[N MATRIZ Cédigo: INM-DPD-MT-003
- - . "
NMED . . Version: 01
, b Evaluacién de riesgos
Fecha Emisién: 20-12-2021
Fecha de actualizacion: NI¥EL DE GRAYEDAD
CALIFIGACIOH TALOR RIESG&0
Unidad Organizacional: Planeacian estratégica | ]
5] 3
4 2 Medio
3 z Medio
2 1
1 1
EVALUACION DEL RIESGO
HO. DOBJETIVOS [(METAS) RIESGOS CALIFICACION NI¥EL DE GRAY¥EDAD
IMPACTO PROBABILIDAL CALIFICACION Nivel
1 ) Mansjc de decumenies=n|y e din (2- Medio 4 Medic
Manejo y control de la sus versicnss no oficiales
informacién documentada ||(desactualizados)
TR LTI § T T T e e
2 .PE’.I-: EsT'cneg co Fresentacisn tardia del PEI 2-Medic QBT
Rewvisién y actuglizacion de
3 Plan Estratégico Incumpimiento de 2-Medic
Institucicna indicadores propuestos
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Accion de Mejora No. 3
Criterio: 2 -Estrategia y Planificacion // Criterio 6: resultados orientados a los ciudadanos/
clientes // 8- resultados de responsabilidad socia

Subcriterios: 2.2. Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion en toda la
organizacion y revisarla de forma periddica // 6.2. Mediciones de resultados. Resultados
en relacion con la participacion // 8.1. Mediciones de percepcion // 8.2. Mediciones del
rendimiento organizacional

Accion de Mejora: Elaboracion de una Politica de responsabilidad social

Accion implementada: Creamos el comité de medioambiente y responsabilidad social y
contamos con politicas orientadas a la preservacion del medioambiente. Proximamente se
trabajara junto al comité, en la redaccion de una politica principal que sirva de enunciado
para dejar establecido nuestro compromiso con la responsabilidad social.

Por otro lado, desde su creacion (2015) el INMRD ha demostrado su compromiso para con
la sociedad a través de su programa INM Solidario, el cual selecciona a un grupo
vulnerable y brinda su apoyo y/o colaboracion a través de donaciones. Desde el 2015 a 2021
el programa se ha replicado cada ano, impactando a 7 diferentes organizaciones, entre
hogares de ancianos, hogares de nihos e instituciones de salud mental.

Estado de Cumplimiento: 80%

Resultado Final: Objetivo en proceso

Evidencias:

= Apagar los luces en los bafios al salir.
= Apagar los aires y las luces ol terminar la jornada laboral. estéi en la oficina.

+ El personal utiliza envases reusables, como fermos para el agua mientras

+ Enfrega de documentos insfitucionalas de forma digital ol parsonal de nuevo

o Rasiduos sélidos/Uso da papel

Lo ganeracién da rasiduos sélidos durante la ruting laboral es inevitable, por lo qua fomardn los

ingraso. Se enfrega en fisico solo en coses que lo ameriten

siguientes medidas con &l objetivo de reducir la contaminacién ambiental: GESTION EXTERNA
- Separacién de residuos sélidos en contenadores diferenciades por coloras y Lo gestién extarna del INM RD esté enfocada en su porficipacién como institucién v en el
simbiolos. invelucramisnto de su personal en cousas y compar fidas con el medicambi

B
a} Popel y cartén [para reciclaje). tol s l case de su participacién anualmente 2n las jornadas de limpiezo de costos.
b} Residuos orgénicos [origan ne animal).
<) Residuos comunas [vidrio, mefal, residucs orgénices animales, OTROS ASPECTOS

efc.).
d} Residuos peligrosos {p. j. pilas, baterias, ofros) para almacén

Educacién y sensibilizocén

¥ posterior enfrega a un gestor auterizado.

) Plésticos y derivades (pora envio a recicladora de plasticos).

= Monitoreo periddico (al menos 1 vez al mes) del manejo de residucs.
= Reciclado y reduccién del manejc de papel a nivel interno.
= Promecidn del principio de las 4R Reducir, Reusar, Reciclar, Rechazar.

a) Redudr el consumo de materiales, es decir, la configuracién
de las impresoras para imprimir @ doble cara ¥y compartir
decumantos an digital

b} Reusar todos los materioles posibles, por ejemplo, las hojos
que fueron imprasas da un solo laodo se pueden utilizar como
heojas “borrader” para escribir notas o convardirlas en libratos
da notaz.

&) Reddartode fipe de papal y material que cumplié su obietive
da compra.

d} Rechazar materioles que no deben ser usado o adquirides,
como  osroscles, por su impocio  negative  en el

Come parfe de su estrategia, el INM RD promueve la sensibilizacién, copacitacién e informacidn
para el personal de lo Insfitucién en temas medicambientales y uso eficiente de los recursos
naturales. Lo poliica ambiental formard parte del progromo de induccidn de los nueves
empleades y del programa anual de capacitacidn para mantener actualizado al persenal an el
tema.

Se capacitard al personal sobre los lineamiantos de la politica ¥ mejores praclicas ombientalas
para su incorporacién en el diario accionar, ademds de incorporar en la plonificacién y desarrello
de procasas y procedimientos infernos.

Come gestién externa, se llevardn o cabo alianzas esrafégicas con insfitucionss U organizacionss
que fadliten &l procese de sensibilizacién sobre sl tema de combio dimético y ehiciencia
anargética o sus clientes infernos y ol plblico en gensral relacionads con el IMM RD.
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MFPHDPD-001
. r A Versién: 01
MANUAL DE POLITICAS INSTITUCIONALPS
s Fecha de emisidn: Marzo 2020

Pégina 67 d= 70

POLITICA MEDIOAMBIENTAL

PROPOSITO: Implementar el mandato esiratégico del INM RD para prevenir el impacio gue sus
actividades pudieran derivar en el medio ambiente.

Loz peliicas ambientales del [N RD se bosan en dos principios fundomentales:
A. Cautela: Rehuir actuacionas que puedan derivar en un riesge ambiental.
B. Prevencidn: Evitar los consecuencias ambientales que provengan de una acfuacién concrata.

El IMM RD 52 siante comprometido con la proteccién del medioambiente, a fravés de una politica
ambiental que garantice:

o Compromise de la institucién con el cumplimiento de la legislacién medicambiental
vigente y las nermativas infernacionales vinculantes en asta drea.
El personal de la institucidn y el pdblico destinataric de nuesiras actividades y servicios
conocen y se vinculan con las politicas ambientales.
El compromise de todo el personal de la insfitucién con los polificas ambientales,
incluyends la pravencidn de la contaminacidn v el uso respensable de los recursos.

o

o

did

Esto: politicos s froducan sn una gastisn que abarca
Io prevencin, o trovés de la sensibilizacién, lo gesién del consuma de anargin y material
gastoble y o incorparacién de précticas de convivencia labaral sustentoble.

concel en

El INM RD == compromate ademds o
= Assaurer gue las achividades v proceses gue desarrolla el Institute sroduzean menos

RECORDATORIO: INM Solidario 2021

MPHDPD-001
v MANUAL DE POLITICAS INSTITUCIONALES | ¥=r=i6n: 01
| Fecha de emisién: Marzo 2020
Pégina 68 de 70

GESTION AMBIENTAL INTERMA Y EXTERNA.

La polifica ambiental del INM RD tiene dos enfoques: o} la gestién interna, que trate medidas
para el use sostenible de los recursos naturales y la reduccién de la capa de ozono y b la gestién
externa, gue se enfoca en sl INM RD con el apoyo a los cousas sociales en la femdtica
medicambiental a lo externo de la instifucién.

GESTION INTERNA
Lo instifucidn fomard medidas crienfadas o la eficiencia enargética v la reduccidn de la huella de
carbono, resumidas en los siguienias puntos:

o Flotilla de vehiculos.

o Consume da enargia eléctrica.

o Residuos sélidos.

o Manejo eficiente dal agua.

Las medidas propuestas se enfocan principalmante en lograr que las actividades que se darivan
o realizan en la insfitucién generen un impacio ambiental positivo.

o Hofilla da vehiculos
El consumo de goseil es la principal fusnte da goses de efects invaradero, por lo cual an al INM.
RD asta poliica se enfoca hacio la raduccién de dichas emisiones, o través da las siguiantas
medidas:
Optimizacién del uso del combustible, aplicando técnicas de conduccién como:

- Limites de velocidod.

- Control de franadas.

= Mo dejar el vehiculo encendido en espera.

Yennyfer Genao [

| € Responder

%) Responder a todos —> Reenviar ‘

Para

@ Mensaje reenviado el 13/12/2021 10:33 a.m..
Mensaje enviado con importancia Alta.

Apreciado equipo:

rofesionales en salud mental

A 4 '
Instituto Nacional de Migracién

de la Republica Dominicana
Minivterio de interics y Policka

Como cada afo, es una tradicién realizar el INM Solidario y qué mejor época que la Navidad para
tocar las puertas de las personas mas necesitadas.

En esta ocasién, queremos unirnos en solidaridad a favor de la Fundacién Dominicana de Salud
Mental Divino Nifo Jesus, organizacién no gubernamental que ofrece servicios asequibles a familias
dominicanas que lo necesitan. Esta Fundacién brinda consultas de psiquiatria y psicologia de manera
gratuita para ninos autistas y con déficit psicomotor, asi como tratamientos para la depresidn, de
conducta, abuso de sustancias, ansiedad, demencias, entre ofros. Cuentan con un equipo de
ve, con su lema de servir al necesitado, brindan apoyo a los mas

lunes 13/12/2021 09:57 a.

INM RD Solidario 2020 a beneficio del Hogar de Ancianos San Francisco de Asis.-

Informacion INM RD

Para

inmsalid-01 final jpg »
2 MB

Estimados/as colegas:

| (j Responder

«j Responder atodos

— Reenviar |

martes 08/12/2020 08:17 p.m.

Como cada afio les invitamos a colaborar en el INM RD Selidario. En esta ocasion es a beneficio del Hogar de Ancianos San Francisco de Asis, una

institucidn que ofrece residencia permanente a adultos desamparados, brinddndoles los cuidados necesarios para que se sientan protegidos. En

la imagen adjunta les compartimos qué productos pueden donar.

Ante cualquier inquietud pueden acercarse al equipo de Recursos Humanos.
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1%, Ayudanos

< a

ARy ayudar
an

el SOLIDARIO;
A 20215~ .

Psiquiatria .809-594-3779 y

Medicina Familjar ~ v % GRACIAS!

e

o fovor del Hogar de Ancianos San Frandisco de Asis

LISTADO DE COSAS QUE PUEDES DONAR:

Aceite Sopita

Azbcar Harina del Negrito
Arroz Jabén de baiio
Avena Jabén de fregar
Habichuelas Cloro

Harina de trigo Mistolin

Café Desengrasante
Maltas Fundas para basura
Leche en polvo y liguida Gelatina

Papa instantdnea Yogur

Galletas saladas Pafiales para adultos
Harina de mozorca Ensure liguido
Salchichas en latas Compotas

Jugos de carton Gel de manos antibacterial
Chocolate en barra Toallitas himedas
Sazén liquido

ion en Recursos Humanos, ext. 222
eves, 17 de diciembre de 2020
Fecha de entrega: Lunes, 21 de diciembre de 2020
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Accion de Mejora No. 4
Criterios: 1- Personas // 7-Resultados en las personas

Subcriterios: 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en
consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organizacion // 7.2. Mediciones
del desempefiio.

Accion de Mejora: Entrevistar a los encargados y a los participantes de formaciones para
evaluar el impacto de las capacitaciones recibidas.

Accion implementada: Se creo una encuesta de evaluacion utilizando la plataforma Google
Form. Esta pendiente de aplicar y analizar los resultados.

Estado de Cumplimiento: 50%

Resultado Final: Objetivo en proceso

Evidencias:
.. . . La aplicacién de lo aprendido en el puesto de trabajo produce resultados
Esvaluacion de las Capacitaciones medibles para el srea?
Apreciado (a) Servidor (a) O s
El Instituto Macional de Migracion, este 2021 destind un presupuesto de RDS1,200,000.00 () No

en capacitacion, del cual el 50% fue destinado como apoyo para |a realizacion de estudios
de posgrado, con la finalidad de fortalecer la capacidad instalada en estudios
especializados, fortaleciendo de esta manera nuestro capital humano para gue puedan

presentar mejores resultados en el ejercicio de sus funciones, el 9% en apoyo a quienes Como valora usted la calidad de los proveedores de capacitacion utilizados por

tiznen pendiente culminar su carrera de grado v el 41% en capacitaciones técnicas. &l INMRD?

En tal sentide quisiéramos saber si las capacitaciones recibidas por el perzonal bajo su O Bueno

supervision ha contribuide a mejorar el desempeiio de ellos (as) y como podemos mejorar

comg Divisidn de Recursos Humanos en este subsistema. O Malo

Acceder a Google para guardar el progreso. Més informacion O Regular

Considera usted que las capacitaciones recibidas por el personal a su cargo ha Déjenos sugerencias y comentarios que nos ayuden a mejorar

contribuido a mejorar su desempefic?
O si

O No m Borrar formulario

Tu respuesta

Las capacitaciones que reciben su supervisados (as) se corresponden con el
puesto que desempefian?

() =i
OND
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Accion de Mejora No. 5
Criterios: 1- Personas // 7-Resultados en las personas

Subcriterios: 3.3. Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del
empoderamiento, apoyando su bienestar // 7.1. Mediciones de la percepcion: Resultados
relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales

Accion de Mejora: Conformar la Asociacion de servidores Publicos

Accion implementada: Se han llevado a cabo todas las actividades necesarias acorde a las
normativas establecidas para crear la asociacion de servidores publicos. Actualmente nos
encontramos en un 70% de avances en la creacion de esta, y en espera de aprobaciones
de lugar desde el MAP para continuar a la siguiente etapa. Como indica el Plan de Mejora,
este punto esta para concluirlo en el T3-2022.

Estado de Cumplimiento: 70%

Resultado Final: Objetivo en proceso. Como indica el PM, esta accion esta para concluir al
T3-2022.

Evidencias:

09. GESTION DE LAS RELACIONES LAEORALESY SOCIALES

09.1 Asociacion de Servidores  |8/10/2023 COMITE GESTOR - 2021 INSTITUTO Jose Luis Cierto i 70.00%
Publicos NACIONAL DE MIGRACION DE LA RER Adames Avance

DOMINICANA.pdf

ASP-INMRD 202 | pdf

RNC-ASP-INMRD.pdf

Accion de Mejora No. 6
Criterios: 5- Procesos // 6- Resultados orientados a los ciudadanos / clientes

Subcriterios: 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos
/clientes // 6.2. Mediciones de resultados. Resultados de los indicadores sobre la calidad
de los productos y la prestacion de servicios // 6.2. Mediciones de resultados. Resultados
en relacion con la participacion

Accion de Mejora: Gestionar las quejas que llegan a la institucion por las diferentes vias

Accion implementada: Contamos con un procedimiento de recepcion de quejas, denuncias
y sugerencias para la gestion eficiente de estas, y los resultados son reportados a través
del informe trimestral de gestion del area responsable. Ademas se ha incluido un buzén
de quejas y sugerencias en la pagina web, para llevar un registro de entrada de estas
también por esta via.

Estado de Cumplimiento: 100%

Resultado Final: Objetivo cumplido

Avances en la Implementacién del Plan de Mejora CAF 2021



Evidencias:

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION

MATRI7 DE QUEIAS ¥ SUGEREMCIAS
FERIODO: EMERO - NOVIEMEBRE 2021

SERWICIO || RECIBIDOW | MOMBRE PERSON] . | FECHA RECEPCH CD.II\-:IES'IE\EF\ x| DETALLES DEL COMEMTARIC - AREDAAF;‘ESEPSD;\IUSE%?;E nf SOLUCION { RESPUESTA DAl F!FE‘ESEI::"—L'I:g'EA -
Busnas tardes!! Mi sugerensia es que sigan capacitande personas
porque |a verdad ez que este curso ez muyimportante y nutritiva,
sungue no todos apliquemos nos podemos llevar el gran
Recepcién conocimiento atreves de este curso gue no los teniamos. EscuelaMacional de
Capacitacidn EMM IO0HZ021 Sugerencia gracial! Migracidn Mg
Fecepcién EscuelaMacional de
Capacitacion EMM 30042021 Sugerencia Masz dinamicas enlas clases coma la profesora Paola v Patricia Migracidn M
Recepcion EscuelaMacional de
Capacitacién EMM 30/04/2021 Sugerencia Me gustaria que las clases sean un poquito mas dinamicas Migracién MIA
Recepcidn Algunos faciitadores deben crear més metodalogias paraquelas  EscuelaMacional de
Capacitacidn EMM 30042021 Sugerencia clases seanmas dindmicas Migracidn MIA
Sugiero clases intermediarias; para poder estudiar los temas con
Recepcidn mas profundidad, va que son muchas informaciones y temas EscuelaMacional de
Capacitacién EMM 30/04/2021 Sugerencia impartantes. Migracién MIA
Recepcidn Carregir la banda ancha vlos microtonos de algunos companeros  EscuelaMacional de
Capacitacidn EMM 302021 Queja que loz dejan abiertas. Migracidn MIA
Cue los Facilitadores se sigan formando en la Ezcuela Nacional de
Recepcién Migracién para que sigan con esa labor tan eficaz que ellos realizan Escuela Macional de
Capacitacidn EMM 30042021 Sugerencia en estas capacitaciones tan importante coma lo son estos cursos.  Migracion M

Recomiendo que al momento de hablar de los procesos come
inspector se le debe darla oportunidad al personal de estade cara
Recepcidn 3l trabajo, entiéndase al supervisor del puesto o al inzpector mas EscuelaMacional de

Capacitacién EMM 3M0H2021 Sugerencia destacado. Migracidn MiA

FROCEDIMIENTO coHmGo: PROCEDIMIENTO cOmEo:
Frocedimiento Gesfién de Quejas, VERSION: Frocedimiento Geslion de @uejas, VERSIGN:
| 4 . Denuncias y Sugerencias | 4 . Denuncias y Sugerencias
v F - FECHA OE | _ v F i FECHA OE
RESPONSABLE O DUENO DEL EMISION: RESPONSABLE O DUERODEL | o oo e EMISION:
FROCEZO: \a Inf .
[ ¢ Divisidn de Manificasion y . . hoiNA: ¢
PAGINA: 1gk2 ! ol PAGINA: 1gh2
Desamolio b Desamclio cemis k.
5. Documentos y aplicaciones informdficas
1. Obje.lwu . . . . . 5.1. Convocoatoras.
CGestionar las sugerencias, guejas, denuncias y reclomacicnes de los ciudadanos y
coloboradores sobore los servicios que presto ko ingitucién, reportar situaciones 5.2. Minutas de reuniones del Comité de Calidad.
impropias o inusuoles que ocumrcn en la institucién: aclarar y resciver problemas de 5.3. Comeos electrénicos.

entendimiznts & interpratacidn en la aplicacién de las NOBACK comunicar hazia
los niveles superiores, las novedades o stuaciones inusuales relocionadas con =l
funcionamiento de los controles establecides [politicas vy procedimientes, entre 5.5 Pagino welb y redes sociales de |a Institucién.
otros], con el fin de coregir la: desviociones que puedan producirse.

5.4, Formulario para lo recepcidn de las quejos, denuncias y sugersncias.

5.6, Politicas de Consecuencias del INM.

2. Alcance
Inicia: con la apertura de los buzones o descarga los denuncias, quejas o 4. Politicas de confrol interno
sugerencias de la pagina web.

Finaliza: con la elaboracidn de los informes de la: actividodes realizadas y torma
de decisiones.

&.1. Tantc el ciudodanc como el personal del INMRD pueds externar sus
opinicnes, guejas, denuncias y sugerencios medionte el buzon de
sugerencias fsico y virtual.

ko

3. Responsables y drea £2 Loz medics de comunicacidn ufizads: por empleados o tercercs, pora
31, Arsas: reportar situaciones impropics o inusucles que ocuman en lo institusién;
aclarar y resclver problemas de entendimiento e interpretacién en lo
aplicacién de las MOBACI capturar informacién sobre riesgos provenientes
de fuentes come denuncios o sugerencios de empleados o ferceros;
comunicar, hacia los niveles superiores, los novedades o situaciones inusuales
relacionadas con el funcionamienta de los controles establecides [polficas y
proecedimientos, entre otros). son los siguienies:
a. Paging web htps:/fwww inm.gob dofindex.php/buzon-de-sugerancias

b. Buzones fizsicor de Denuncios, Quejor y Sugerencios ubicados en los

Oficing de Acceso a lo Informacian
Divisidn de Planificacion y Desarrcllo.
Todas las areas del INMRED.

32, Puestos:
Todo el personal de lo Enfidod.

Integrantes del Comité de Caldad.
soonz
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INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION Cédigo FO-DFD-

Formulario Apertura de Buzones Versién !
Pagina T1d=2
Ficha No. 2021-001
Mes Semanas
Mayo Sem. 1 Sem. 2 | Sem. 3 Sem. 4
Fecha apertura
Lugar ENM/INM ENM/INM ENM/INM ENM/INM
Hora
CR CR CR CR
Queja 0 0
Sugerencia 0 0
. . Reclamo 0 0

Tipo de Regisiro Denuncia 0 0

Felicitaciones 0 0

Agradecimienstos 0 0

» INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION Cédigo IMF-DPO-
-
i _F_\H_Rp __ Informe trimestral de apertura de buzones ersidn 1
- Pigina 1de

Informe No. [2021-01 |
Periodo |Eners - Marzo 2021 |

Tipo de registro . Canhidad de Registro

Informe trimestral de aperfura de b
En el primer trimestre 2021 fuero recibidos tantas quejos, fantas denuncias, tantas sugerencias, ete.... Las Quejas

quejas fueron manejadas de esta forma, asi misme las sugerencias, ete. ete.... Sugerencias
Dilemas &ticos
Reclamas

Felicitaciones

1

[ R e ]

RESULTADOS APERTURA BUZOMES HSICOS INMRD
EMERO - MARZO 2021

" Guejos

= Sugersncics

= Dilemas &ticos

——

“u_._;:” @ﬁgﬁqﬁﬁ?‘a Ol minéeenier
INMRD ’ Instituto Nacional de Migracién
v de la Reptblica Dominicana [ Inqresa tu bxiscueda n

INICIO MAPA DE SITIO CONTACTO

Inicio Sobre nosotros Servicios Escuela Nacional de Migracion Transparencia Noticias Contactos

stas aqui: Inicio / Buzén de sugerencias

Buzon de sugerencias

& Imprimir = Comeo By Google Translate

Nombre completo

Correo electrénico
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Accion de Mejora No. 7

Criterios: 1- Liderazgo // 7- Resultados en las personas 8- Resultados de Responsabilidad

Social.

Subcriterios: 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision vision y valores // 7.2.
Mediciones del desempefio // 8.1. Mediciones de percepcion.

Accion de Mejora: Gestionar los dilemas éticos reportados

Accion implementada: Contamos con un procedimiento de administracion del Codigo de
Etica y Manejo de las Denuncias, Quejas y Sugerencias en ese sentido, y los resultados son
reportados a través del informe trimestral de gestion del area responsable.

Estado de Cumplimiento: 100%

Resultado Final: Objetivo cumplido segun lo previsto

Evidencias:

RESPONSABLE O DUENGC D
PROCESD:

PAGINA:

1. Objefivo
ldentificar la actividades, responsabiidodes, ;ccla\lzucldn y cumplimiente en el
manegje vy lo administracidn del Cédige de Efico Institucional, asi comeo de los
denuncias, quejos y sugerencias en este sentide

2. Alcance
El procedimisnto comprende: lo induccidn del personal de nueve ingreso, las
sociglizaciones y evoluocicnes perddicas, enfrego del Cédigo de Etica
Institucional a Colaboradores, Proveedorss y Suplidores y finaliza con el manejo de
las quejos, denuncios y sugerencios en este sentido

3. Responsables y drea

3.1, Areas:
3.1.1. Ceomisién de Efica Plblica [CEF}

3.2, Puesfos:
3.2.1. Anafsta de Capacitacidn y Desarrclic
2.2.2. Representonts CEP
3.2.3. Comisidn de Efica Publics
3.2.4. Anafsto de Compros y Controfaciones

RESPONSABLE O DL

PROC!

PAGINA:

44,

4.5,

A6,

4.7,

Comisién de Efica Piblica [CEP): Es lo instancia asesora en osunte de &fica,
quien tiene o responschiidad de dar hespusstos o consulias y denuncias
scbre la violocién ol Cédigo de Etica y, de igual mode le confiers onalizor los

casos de incumplimientos y recomendar los medidas y sancicnes.

Colaboradores [ Empleados yjo Servidores: Perona fisica winculodo a la
enfidad por la néming plblica. confrate de frabajo tempeoral ¢ eguivclente.
Se refiers o las personos gue colabaran en el Institute Nacional de Migrocidn,

Etica: Ciencia del comportamiento meral. $2 ocupa del comportamiznto de
las persenos. La &fica oplicada ol secior pdbico e coupa del estudic de las
cuestiones normativas de naturaleza moral gue s= plantean en la gestidn de
los recursas plblicos v o relocidn con la comunidad beneficiarna de los
servicios piblicas y ofros que se relocionan con la gestién plklica.

Sancién: ez un recursc disciplinaric utiizade para penalizer al infracter o
supussto infractor involucrade en un incumplimiento del CEl. cuondo los
efectos de su conducta se han concretade ol momento de la consideracién
delos heches.

5.
52

¥ apli
Cédige de Etica Institucional.

Extrocto del Cédige de Efica Insfitucional.
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INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION Cadige FO-DPD-
. Versién 1
Formulario Apertura de Buzones
Pagina 1de2
Ficha No. 2021-001
Mes Semanas
Mayo Sem. 1 | Sem. 2 | Sem. 3 Sem. 4
Fecha apertura
Lugar ENM/INM ENM/INM ENM/INM ENM/NM
Hora
CR CR CR CR
Queja 0 0
Sugerencia 0 0
. . Reclamo 0 0
T de Regist
'po de Fegisiro Denuncia 0 0
Felicitaciones 0 0
Agradecimienstos 0 0

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION Cédigo INF-DPD-
Informe trimestral de apertura de buzones Wersidn 1
Pagina 1de1

Informe No. [2021-01

Periodo

|Eneru - Marzo 2021

Informe trimestral de aperfura de b

Tipo de registro

En el primer trimestre 2021 fuerc recibidos tantas quejos, tantas denuncias, tantas sugerencias, ete.... Las

quejos fueron manejodas de esta forma, asi mismo los sugerencios, ete. et
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Quejas
Sugerencias
Dilemas &ticos
Reclamas

Felicitaciones

1]

Cantidad de Registra

[ R e ]

RESULTADOS APERTURA BUZOMES ASICOS INM RD
EMERO - MARZO 2021




CONCLUSION

De las 7 acciones de mejoras comprometidas para ejecutar en 2021, 3 fueron ejecutadas
en un 100%, 2 en un 80% y otras 2 estan entre 50% y 70 % respectivamente, segun se
muestra en la tabla a continuacion:

No. Accion de Mejora Avance a Dic. 2021

. Socializacion externa del marco estratégico institucional 100%
con los grupos de interés °
Elaboracion de la Metodologia de Valoracion y

2 Administracion de Riesgos (VAR) // Establecer el sistema 100%
de Control de Interno.

3 Elaboracion de una Politica de responsabilidad social 80%
Entrevistar a los encargados y a los participantes de

4 formaciones para evaluar el impacto de las capacitaciones
recibidas.

5 Conformar la Asociacion de servidores Publicos 70%

6 Gestionar los dilemas éticos reportados 100%
Gestionar las quejas que llegan a la institucion por las 0

7 . , 100%
diferentes vias.

Total Ejecucion
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