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INTRODUCCION  

 

Para dar cumplimiento a las disposiciones del Decreto Núm. 211-10, en el año 2020 el 

Instituto Nacional de Migración realizó el autodiagnóstico institucional CAF (Common 

Assessment Framework), que dio como resultado un Plan de Mejora Institucional a ser 

ejecutado entre los meses de enero a diciembre del año 2021.  

Se logró una ejecución total de un 83% entre las 7 acciones de mejoras comprometidas 

para el periodo citado, quedando un 17% pendiente para completar en el primer trimestre 

del 2022.  
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AVANCES EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA CAF 2021 

 

Acción de Mejora No. 1 
 Criterio: 1- Liderazgo // 2- Estrategia y Planificación 

Subcriterios: 1.1. Dirigir la organización desarrollando su misión visión y valores //  2.2. 

Desarrollar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la información recopilada. 

// 2.3. Comunicar e implementar la estrategia y la planificación en toda la organización y 

revisarla de forma periódica. 

Acción de Mejora: Socialización externa del marco estratégico institucional con los grupos 

de interés. 

Acción implementada: El marco estratégico institucional se comparte de manera externa 

con nuestros grupos de interés, a través de la divulgación del Plan Estratégico Institucional 

(en donde se encuentra el marco estratégico), con nuestros grupos de interés. También se 

comparte a través nuestra área misional (la Escuela Nacional de Migración), que tiene un 

amplio alcance con sus capacitaciones en sus diferentes modalidades. Además  se 

encuentra ubicado en áreas estratégicas de nuestras instalaciones para visibilidad de 

todos los que visiten la institución de manera presencial, y en nuestra página web.  

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Objetivo cumplido 

Evidencias:  
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Acción de Mejora No. 2 
Criterios: 1- Liderazgo // 5 Procesos //  7- Resultados en las personas // 9-  Resultados 

Clave de Rendimiento 

Subcriterios: 1.2.  Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua // 5.1. 

Identificar, diseñar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, involucrando a 

los grupos de interés. // 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia // 7.1. Mediciones de 

la percepción: Resultados en relación con la percepción global de las personas. 

Acción de Mejora: Elaboración de la Metodología de Valoración y Administración de 

Riesgos (VAR) // Establecer el sistema de Control de Interno 

Acción implementada: Se llevó a cabo el proceso de actualización de toda la 

documentación que constituye el sistema de control interno, así como la elaboración y 

estandarización de otros documentos faltantes, como la metodología de Valoración y 

Administración de Riesgos (VAR) de la institución y los procedimientos de evaluación del 

control interno.  Aún estamos en el proceso de levantamiento de la matriz de riesgos, que 

como indica el Plan de Mejora, estará completamente lista en el T2-2022 o antes.  

Estado de Cumplimiento: 80% 

Resultado Final: Objetivo en proceso 

Evidencias:  
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Acción de Mejora No. 3 
Criterio: 2 -Estrategia y Planificación  // Criterio 6: resultados orientados a los ciudadanos/ 

clientes // 8- resultados de responsabilidad socia 

Subcriterios: 2.2.  Comunicar e implementar la estrategia y la planificación en toda la 

organización y revisarla de forma periódica // 6.2. Mediciones de resultados. Resultados 

en relación con la participación //  8.1. Mediciones de percepción // 8.2. Mediciones del 

rendimiento organizacional 

Acción de Mejora: Elaboración de una Política de responsabilidad social 

Acción implementada: Creamos el comité de medioambiente y responsabilidad social y 

contamos con políticas orientadas a la preservación del medioambiente. Próximamente se 

trabajara junto al comité, en la redacción de una política principal que sirva de enunciado 

para dejar establecido nuestro compromiso con la responsabilidad social.  

Por otro lado, desde su creación (2015) el INMRD ha demostrado su compromiso para con 

la sociedad a través de su programa INM Solidario, el cual selecciona a un grupo 

vulnerable y brinda su apoyo y/o colaboración a través de donaciones. Desde el 2015 a 2021 

el programa se ha replicado cada año, impactando a 7 diferentes organizaciones, entre 

hogares de ancianos, hogares de niños e instituciones de salud mental. 

Estado de Cumplimiento: 80% 

Resultado Final: Objetivo en proceso 

Evidencias:  
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Acción de Mejora No. 4 
Criterios: 1- Personas // 7-Resultados en las personas 

Subcriterios: 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en 

consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organización // 7.2. Mediciones 

del desempeño. 

Acción de Mejora: Entrevistar a los encargados y a  los participantes de formaciones para 

evaluar el impacto de las capacitaciones recibidas. 

Acción implementada: Se creo una encuesta de evaluación utilizando la plataforma Google 

Form. Está pendiente de aplicar y analizar los resultados.  

Estado de Cumplimiento: 50% 

Resultado Final: Objetivo en proceso 

Evidencias:  
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Acción de Mejora No. 5 
Criterios: 1- Personas // 7-Resultados en las personas 

Subcriterios: 3.3. Involucrar a los empleados por medio del diálogo abierto y del 

empoderamiento, apoyando su bienestar // 7.1. Mediciones de la percepción: Resultados  

relacionados con la percepción del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales 

Acción de Mejora: Conformar la Asociación de servidores Públicos 

Acción implementada: Se han llevado a cabo todas las actividades necesarias acorde a las 

normativas establecidas para crear la asociación de servidores públicos. Actualmente nos 

encontramos en un 70% de avances en la creación de esta, y en espera de aprobaciones 

de lugar desde el MAP para continuar a la siguiente etapa. Como indica el Plan de Mejora, 

este punto esta para concluirlo en el T3-2022. 

Estado de Cumplimiento: 70% 

Resultado Final: Objetivo en proceso. Como indica el PM, esta acción esta para concluir al          

T3-2022. 

Evidencias:  

 

 

 

 

 

 

Acción de Mejora No. 6 
Criterios: 5- Procesos // 6- Resultados orientados a los ciudadanos / clientes 

Subcriterios: 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos 

/clientes // 6.2. Mediciones de resultados. Resultados de los indicadores sobre la calidad 

de  los productos y la prestación de servicios // 6.2. Mediciones de resultados. Resultados 

en relación con la participación 

Acción de Mejora: Gestionar las quejas que llegan a la institución por las diferentes vías 

Acción implementada: Contamos con un procedimiento de recepción de quejas, denuncias 

y sugerencias para la gestión eficiente de estas, y los resultados son reportados a través 

del informe trimestral de gestión del área responsable. Además se ha incluido un buzón 

de quejas y sugerencias en la página web, para llevar un registro de entrada de estas 

también por esta vía.  

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Objetivo cumplido 
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Evidencias:  
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Acción de Mejora No. 7 
Criterios: 1- Liderazgo // 7- Resultados en las personas 8- Resultados de Responsabilidad 

Social. 

Subcriterios: 1.1.  Dirigir la organización desarrollando su misión visión y valores // 7.2. 

Mediciones del desempeño // 8.1. Mediciones de percepción. 

Acción de Mejora: Gestionar los dilemas éticos reportados 

Acción implementada: Contamos con un procedimiento de administración del Código de 

Ética y Manejo de las Denuncias, Quejas y Sugerencias en ese sentido, y los resultados son 

reportados a través del informe trimestral de gestión del área responsable.  

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Objetivo cumplido según lo previsto 

Evidencias:  
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CONCLUSION 

De las 7 acciones de mejoras comprometidas para ejecutar en 2021, 3 fueron ejecutadas 

en un 100%, 2 en un 80% y otras 2 están entre 50% y 70 % respectivamente, según se 

muestra en la tabla a continuación:    

 

No. Acción de Mejora Avance a Dic. 2021 

1 
Socialización externa del marco estratégico institucional 
con los grupos de interés  

100% 

2 

Elaboración de la Metodología de Valoración y 
Administración de Riesgos (VAR) // Establecer el sistema 
de Control de Interno. 

100% 

3 Elaboración de una Política de responsabilidad social 80% 

4 

Entrevistar a los encargados y a  los participantes de 
formaciones para evaluar el impacto de las capacitaciones 
recibidas.  

60% 

5 Conformar la Asociación de servidores Públicos 70% 

6 Gestionar los dilemas éticos reportados  100% 

7 
Gestionar las quejas que llegan a la institución por las 
diferentes vías. 

100% 

Total Ejecución  87% 

 


