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PRESENTACIÓN  

 

El Consejo Nacional de Promoción y Apoyo a la Micro, Pequeña y 

Mediana Empresa presenta el  Informe de Avance  del Plan de Mejora 

2021 ,  con el objetivo de exponer los resultados que se obtuvieron  de las  

actividades implementadas en el contexto del plan de mejora 2021.  

 

El plan de mejora institucional del 2021 contiene 10 acciones de mejora 

que fueron priorizadas para ser desarrolladas durante el periodo 2021 a 

fin de optimizar y eficientizar los recursos de la  organización en las 

áreas de mejoras identificadas .   

 

El 85% de  estas  acciones fueron ejecutadas en el tiempo comprometido 

y en este informe se presentan las evidencias para cada caso.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

MEJORA IMPLEMENTADAS  

 

En relación al subcriterio 5.1  que expone la necesidad de analizar y 

evaluar los procesos de riesgos y factores de éxito, teniendo en cuenta la 

institución,  la acción de mejora planificada fue elaborar el Diagnóstico 

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Desafíos y Amenazas) para  analizar 

la situación actual  de la instit ución, estructura y personal, de esta 

manera obtener conclusiones que permitan superar situacion es de riesgos  

futuros en el  proceso de  Planificación Estratégica.   

 

Evidencia: Resultados del análisis del entorno ins titucional y las 

conclusiones del Diagnóstico FODA para conocer los elementos que 

condicionan al éxito o no de los objetivos establecidos. (Anexos 

evidencia #1)  

 

En relación al subcriterio 5.3  que expone la necesidad de emprender el  

análisis de ciudadanos/c lientes a través  de diferentes organizaciones,  

para aprender acerca de una mejor coordinación de procesos  y superar 

los límites organizacionales, se realizan acuerdos con organizaciones  

que apoyan la capacitación  y desarrollo de las mipymes.   

 

Evidencia: Acuerdo con el  INFOTEP  donde ambas entidades estatales 

ofrecen un programa de asesoría, asis tencia técnica y capacitación a 

microempresarios  para impulsar el desarrollo  de las Mipymes, y a la vez 

ser beneficiados con financiamientos de PROMIPYME. (Anexos 

evidencia #2) 

 

En relación al subcriterio 6.1  que expone la necesidad de involucrar y 

participar  con los ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo y toma 

de decisiones de la organización . La acción de mejora planificada  fue 

realizar consultas en los espacios de Vistas Públicas para conocer la 



 
 
 
 
 
 

opinión de los clientes y acercar los servicios de PROMIPYME a las 

necesidades y expectativas de los clientes.  

 

Evidencia:  Informe de Consulta Nacional con la participación de más de 

2,000 representantes del sector  Mipymes, mediante 22 eventos de Vistas 

Públicas (17 presenciales y 5 virtuales), dando como resultado 

problemáticas y propuestas de soluciones que  fueron  acopiadas en más 

de 1,400 formularios. De ahí los datos obtenidos nos permiten identificar  

las necesidades del  sector y por consiguiente tomar acciones correctivas.  

(Anexos evidencia #3) 

 

En relación al subcriterio  7.1  que expone la necesidad de involucrar a 

las personas en la toma de decisiones y su conocimiento de la Visión, 

Misión y Valores institucionales, la acción de mejora planificada fue 

socializar el perfi l institucional con los colaboradores.  

 

Evidencia:  firma de documentos de difusión, fotografías de los murales 

internos con la publicación de misión, visión y valores y fondos de todas 

las computadoras.  (Anexos evidencia #4) 

 

En relación al subcriterio 7.1 que  busca considerar los resultados 

alcanzados por la institución para satisfacer las expectativas del personal 

interno. La acción de mejora planificada fue aplicar encuestas al 

personal sobre responsabilidad social, sistema de evaluación, 

reconocimiento del  personal y  conciliación de la vida personal y 

laboral.   

Evidencia:  resultados de estudio de clima y cultura organizacional 

realizada del 19 de agosto al 15 de septiembre 2021,  por medio del 

Sistema de Encuesta de Clima para la Administración Pública (SECAP), 

a una población de (114) colaboradores, entre directivos y supervisados  

(Anexos evidencia #5) 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 EVIDENCIAS 

 

Evidencia #1  plan estratégico publicado  en la  página web inst ituc ional.  

https://promipyme.gob.do/transparencia/plan -estrategico-de-la-

institucion/planificacion-estrategica  

 

Evidencia #1.1 Social ización plan estratégico  2021-2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://promipyme.gob.do/transparencia/plan-estrategico-de-la-institucion/planificacion-estrategica
https://promipyme.gob.do/transparencia/plan-estrategico-de-la-institucion/planificacion-estrategica


 
 
 
 
 
 

 

Evidencia #1.2  Anál is i s  FODA Inst itucional .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

Evidencia #2  Firma de  acuerdo con Infotep  

 

Evidencia #3 Evento de  Consulta   Vistas  Públicas  

 



 
 
 
 
 
 

 

Evidencia #4  Listado  difusión Visión,  Misión y Valores   

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

Evidencia #4.1  Listado  difusión Visión,  Misión y Valores    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

Evidencia #4.2   Fondo de pantal las  con Misión,  Visión y Valores  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

Evidencia #5 Resultados de Encuesta de Cl ima Organizacional.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


