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El Plan de mejora CAF del Parque Zoológico Nacional, tenemos (06) ámbitos 

relacionados a temas de profesionalización de la función pública, fortalecimiento 

institucional y calidad en la gestión. 

 

Acorde a los planificado en este plan detallamos a continuación los avances 

logrados: 

 

 Plan de Mejora:  Tener un plan de capacitación ajustado a la institución 
 

Realizamos un curso de lenguaje de seña para guías y boleteras. 
Ver Evidencia No.1 

 

 

 Plan de Mejora:  Establecer herramientas para realizar las necesidades 

de capacitación del personal y realizar la planificación anual. 

 

 

Realizamos una planificación donde tenemos varios concursos. 
Ver Evidencia No.2 

 

 

 Plan de Mejora:  Establecer los resultados de nivel de absentismo y 

rotación del personal. 

 

 

Realizamos Asenso entre nuestros colaboradores, según su desenvolvimiento. 
Evidencia No.3 

 

 Plan de Mejora:  Aplicamos un aumento a un 60% al personal de más 

bajo ingresos. 

  
Realizamos un aumento para cumplir con nuestra escala salarial aprobada. 

 

 



 
Ver Evidencia No.4 

 

 Plan de mejora: se aprobaron dos incentivos, por desempeño y 

Indicadores del SISMAP 

 
Ver Evidencia No. 5 

   

 Se realizo un concurso para un médico Veterinario 
Ver Evidencia No.6 

 

 Plan de mejora: persona 
1.-Curso lenguaje de señas 
2.-Planificacion para el próximo año. 

3.-Asenso para los colaboradores. 

4.-Escala salarial, para el 60% aplicada 

5.-Incentivos por desempeño y indicadores del SISMAP. 

6.-Concurso externo 

 

 

 

 

 
Lic. Yesenia Justo Taveras 

       Enc. de Recursos Humanos 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 



 
Ver Evidencia No.1 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
Ver Evidencia No.2 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Ver Evidencia No.3 Cambio de posiciones de empleado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 
Ver Evidencia No.4 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Evidencia No. 5 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evidencia No. 6 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


