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INTRODUCCION

El Plan de Mejora Institucional 2021, implementado por la Direccion de Planificacion y
Desarrollo con la colaboracion del Comité de Calidad institucional, los cuales evaluaron las
acciones y tareas en el proceso de implementacion. Dicho plan, fue elaborado basado en el
autodiagnostico institucional del Marco Comun de Evaluacion (CAF) promoviendo el

fortalecimiento institucional.

Al establecer el Plan de Mejora CAF, nos permite visualizar las acciones de mejoras que
deben ejecutarse para lograr el desarrollo institucional que requerimos. Este informe se ha
elaborado en base al seguimiento de las actividades programadas, asi mismo, contiene una
descripcion detallada de los avances logrados, el objetivo, el nivel de implementacion, y sus

respectivas evidencias.
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RESUMEN GENERAL DE LA ORGANIZACION

Nombre: Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA)

Direccion:  Direccion: Av. Tiradentes 33, Ensanche Naco, Santo Domingo Torre de la
Seguridad Social Presidente Antonio Guzman Fernandez

Teléfono:  (809)-262-1900. Fax: (809) 563-3488

Pagina Web: www.dida.gob.do

RNC: 401-51588-1

Base Legal: La Constitucion de la Republica Dominicana votada y proclamada por la
Asamblea Nacional en fecha trece (13) de junio de 2015. Gaceta Oficial No. 10805 del 10 de
julio del 2015. Ley 87-01, del 9 de mayo del 2001, que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

Ley 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la Direccion General de
Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA). Modifica el recargo
por mora en los pagos al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y modifica,
ademas, el esquema de comisiones aplicados por las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP). Gaceta Oficial No. 10970 del 07 de febrero de 2020.

El Reglamento interno del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), aprobado
mediante decreto 707-02, por el Poder Ejecutivo en fecha 4 de septiembre del 2002.

La Resolucion Num. 78-05, acta 78, de fecha 26 de junio del 2003, aprobado por el Consejo
Nacional de la Seguridad Social (CNSS), sobre Reglamento Interno de la Direccidon de
Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA).

La Ley 188-07, del 9 de agosto de 2007, que introduce modificaciones en la Ley 87-01, que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Mision:
Resguardar el derecho de las personas a la seguridad social en todas las etapas de la vida; a

través de la promocion, informacién, educacién, monitoreo, ejerciendo la orientacion y
defensa de los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Vision:
Ser la entidad referente en el desarrollo de un modelo integral de atencion ciudadana, cultura

y educacion en seguridad social, para el reconocimiento, acceso al derecho universal y
constitucional de la poblacion dominicana a la seguridad social.
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http://www.dida.gob.do/

Valores:
* Calidad
* Transparencia
* Equidad
» Compromiso
* Solidaridad

* Integridad
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Organigrama de la Direcciin General de Informacion y Defersa de ot Afiliados a b Segurdad Social (DIDA)
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AVANCES DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

2DO. SEMESTRE.

Este documento presenta el nivel de implementacién del Plan de Mejora desde enero a
diciembre 2021, aunque las actividades desarrolladas en el primer semestre ya fueron
presentadas, en esta oportunidad hemos plasmado de manera completa el plan de mejora.

Gracias a esta herramienta, de gestion de calidad se fomenta la mejora continua, a través de
la ejecucion de planes y actividades desarrolladas considerando los resultados de nuestro

autodiagnéstico CAF.

A continuacién mostramos el avance de cada area de mejora considerado en nuestro Plan de

Mejora Institucional:

Criterio 1. Liderazgo

Sub-criterio No. 1.1
Area de Mejora: 1
Accién de Mejora

Tareas

Objetivo

Nivel de
Implementacion
Comentarios/
Avances

Evidencias

Dirigir la organizacion desarrollando su mision vision y valores.
No se ha completado la revision de la Mision, Vision para este Nuevo
PEI 2021-2024 y la nueva Ley 13-20 que fortalecer el rol y la
capacidad gerencial y funcional de la (DIDA)

Concluir con la actualizacion de la Mision, Vision para este Nuevo
PEI 2021-2024 , acorde a la Ley 13-20 si procede

1.- Revision y andlisis de las lluvias de ideas presentadas por las
diferentes areas.

2.-Presentacion de Terna a la Direccion General para Aprobacion.
Contar con una Mision y Vision acorde con los nuevos lineamientos
estratégicos y la Ley que nos regula

100%

Completado nueva mision y vision aprobada por la MAE, incluida en

el nuevo PEI 2021-2024 y distribuida a nivel interno con los

colaboradores y otros grupos de interés mediante las redes sociales.
1. Evidencia No. 1: Remision de correo para revision de la

Mision y Vision.

2. Evidencia No. 2: Revision de la Mision, Vision con el equipo

técnico institucional y los colaboradores internos

Evidencia No. 3: Misién y Visién aprobada por la MAE.

4. Evidencia No. 4: Actualizacion de la Misién y Vision en los
diferentes medios institucionales.

5. Evidencia No. 5: Mision y Vision en el PEI 2021-2024.

6. Evidencia No.6: Operativo interno de colocacién nuevo
fondo de pantalla Pc’s DIDA.

w
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Sub-criterio No. 1.1
Area de Mejora: 2
Accion de Mejora
Objetivo

Tareas

Nivel
Implementacion
Comentarios/

Avances

Evidencias

Sub-criterio No. 1.1
Area de Mejora: 3
Accién de Mejora
Objetivo

Tareas

Nivel
Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

de

de

Dirigir la organizacion desarrollando su mision vision y valores.
No se ha completado la revision de Valores para este Nuevo PEI
2021-2024

Concluir con la actualizacion de los valores para este Nuevo PEI,
acorde a la Ley 13-20 si procede

Contar con Valores acorde con los nuevos lineamientos estratégicos
y la Ley que nos regula

1.- Revision y analisis de las lluvias de ideas presentadas por las
diferentes areas.

2.-Presentacion de Terna a la Direccion General para Aprobacion.
100%

Completado nuevos valores aprobados por la MAE, incluidos en el
nuevo PEl 2021-2024 vy distribuidos a nivel interno con los
colaboradores y otros grupos de interés mediante las redes sociales.
Evidencia No. 7: Valores aprobados por la MAE.

Evidencia No. 8: Actualizacion de los valores en los diferentes
medios institucionales.

Evidencia No. 9: Valores en el PEI 2021-2024.

Dirigir la organizacion desarrollando su mision vision y valores.
No se evidencia la realizacion de charlas acercas de la forma de
resolucion de conflictos dilemas que se pudieran presentar en la
institucion

Realizacidn de Charlas o talleres al personal de mandos medios sobre
resolucion de conflictos

El personal cuenta con las herramientas necesarias para poder
resolver de forma correcta los conflictos que pudiera presentarse

1.- Incluir en los Planes de Capacitacion anual, Charlas o Taller sobre
resolucion de conflictos.

2.- Realizacion de Charla o Taller

100%

Se incluydé en el Plan de Capacitacion Anual, el Taller sobre
resolucion de conflictos, realizando a lo interno de la institucion una
charla bajo la coordinacion de la Direccion de Recursos Humanos y
el Comité de Etica Institucional.

Evidencia No: 10 Plan de Capacitacién Anual aprobado con el Taller
integrado.

Evidencia No: 11 Charla sobre resolucion de conflictos, impartida al
personal de mandos medios.
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Sub-criterio No. 1.1
Area de Mejora: 4

Accion de Mejora

Tareas

Nivel de
Implementacion
Comentarios/

Avances

Evidencias

Sub-criterio No. 1.2
Area de Mejora: 5
Accién de Mejora
Objetivo

Tareas

Nivel de
Implementacion
Comentarios/

Avances

Evidencias

Dirigir la organizacién desarrollando su mision vision y valores.
No se evidencia la realizacion de Charlas sobre la prevencion de la
corrupcion.

Realizacion de Charlas
corrupcion.

al personal sobre prevencién de la

1.- Incluir en los Planes de Capacitacion anual Charla o Taller.
2.- Realizacion de Charla o Taller
100%

En el mes de mayo con el apoyo del INAP se realiz6 de forma virtual
la charla “Régimen ético y disciplinario” para todos los
colaboradores de la DIDA en el nivel central.

Consto de una charla realizada durante una semana en horario
laboral.

Evidencia No. 12: Planificacion de charla en el Plan Anual de
Capacitacion.

Evidencia No. 13: Correo por parte de Recursos Humanos invitacion
a charlas.

Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua
No se ha completado la nueva estructura organizativa de la DIDA, en
el marco de la aprobacion de la Ley No. 13-20

Estructura organizativa acorde a la Ley 13-20 y los nuevos
lineamientos estratégicos de la DIDA

Contar con una Estructura Organizativa acorde con los nuevos
lineamientos y funciones emanada por la Ley 13-20

1.- Estructura Organizativa aprobada por el MAP.

2.- Resolucion que refrenda la nueva estructura aprobada por el
MAP.

3.-Realizacion de movimientos de personal, o
designacién en caso de que aplique.
4.-Actualizacion de la Estructura en la Pagina Web Institucional.
5.-Comunicacion al todo el personal de la nueva Estructura.
85%

cambios de

Estamos en un 85% de las tareas necesarias para completar esta area
de mejora. Quedando pendiente completar la realizacion de los
movimientos de personal, 0 cambios de designacion en caso de que
aplique

Evidencia No. 14: Carta resolucion nueva estructura institucional
emitida por el MAP, febrero 2021
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Sub-criterio No. 1.2
Area de Mejora: 6
Accién de Mejora
Objetivo

Tareas

Nivel de
Implementacion
Comentarios/

Avances

Evidencias

Sub-criterio No. 1.4

Area de Mejora: 7
Accién de Mejora
Objetivo

Tareas

Evidencia No. 15: Acciones de personal con movimientos
realizados.

Evidencia No. 16: Correo remitiendo nueva estructura institucional.
Evidencia No. 17: Estructura Institucional actualizada en la pagina
web.

Evidencia No. 18: Nueva estructura Institucional

Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua
No se ha actualizado el Manual de Cargos acorde con la nueva
estructura pendiente de aprobacion

Manual de Cargos actualizados y aprobados acordes a la nueva
estructura

Contar un Manual de cargo actualizado que corresponda a la
estructura aprobada

1.- Analisis y revision de las nuevas areas aprobadas en caso de que
aplique.

2.- Definicion de los nuevos cargos acordes a la guia de cargos
aprobadas por el MAP

75%

El area de Planificacion y Desarrollo envié a Recursos Humanos los
puestos a considerar cambiar debido a la nueva estructura
institucional aprobada en febrero, con el fin de actualizar dicho
manual.

Fue remitido al MAP para su revision y aprobacion.

Evidencia No. 19: Correo enviado por la Direccion de Planificacion
a la Direccion de Recursos Humanos.

Evidencia No.20: Fue actualizado el Manual de cargos comunes de
acuerdo a la guia aprobada por el Map.

Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros
grupos de interés

No se ha definido la realizacion de la encuesta online sobre el nivel
de conocimiento de los afiliados en temas de la Seguridad Social

Encuesta on-line establecidas de acuerdo a lo programado en el POA
2021

Conocer el nivel de conocimientos de los ciudadanos en materia de
Seguridad Social

1.- Realizacion de Encuesta.

2.- Presentar informe de informacidn recogida

3.-Difundir los resultados.
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Nivel de
Implementacion
Comentarios/
Avances

Evidencias

: 100%

. La encuesta sobre el nivel de conocimiento de los afiliados en temas

de Seguridad Social se encuentra pautado en nuestro POA 2021 para
el segundo Y tercer trimestre del afio, sin embargo se ha considerado
completarla en el tercero. Fue colocada en todas nuestras redes sociales
y pagina web institucion el link para la realizacion en linea de la
encuesta sobre el nivel de conocimiento de los afiliados al SDSS.

. Evidencia No. 21: Encuesta pautada en el POA 2021, colocacién on-

line de la Encuesta de Conocimiento.

Evidencia No. 22: Tras el estudio y analisis de los datos obtenidos con
la encuesta sobre el nivel del conocimiento que tiene la poblacion
acerca del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), donde se
obtuvo la participacion de 33 usuarios, de manera general, se aprecia
una evaluacion positiva tanto en el conocimiento sobre las ARS, AFP
y Riesgos Laborales asi como el nivel de satisfaccion sobre el servicio
brindado en las mismas. Estos resultados fueron publicados en nuestra
pagina web.

Criterio 2. Estrategia v Planificacion

Sub-criterio No. 2.2

Area de Mejora: 8
Accién de Mejora
Objetivo

Tareas

Nivel de
Implementacion
Comentarios/

Avances

Evidencias

Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la
informacion recopilada

No se ha completado el PEI 2021-2024

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Completar el Plan Estratégico Institucional

1.- Realizar Autodiagnostico FODA

2.- Elaborar las lineas estratégicas alineadas al Plan Plurianual del
sector publico a la END 2030, los programas en materia del SDSS
descrita en el PEI-CNSS 2021-2024. Aprobacién del PEI-DIDA
2021-2024.

3.-Diagramacion

4.- Impresion

5.- Difundir PEI-DIDA 2021-2024

100%

PEI completado y aprobado por la MAE
Evidencia No. 23: Autodiagnostico FODA
Evidencia No. 24: Lineas estratégicas alineadas al Plan Plurianual

del sector publico a la END 2030, los programas en materia del SDSS
descrita en el PEI-CNSS 2021-2024
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Criterio 3. Personas

Sub-criterio No. 3.1

Area de Mejora: 9
Accion de Mejora
Objetivo

Tareas

Nivel de
Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

Sub-criterio No. 3.1

Area de Mejora: 10

Accion de Mejora
Objetivo

Tareas

Evidencia No. 25: PEI (diagramado, impreso y aprobado por la
Maxima Autoridad Ejecutiva.
Evidencia No. 26: Difusion PEI-DIDA 2021-2024

Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo
a la estrategia y planificacion de forma transparente.

No se ha realizado valoracién de la escala salarial actual, teniendo en
cuenta las competencias y el mercado

Escala Salarial actualizada y aplicada acorde con la nueva estructura
aprobada

Contar con una escala salarial acorde con el mercado laboral en pro
de mejorar la condicién humana que forma parte de la institucion
1.-Revisar Escala Salarial Actual

2.- Presentar propuesta a la Direccion General para su aprobacion
3.-Presentar Escala Salarial al MAP para su validacion y aprobacion.
4.-Aplicacion de la nueva Escala Salarial.

50%

Con la aprobacidn de la nueva estructura institucional nuevos niveles
jerérquicos se presentaron. La Direccion de Planificacion y
Desarrollo procedido a la revision de la Escala Actual, presentando
propuestas a la MEA para sus consideraciones.

Evidencia No. 27: Informe andlisis escala Salarial actualmente
aprobada y presentacion de propuestas.

Evidencia No. 28: Correo enviado a la Encargada de Planificacion y
Desarrollo sobre la propuesta realizada.

Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo
a la estrategia y planificacion de forma transparente

No se ha completado la realizacion de concursos para optar por
carrera administrativa del personal fijo o contratado que labora
actualmente.

Empleados pertenecientes a carreras Administrativas

Desarrollar e implementar la realizacién de concursos para optar por
carreras administrativa

1.-Realizacion de requerimiento de acuerdo a la necesidad.

2.- Preparacion de Concursos

3.-Proceso de Seleccion

4.- Emisién de acta definitiva de ganadores
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Nivel de
Implementacion
Comentarios/

Avances

Evidencias

Sub-criterio No. 3.3

Area de Mejora: 11
Accion de Mejora
Objetivo

Tareas

Nivel de
Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

50%

La DIDA se encuentra en procesos de seleccion de candidatos del
banco de elegibles.

Evidencia No. 29: Matriz de requerimientos de necesidades por
Direccion.

Evidencia No. 30: Seleccion de candidatos del Banco de Elegibles.

Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del
empoderamiento, apoyando su bienestar

No se ha concluido el establecimiento de protocolos que cumpla con
la medida de distanciamiento e higiene en las diferentes areas y
edificios, para la seguridad laboral, ante virus mundial

Protocolos establecidos claros que garantice la seguridad laboral e
higiene ante virus mundial

Contar con protocolo robustos que garantice el bienestar, seguridad
y salud del personal y de los ciudadanos que visitan la DIDA
1.-Revision protocolo actual.

2.-Presentacion propuesta a la Direccion General de la DIDA.

3.- Nuevo protocolo aprobado

4.-Realizacion de Plan de Accion y Seguimiento.

5.- Protocolo Implementado.

100%

Existen protocolos establecidos para el COVID-19, realizados por el
area de RRHH y el CMSST, asi como también operativos
concurrentes para el personal de la DIDA en los niveles Centrales y
operativos de vacunacion.

Evidencia No. 31: Protocolo del COVID-19 de enero 2021
Evidencia No. 32: Correos de invitacion a vacunarse.

Evidencia No. 33: Correo de operativos de Pruebas PCR en el afio
2021, en conjunto al CNSS e internos.

Evidencia No. 34: Operativo de vacunacion en la sede central.

Criterio 4. Alianzas y Recursos

Sub-criterio No. 4.6
Area de Mejora: 12
Accidn de Mejora

Objetivo

Gestionar las Instalaciones
No se ha concluido la ampliacion de cobertura de servicios a través
de nuevos puntos de informacién a nivel nacional

Ampliacion de cobertura de los servicios de informacién a nivel
nacional

Contar con puntos DIDA a nivel nacional, con el fin de acercar la
institucion a los afiliados
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Tareas:

Nivel de
Implementacion
Comentarios/

Avances

Evidencias

Sub-criterio No. 4.6
Area de Mejora:13

Accién de Mejora
Objetivo

Tareas

Nivel de
Implementacion

Comentarios/
Avances

1.- Definir los puntos DIDA que se requiere abrir a nivel provincial
y el gran Santo Domingo.

2.-Planificar la apertura.

100%

La nueva gestion de la DIDA ha considerado la apertura a nivel
nacional de nuevos puntos y oficinas, con el fin de contribuir a la
ampliacion de cobertura de servicios, sin embargo debido a las
disposiciones del Presidente de la RepUblica Luis Abinader hemos
tenido que parar el proceso ya que actualmente nos encontramos en
periodo de austeridad.

No estante a eso y en cumplimiento a las tareas designadas se
presentd a la MAE informe con los puntos propuestos a nivel
nacional, como también el cronograma de apertura y preparacion
para los mismos

Evidencia No. 35: Informe definicion de puntos a nivel nacional
Evidencia No. 36: Planificacion de apertura propuesta.

Gestionar las Instalaciones

No se han completado las adecuacion de las oficinas provinciales
existentes y la DIDA central

Adecuacion de la oficina central y las oficinal provinciales
Contar con oficinas factibles y adecuadas para los empleados y
afiliados

1.- Definir las necesidades de las oficinas a remodelar.
2.-Hacer un plan de readecuacion de las oficinas.
3.- Desarrollar el proyecto de remodelacion.

67%

La nueva gestion de la DIDA ha considerado adecuar el 50% o mas
de las oficinas provinciales, con el fin de mejorar sus instalaciones,
sin embargo debido a las disposiciones del Presidente de la Republica
Luis Abinader hemos tenido que parar el proceso ya que actualmente
nos encontramos en periodo de austeridad.

Ateniendo a las tareas correspondientes se procedid a definir las
necesidades por oficinas a remodelar como a preparar el plan de
readecuacion de las mismas, quedando pendiente el desarrollo del
proyecto o remodelacién.
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Evidencias

Sub-criterio No. 4.6
Area de Mejora: 14
Accién de Mejora
Objetivo

Tareas

Nivel de
Implementacion
Comentarios/

Avances

Evidencias

Criterio 5. Procesos

Sub-criterio No. 5.1

Area de Mejora: 15
Accidn de Mejora

Objetivo

Tareas

Evidencia No. 37: Plan de adecuacion de las necesidades a
implementar.

Evidencia No. 38: Correo con el inventario de necesidades por
region.

Gestionar las Instalaciones
No se cuenta con un parque vehicular actualizado para las actividades
institucionales

Actualizacion del parque vehicular para fortalecer las actividades
institucionales a nivel nacional

Contar con una cantidad de vehiculos en buen estado para las
actividades que se presenten en la institucion

1.- Hacer Levantamiento de la cantidad de vehiculos necesarios en la
institucion.

2.- Hacer TDR

3.-Aprobacion por la Direccion General

4.-Realizaciion de proceso de Compra y Contratacion

5.-Compra de vehiculos

100%

La DIDA dentro del POA 2021 considero actualizar su parque
vehicular y fortalecerlo para que los funcionarios y empleados
puedan movilizarse de manera mas segura a los puntos de trabajos
externos. Sin embargo por la disposicion del Presidente de la
Republica Luis Abinader hemos tenido que parar el proceso ya que
actualmente nos encontramos en periodo de austeridad y solo se pudo
adquirir un (1) vehiculo.

Entendemos que para el afio en curso la DIDA no va a poder tener la
facilidad de actualizar su parque vehicular, por ende esta actividad de
completa con el carro adquirido.

Evidencia No. 39: Carta de No Objecion

Evidencia No. 40: Acta notarial

Evidencia No. 41: Acta de adjudicacion

Evidencia No. 42: Acta de aprobacion

Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma
continua, involucrando a los grupos de interés

No se evidencia la realizacion del monitoreo de los procesos
Politica y procedimiento establecido para el Monitoreo de los
procesos realizados en la Institucién

Desarrollar politica y procedimiento para el monitoreo de procesos
realizados en la institucion

1.- Inventario de procesos realizados.
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Nivel de
Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

Sub-criterio No. 5.2

Area de Mejora: 16

Accién de Mejora
Objetivo

Tareas
Nivel de
Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

2.-Realizacién de Politica y Procedimiento.
3.-Aprobacion por la Direccion General
4.-Ejecuccion de politica y procedimiento aprobados.
5.-Realizacion de ajustes si aplica.

100%

Fue actualizado el Manual de Politicas y Procedimiento de Monitoreo
y Evaluacion de Procesos, el mismo se present6 a la MAE para su
aprobacion.

El cronograma correspondiente al monitoreo de los procedimientos a
realizarse en el 2021, comprendi6 las siguientes areas:

e Oficina de Libre acceso a la Informacion.

e Direccion de Planificacion y Desarrollo.

e Direccién de Orientacion y Defensoria.
Evidencia No. 43: Inventario de Procedimientos actuales.
Evidencia No. 44: Politica y Procedimiento aprobado por la MAE
Evidencia No. 45: Informe de resultado Monitoreo de Procedimiento
realizado.

Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los
ciudadanos /clientes

No se ha completado la certificacion NORTIC A5

Certificarnos en la NORTIC A5

Cumplir con las Normas de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion NORTIC establecidas para las instituciones publicas
1.-Cumplir requisitos necesarios para certificacion.

2.-Auditoria de la Certificacion de la NORTIC Ab5.

3.-Lograr la Certificacion

25%

La Direccion de Tecnologia se encuentra en el proceso de
cumplimiento de los requisitos necesarios para la certificacion.
Realizando los aprestos y pruebas en ambiente de desarrollo
correspondiente

Evidencia No. 46: Correos electronicos con intercambio de
informacion de doble via, durante los procesos de pruebas en
ambiente de desarrollo.
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Criterio 6. Resultados Orientados a los Ciudadanos/ clientes

Sub-criterio No. 6.1

Area de Mejora: 17

Accion de Mejora
Objetivo

Tareas
Nivel de
Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

Mediciones de la percepcion

No se evidencia la colocacion de letreros en las oficinas de servicios
que indique los servicios que ofrece la DIDA

Letreros colocados identificando los servicios que se brindan
Identificar los servicios ofrecidos al ciudadanos, mediante la
colocacion clara y en lugares estratégicos de letreros de los servicios
que se brindan

1.-Inventario en las oficinas de servicios y puntos GOB

2.- Propuesta de disefio

3.- Aprobacion de Modelo de Letrero

4.- Impresion de Modelos aprobados.

5.-Colocacion en Oficinas y punto GOB

100%

Desde el area de comunicaciones se adquirieron letreros de los
servicios brindados por la institucion, estos fueron colocados a nivel
nacional.

Nota: Existe un proyecto de actualizacion de los mismos con la nueva
linea grafica institucional.

Evidencia No0.47: Fotos de los letreros en las diferentes oficinas a
nivel nacional.

Criterio 7. Resultado en las personas

Sub-criterio No. 7.1

Area de Mejora:18

Accion de Mejora
Objetivo

Tareas

Nivel de
Implementacion

Mediciones de la percepcion

No se evidencia el seguimiento a las actividades de responsabilidad
social de la institucion

Continuar con la concientizacion al personal sobre la importancia de
la responsabilidad social
Lograr la realizaciébn de
responsabilidad social
1.-Realizacion de Plan de accion de las actividades.

2.-Aprobacion de actividades de indole social por la Direccion
General,

3.-Ejecuccidn de las actividades.

100%

actividades que promuevan la
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Comentarios/ : La presentacién del Plan de accion de las actividades de

Avances concientizacion al personal aprobada, junto con las fotos de las
actividades ejecutadas.
Evidencias . Evidencia No. 48: Plan de Accion aprobado actividades

concientizacion al Personal.
Evidencia No. 49: Fotos de las actividades realizadas.
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AVANCE CUANTITATIVO:

Area de Mejora

% de

Ejecucion

Factor de
Ponderacion

Cumplimiento
del Plan de

1.- No se ha completado la revisién de la
Misién, Visidon para este Nuevo PElI 2021-
2024 y la nueva Ley 13-20 que fortalecer el
rol y la capacidad gerencial y funcional de la
(DIDA).

100%

50

2.- No se ha completado la revision de
Valores para este Nuevo PEI 2021-2024.

100%

50

3.- No se evidencia la realizacién de charlas
acercas de la forma de resolucién de
conflictos dilemas que se pudieran
presentar en la institucion.

100%

50

4.- No se evidencia la realizacion de Charlas
sobre la prevencion de la corrupcion.

100%

50

5.- No se ha completado la nueva estructura
organizativa de la DIDA, en el marco de la
aprobacion de la Ley No. 13-20.

85%

20

6.- No se ha actualizado el Manual de
Cargos acorde con la nueva estructura
pendiente de aprobacion.

75%

50

7.- No se ha definido la realizacion de las
encuesta online sobre el nivel de
conocimiento de los afiliados en temas de la
Seguridad Social.

100%

33

8.- No se ha completado el PEI 2021-2024

100%

20

9.- No se harealizado valoracién de la escala
salarial actual, teniendo en cuenta las
competencias y el mercado.

50%

25

10.- No se ha completado la realizacion de
concursos para optar por carrera
administrativa del personal fijo o
contratado que labora actualmente.

50%

25

11.- No se ha concluido el establecimiento
de protocolos que cumpla con la medida de
distanciamiento e higiene en las diferentes
areas y edificios, para la seguridad laboral,
ante virus mundial.

100%

20

12.- No se ha concluido la ampliacion de
cobertura de servicios a través de nuevos
puntos de informacién a nivel nacional

100%

50

13.- No se han completado la adecuacion de
las oficinas provinciales existentes y la DIDA
central.

67%

33

Mejora

86%
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Area de Mejora % de Factor de Cumplimiento

Ejecucion Ponderacion del Plan de
Mejora
14.- No se cuenta con un parque vehicular 100% 20
actualizado para las actividades
institucionales
15.- No se evidencia la realizacidon del 100% 20
monitoreo de los procesos
16.- No se ha completado la certificacién 25% 33
NORTIC A5 86%
17.- No se evidencia la colocacidon de 100% 20

letreros en las oficinas de servicios que
indique los servicios que ofrece la DIDA

18.- No se evidencia el seguimiento a las 100% 33
actividades de responsabilidad social de la
institucion
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EVIDENCIAS
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EVIDENCIAS PRESENTADAS POR CRITERIOS:
Criterio 1: Liderazgo:

Sub-criterio No. 1.1. Dirigir la organizacidn desarrollando su mision, vision y valores

1. Evidencia: Remisién de correo para revision de la Misién y Vision.

martes 24/11/2020 01:35 p. m.
Xiomara de Coo Flores
RV: Instructivo Plan Estratégico DIDA 2021-2025

Para Marcos Cuevas; Johenny Disla; Leby Altagracia Rodriguez De Paulino; Antony Encarnacion Montero; Yadel Ramos Fafia; Julio Edgar Valdez Ramirez

Mensaje Instructivo FODA-VISION-MISION-VALORES.doox (280 KE)

De: Xiomars da Coo Flores

Enviado el: viernes, 20 de noviembre de 2020 12:28 p. m.

Para: Maribel Olesgs <MOlezea@dida.gov.do>; Marlen Berroz <MBerroz@didz gov.do*; Richard Arias <RArizs@dida.zov.do>; Emmanuel Santos <esantos@didz.gov.do>; Julisss Magallanes <)Mzgsllznes@dida.zov.do®; Deridys Mufioz <Dmunoz@dida.gov.do*; Miledys Jardines
<Mlardinesi@didz.gov.do>; Celinés Sarmiento <CSarmiento@didz.gov.do>; Juzn Beriguete <)Beriguate @didz.gov.do>

CC: Bethania Alcantara <Balcantara@dida gov.do®; Andrea Camarena <ACamarena@dida gov.do®

Asunto: Instructivo Plan Estratégico DIDA 2021-2025

Buenos diss,

For instrucciones de = Directora General, Carolina Sarrets Méndez, estamas remitiendo =l instructive citsde =n =l sdjunto para comenzar = formular y sctuslizar =l Plan Estratégico DIDA periodo 2021-3025, por requerimiento del Ministerio de Ecanomia Planificacidn y
Desarrollo [MEPYD); en ese sentide comenzaremos con &l llenzda de |z matriz FODA y = revisién de |z Misién, Visidn y Valores, i procede. En estz oportunidad dada l=s cir izs, 12 iz serd |2 sigui

Cada encargado 52 reunirs con los técnicos de su Zrez y trabajard |z matriz FODA, revisardn la Misidn, Yisidn y Valores cuyas consideracionas, opiniones u observaciones deben ser envizdas 2 PLADES quien hard el consolidado v luego en unz reunidn serén socizlizadas con la
Direccién Genersl y encargados departzmentales,

Lz fecha limite parz entregar |z matriz llena del FODAy |z propuesta de Mision , Visian y Valores, es el viernes 27 noviembre, 2 mas tardar 2 las 12:m.
Esperamos su colsboracién coma siempre y estamos |z orden para cuslquier sclarscidn.

Saludos cordizles.

@IDA

#8036 1600 Exn. 3025
3 1130
B T

~
=

2. Evidencia: Revision de la Mision, Vision con el equipo técnico institucional vy
los colaboradores internos

jueves 25/02/2021 12:41 p. m,

Johenny Disla
Diagnédstico Plan Estratégico Institucional 2021-2024
Para Eduardo Tavarez Guerrero

CC  Xiomara de Coo Flores

"7 DIAGNOSTICO DIDA 2021-2024.pdf (2 MEB)

Buenas tardes sr. Eduardo.

Por instrucciones de |2 Sra. Xiomarz le remito en formato digital el disgndstico parz |z realizacion del PEl (Plan Estratégico Institucional) 2021-2024,
donde encontrars el FODA, |2 mision, vision y valores que fueron recopilados de una lluviza de ideas que se solicitd anteriormente = todos departamentos de |z institucion.

Se lo envizmos con el fin de que pueda revisarlo y darnos su opinion o sugerencia.

De iguzl forma, de ser posible le invitamos el diz de hoy 2 una reunion 2 las 2:30 P.M. en el Szl6n que se encuentra en Marmer para discutir los mismos.

Esperando su apoyo y retrozlimentacion, que tenga un feliz resto de Iz tarde.

Szludos,

Johenny Disla

Enc. Divisién Desarrollo Institucional y

ft
@IDA /I‘l\\ Calidad de Gestion

. (809) 262 1900 Ext. 2296

COMPROMETIDOS | GOMEANO DE LA
CONTUBENESTAR | REPUBLICA 2 Jdisia@dida.gov.do
Grarta, Outance viorma. | DOMINICANA
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3. Evidencia: Mision vy Vision revisada por equipo técnico vy aprobada por la

MAE.

Resguardar el derecho de las personas a |a seguridad social en todas las etapas de la vida; a través de la promocién, Informacidn, educacién,
monitoreo, ejerciendo a orientacién y defensa de los afilladas al Sistema Dominicano de Seguridad Social

Ser la entidad referente en el desarrollo de un modelo integral de atencidn ciudadana, cultura y educacion en seguridad sccial, para el
reconocimiento, acceso al derecho universal y constitucional de |a peblacidn dominicana a fa seguridad social

Aprobado por:

Revisado por:

Obuaro

" Enc. Departamento DOD 3

&5
S
s
._-/
e

S ——.
OF|OLIE

\

e

Wision Calidad

. Departamento Com

4. Evidencia: Actualizacion de la Mision y Vision en los diferentes medios
institucionales.

0 | M) oaADo ik s nagre x| [ Basc o ontiaa - Outieok' 3 | ow Discion Gurns 5o niamao: K |+ - A x
L) O A Motseore | didsgobdadinde phpfsabe-nosot = B
riesgos.
MAS DE ESTA SECCION
Mision
m Resquardar el derecho de las personas 2 la Seguridad Socisl en todas las etapas de la vida; a tranis. de La pramacidn,
infarmacicn, educacin, monitoren, ejerciends la ariemacian y defensa de los afifistas sl Sistema Daminicano de Seguridad
Historfa
Social (SD52L.
Despacho oe la Directom e
Vision

Drrecioria de Funci L
el e Punsiananas Ser la entiad referente en el desarrolio de un medelo integral de atencién cludadana, cultural ¥ educative en Seguridad

Craanigrama Sl prata e s, st o i sl y sl il d L peblaidn Ui

Marca legal Valores
@ Plan Estratagica = Caliciad
« Transparencia
+ Equidan
- Compremise
= Safidaridac
+ IMegridan
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didardo

ooa i

#izior ¥laDidoEstaCambisndo

#estamascambiand

MISION

@ “~=woc00es
c‘ la_makinel SO QOB S >

L I [alatel J y
*eQv W
© hd by Frorchmcicalt and 25 cthers -
®*QvV A
o @ Liked by francismeiica2t and 31 cthers
@

O didardo

’ Q didardo

Resguardar el deracho de las

personas a la Segurdad Sccial en

todas 135 etapas de

ocion, inf

e\‘ lamakinal GO OOB S

AN annsleslmanyar SO\

Qv A

@ Liked by tramcismojica2t and 25 others

e: hmiins! GOOCS S (

Qv A

&) g iked by francsmojica2l and 31 others

®]

5. Evidencia: Misiéon vy Vision en el PEI 2021-2024.

doroa ﬂ‘:!ﬁ

@m.&

(L eth
Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados T
a la Seguridad Social (DIDA)

i La,
Ca DOMIMICARY

Marce Estratégico Institucional

Miisd

Plan Estratégico

Institucional 2021-2024
Resguardar ¢l derecho de bas personas a la seguridad social en todas las etapas de La vida, a través

de la |.'-1ur||u1.'il.|r.|._ mformacsin, sducacion, monatores, ejerciendn la orentacion y defensa de los
afihados 3l Sadema Domimcano de Segundad Social

Direccién de Planificacién y Desarrollo
Vision
Documento Aprobado por:
Ser la entidsd referemte en el desarrallo de un madelo mtegral de atenciom cudadana, cultura y
educacion en seguridad social, para el reconocimiento ¥ acceso al derecho wniversal y
comstitucional de la poblacidn deminicana a la seguridad soczal

Santo Domingo, RD
Abril 2021
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6. Evidencia: Operativo interno de colocaciéon nuevo fondo de pantalla Pc’s

DIDA.

Saludos, buen y productivo diz para todos.

Como parte de las innovaciones, familiarizacion de todo el personal con el haber e identidad institucional, nuestra Direccion General hz dispuesto que sea colocado en cadz PC y Iaptop en todas las oficinas el fondo de pantallz con la nuevz linea gréfica, nuestra mision, vision
y valores, disefizdo por |z Direccion de Comunicaciones.

Por tal motivo, el personal de Soporte Técnico de Iz Direccién de Tecnologizs Informaticas & Comunicaciones (TIC) estar realizando un operativo para Iz colocacion del nuevo fondo de pantalla, parz lo cusl se estarén pasando por sus estaciones y/o poniéndose en contacto
para dicho proceso.

Visién:

Misién,

Visiény Va. Mision:

’ n E Resguardar el derecho de las personas a

la seguridad social en todas las etapas
Adobe  Papelera de ES GENERALES  PLAN SISMAP Premio

Acrobat..  reciclaje ESTRATEG... Nacional ... de la vida; a través de la promocion,

informacion cacion, monitoreo,

ejerciendo la orientacion y defensa de los

AnyDesk afiliados al Sistema Dominicano de

Seguridad Social.

; - T visién:

Comprar Microsoft REGLAME... ESTRUCTURA encuestas CARTA
consumibl... Teams COMPROM.

Ser la entidad referente en el desarrollo

q de un modelo integral de atencion
2]

ciudadana, cultura y educacion en
Google  Microsoft

Chrome Edge seguridad social, para el reconocimiento,

acceso al derecho universal y
POF
ﬁ ﬁ constitucional de la poblacion
HP LaserJet Mision, dominicana a la seguridad social.
MFP M22... Visién, Val...

@IDA AN\ u u ;‘_ Valore

- REEUHICA DD MONITOREO INFORMES ~ Gestién de Calidad, Transparencia, Equidad,
CON U BIENESTAR - SERVICIOS  MENSUALES Calidad (di...

for . bt CNERAL L s Compromiso, Solidaridad,
DE INFORMACION Y DEFE DE LOS AFILIADOS
ALASEGURIL SOCIAL |ntegr‘dad
11:57 a

L Escribe aquf para buscar e = 09/04/2021 8B
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Sub-criterio No. 1.1. Dirigir la organizacidn desarrollando su mision, vision y valores

7. Evidencia No. 7: Valores aprobados por la MAE.

A
(o DA any

VALORES

©

diclarde

diclardo Nuestros valor

e @

berenicenme 2700 A
eponds o el

Compromiso
Solidaridad

Irtegridad QY A

@ Likexd by franciemaiics2) s 21 otbvers

B -
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8. Evidencia: Actualizacion de los valores en los diferentes medios
institucionales.

Resguardar el derecho de las personas a |a seguridad sacial en todas las etapas de |a vida; a través de la promocion, Informacidn, educacion,
monitoreo, ejercienda fa orientacién y defensa de los afillados al Sistema Dominicano de Seguridad Social

Ser la entidad referente en el desarrollo de un modelo integral de atencién ciudadana, cultura y educacion en seguridad sccial, para el
reconocimiento, acceso al derecho universal y constitucional de |a peblacidn dominicana a fa seguridad social,

~
LC-IIM l [ Transparencia |
Equidod Compromiso
[Solidaridad | [integridad ]
Aprobado por:

Maxigha Autoridad

Revisado por:

Merisd Ovago

¥ Enc. Departamento DOD  V Enc. Oep: sngmomﬁ‘aico/

% Asesor l97 i # vision Calidad
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9. Evidencia: Valores en el PEI 2021-2024.

ooa

coemntress
S

Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados
a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Estratégico
Institucional 2021-2024

Direccién de Planificacion y Desarrollo

Documento Aprobado por:
2

Directo, eral ’\

| |
Santo Domingo, RD !
Abril 2021 J

[ - == .

L3-Valores

Los valores definidos para ln institucsén por bos fincionarios y técnicos que participaron en los
procesos de formulacion del PE] 2021-2024 son los siguientes:

Calidad: Fomentamos una culiura de calidsd v megora continus en la prestacion de los
servicins para la satisfaccion de los usuarios.

Equidad: Servir con eficiencia, igualdad ¢ imparcialidad a todos hos uswarios que solicitan
MESIrOs servicios sin considerar su raza, sexo, edad, religitn v condicion socisscontmica

o ideokigica.

Solidaridad: Apoyo, respaldo y ayuda de manera desimteresadn a iodos los afiliadoes al
SDES v poblacadn en general

Transparencka: Actuamos de forma clara v rendimos cuenias de nuesino accionar en el
maneps de los recurss de fiorma oportuna, dentro del marco legal v los principlos éteos
Compromiso: Estamos comprometidos a dar el maximo de nuestras capacidades v In
mejor dit nosolros para sacar adelante las taress encomendadas.

Integridhad: Actuamos siempre aperados a normas vy prncipios #icos, mediane un
comporamienta honesto v confiable.

Na Toteniin a1, Fove i a S ied Siinil e ASPa) Culoun mevasnm s, Rainre s, fara Dorsega Fepasics Domacana

&, s arz a9 e - JE—

TR g

Sub-criterio No. 1.1. Dirigir la organizacién desarrollando su misidn, vision y valores

10. Evidencia: Plan de Capacitacion Anual aprobado, Taller integrado.

-
—-
H Plan de Capacitacién Anual Tipo: Formméaso
I na p Planificacion de Recursos Humanos Versin: 3
Vigenda: 2971/2021
Direccién General de Informacién y Defensa de los Afilados a Ia Seguridad Social (DIDA foche:  Enaro-Diclembre 2022
Parn 20 do Rincurson Humanos
. il i m:;u i
L Lo gzt partopantes g carrera sdminkirativa | sjecucidn o trimastre Froprams niearto | peograme
g esanchar s £ 0 = v 0 oo Oicmie 2005 [WFOTEF oy Wn
RoMAA /0. aocisl omprtmicin on evte
Plata/Sartisgo AV ek foemava cel
R — serucor.
14 i
@ 7 Gesamator s = 0 w v o R [y
Higuey Advaro / competuncias on este
[ e— accin fcrmati ded
oo s rericor
o ecamotar W 0 © v o WA WA
D00 /Rommne / Teompotsncias on acth
[Pro Pt /Sartingeo accitn fcrmatn det
1o S enidor
(GO0 WHI Ao o hodadancy [ Desamcllr s ] 0 W Wy 0 o WA
[Romanw/Santago  foalad wm sl sendco |competencias o0 esta
o it i formaten ded
oido
(D007 ARHH/ 5P [anego sl 4| Desasciar s W ® ) v 0 A on
/Pre. Hota e |competencias en e
i eamatn et
600 /5PM e r— —y 0 % E) TV 0 o oy
ot 57
TATE——
(000 omara [ [Cotecis Toekdekcn | Deswocilr or 7 3 2 v 0 i A
Higues o / camputencias o0 e
s sccren formatve ot
[rso st
T =Ty Do bt P w W eV g o oy
o [Pro?ats campetencias o ain
/5P Sarcingo ‘\ ek fomatve
p— tantsor.
(5P /santiage ° Ol r @ = 7 Tav 0 A Wk
rasn 1 1V |ccmpetencias on esn
accko formats el
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11. Evidencia: Charla sobre resolucién de conflictos, impartida al personal de
mandos medios.

Richard Arias

De
Enviado ef
Para:

cC

Asunto arta CEF-Resoloian de (

Mufioz

]

Maribel Oleaga
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Tipos de conflictos

12. Evidencia: Planificacion de charla en el Plan Anual de Capacitacion.

|
——— |
EFKJONWSVUPNMSdciSrrmUI todas s droas T T ——
Piblco " § 15 RO§0.0 ROSOOD [oraecer s omecnts |
I i tonoomientss dol porsonal |11, iy v INAP
Interno sobee ks derechs y debaros del
servidor pibieo,
f—e
Diplomado en s Adm. Pobica . T ' v |
n. 10035 las dreas = ‘
e | 1 1 )
RDS0.00 RDS0.00 fo } NG
! rtalocer las conacimle ) ¢ ( =
MmmmIf:n:.rtmltfxtos.ficl_;rx:,OI\al I, Vyv (INAP inelc ety ¢ /7

13. Evidencia: Correo por parte de Recursos Humanos

5 viernes 21/05/2021 11:58 a. m.
Rosa De La Cruz

Convocatoria Charla Régimen Etico y Disciplinario !

Para Carolina Serrata Mendez; Bethania Alcantara; Javier Rodriguez; Eduardo Tavarez Guerrero; Emmanuel Santos; Fausto Villalona; Kimberly Camacho Pichardo; Alex Terrero; Violeta Matos Pefiald; Maribel Oleaga; Ana Martinez; Maria Encarnadion Martinez; Marlen Berroa;
Geovanny Urefia Morla; Waleska Encarnadon; Julissa Magallanes; Frandsco Majica Cedano; Yanny Perez Filpo; Xiomara de Coo Flores; Marcos Cuevas; Johenny Disla; Daridys Mufioz

CC  Daridys Mufioz

0 Mensaje enviado con importancia Alta,

Mensaje m’g' FO Registro Participantes Actividades Virtuales (V.2).2402.docx (184 KB}

Buenos dias :

Por Instrucciones de Daridys Mufioz Enc. De Recursos Humanos se les instruye enviarnos listado de colaboradores que participaran en charla Régi Etico y Disciplinario a realizarse en 3 dias
consecutivos en horario de 2:00 pm a 4:00 pm., Auspiciado por el Ministerio de Administracicn Piblica, desde su ordenador y la via de acceso sera la plataforma ZOOM como considere el encargado

de Area o Seccion.

Nota: Se adjunta formulario para que r
T p—

egistren los participantes separados por grupos, en el mismo formulario pueden colocar titulos ej.: primer grupo , segundo grupo y 3 er. Grupo y una vez

roaen v o i ' v X - o ' ' .o

Tan pronto remitan los listados desde recursos humanos estaremos enviando el link de acceso a los grupos segiin lo defina cada encargado de drea.

Favor enviar el listado de todos los que participaran el lunes antes de las 5:00 pm del dia de hoy, el resto deben enviarlo més tardar al martes para poder consolidar informacién y remitir al MAP.

Me suscribo a la orden ante cualquier duda o aclaracién al respecto.

fi
del
(Dl D A /{‘ .\ Erglg;gta dee R?:cgrzgsz Humanos

. (809) 262 1900 Ext. 2217
COMPROMETIDOS | GOBIERNO DE LA 2
CONTUBENESTAR | REPUBLICA & rdelacruz@dida.gov.do
Orienta. Defiende. Informa. | DOMINICANA Av. Tiradentes no. 33, Torre de |a Seguridad Social
e Presidente Antonio Guzman Ferndndez, Ensanche Naco,
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Sub-criterio No. 1.2: Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua:

14. : Carta resolucion nueva estructura institucional emitida por el MAP, febrero
2021 vy acciones de personal con movimientos realizados.

rl
- il ]
g’ Y
o o REPUBLICA DOMINICANA
',-"b'|;»-"' el ADMINISTRACION PUBLICA
| .___.- ~ah “AvanTamos para "
¥ =2
T 699
23 de febrero de 2021 ﬂﬂﬁ%
-
Carolina Serrata Méndez r
Directora General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA)
Su Despacho.-

Distinguida Directora Serrata;

Adjunto a la presente, be remitimos b Reselucién Ndm. 000-2021, que aprueba la
medificacién de la estrectura grganizativa de la Dirsceion de Iformecidn y Defensa de
los Adiliados a la Seguricad Social (DIDA) ¥ que ha sido relrendada por este Ministerio de
Adminstracion Poablica [HﬁF#.

Aprowachamos la ecasion para solicitarle instruir a las unidades correspondientes para que
la misma sea implementada de inmediate en todas sus partes, no solo en &l xpects
arganizacional, $ing en lo relatve a la gestion de recursos humanas y los cambaos en ndmina.

Valorames los esfuerzos que ki Direcclon de Informacion y Defersa de los Afikados a b
Seguridad Social (DIDA) ha venids realizands para of lagro de los abjetives institucionales
y por consiguiente, del Extado que represantamod,

CHCLivip-rag
[s]e ]

G Dhreocian de Al Sal Tritgs ¢ Remussrscionss (MAF
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Nomaro: 4355
Feche Juko 02,2021
ACCION DE PERSONAL
Apclides; CACERES NERIS Naab o + ANGEL MAILA
Cidula Nat (101066239 Efective 2 partic de ¢ Julo 01, 2021
ESTADO PRESENTE LSTADO PROFLESTO
o Ot + DFICINA DEDA CENTRAL
Toided o Dey. Ceidel © dep
&~ t " 3 DURFCTOR (A) ORSE AL
T Corge + ENC DETTCL Dt FROMOUCIKS DEL SLSTEMA UL LA
otlde Actaal Sadde I'rograses ; RO 25 oo :‘
_‘n-u-nmu‘-n Licencia enfermedad Re <
-l-l—mnnm Licencia pre y post-natal -m
i Nomdrumiento por contrate Licencia sin susido et ROBuUSIS e 3usido
ot Nombcaminato Intarino Pension [l Promocisn
i ASCRRSO Ruscision du comtralc L Entrenamiento
__| Aumanto Prémogs de sontieto - Ll Rucision de nombramients
d Trasiado | Cambio designacion [ igunia fijn
- L] Suplenzi L_] Otros
Al-uu de trubge L Susddo servicios sapecialas
L da reports L__I Parmiso por estudic
et RRCONtratacISN [__IPromogs D
--
—_—
Erplicsciones :
Diservaciones ©
Agrodate per L, whs por
“/ -L, o
Dirsctora l: ‘ﬂarmv'lntmm
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Qoon M
N

Nimoro 4424
Fockn. Ocaubrs 05, 2021
ACCION DE PERSONAL
Apeticon: ISLA ROSARID Nowbres JOHENNY
Chslala Sou 2640 Efective s parvir de Octure 01, 2029
ESTADO PRESENTE ESTADO PROPUESTO
Ofeime O £ GFIINA A CENTRAL
Unkdnd v Dep. Vakdad v dep. ; DUEEOCION G5Y ERAL
Deprmdirmse b a TRAFTTOR (8] CONTRAL
Coamgm NG DT S PR VIR, MG TR b
Sactda Arnal Seckds Prepenets | Mz 0i00
h Licancia estusio Camcelacsdn
Ucencia diad Resuncia
nom el -M-I,M Vacaciones
L NoTSrarms od COMTEN e LiGANCls w0 sueitdo Regjuste de seakie
el NAramts Intaring e PORSIOR Promocien
53 ) Rescision de Entrenamiens
e AwTHERO e PTEETOA G0 contrate Recsidn de momboamiento
| Aatito e CRTSIO duuigERciby L]
Traslado
:M 2o vabejo Saeido saricion seomcinies
] Racuse @ mporte por estulo
'_“'n L Prosroga [ ntorms
,__n-—-n- Desvincutecion
Compensacion por sanicic segaridad Owssignacita por decreio
8 PoT Sarvicio segur Comieion da servicio

L acuner e Struach Sl b AalCU B RPCUREIIE RSl b 0 S04 Do atiaTay Al ik it 0L
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15. Evidencia: Correo remitiendo nueva estructura institucional.

lunes 22/03/2021 10
Xiomara de Coo Flores
Mueva Estructura Organizativa, Mision, Vision y Valores de la DIDA

Para Marcos Cuevas; Johenny Disla; Leby Altagracia Rodriguez De Paulino; Antony Encarnadon Montero; Yadel Ramos; Ashley Carolina Perez

Mensaje ""LNUE\IA ESTRUCTURA DIDA 2021.pdf (461 KB} ""LNueva Misidn Visidn y Valores de la DIDA Febrero 2021.pdf (327 KB}

Buenos dias,

Les remitimos la modificacidn de la Estructura Organizativa de la Direccién General de Informacidn y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), la cual ha sido refrendada por el Ministerio de
Administracidn Publica (MAP), mediante resolucidén NGm.001-2021, de fecha 23 de febrero del afio 2021. Aprovechamos para remitirles también, la nueva Misidn , Visidn y Valores de la institucién.

Agradecemos los aportes realizados por los diferentes departamentos que en reunidén con sus equipos de trabajo atendieron nuestro llamado para que nos hicieran llegar sus aportes para la construccidn de una
nueva Misidn, Vision, Valores y el FODA institucional ya que por la pandemia no seria posible realizar los encuentros acostumbrados para este tipo de trabajo.

De la lluvia de ideas externadas por los colaboradores, realizamos un consolidado en PLADES que luego fue revisado y analizado por un mini comité, cuyos resultados fueron presentados a nuestra Directora
General, Carolina Serrata Méndez, para su consideracidn y aprobacidn final.

La nueva Mision, Vision y Valores de la institucion seran dado a conocer a todo el personal, alos fines de que nos empoderemos de ellas para continuar informando, orientando y defendiendo el derecho universal
y constitucional que tienen las personas a la seguridad social como nos manda la Ley 87-01y la Ley 13-20.

Saludos cordiales.

16. Evidencia: Estructura Institucional actualizada en la pagina web.

=# Direccidn General de Informacic: X + - x

< C A Noesseguro | didagob.do/index.php/sobre-nosotros/organigrama b+ d o H

Aplicacionss M Gmail BB YouTube = SISMAP delPoderE.. =4 Direccidn Generald.. @ Sistema de Monitor... Lista de lectura

Estas aqui: Inicio / Sobre nosotros / Organigrama / Sobre nosotros / Organigrama

MAS DE ESTA SECCION

Organigrama
¢£Quiénes Somos?
& Imprimir & Coreo By Google Transizte
Historia
Despacho de la Directora

Directorio de Funcionarios

rganigrama

Marco legal m Organigrama DIDA 2821

Cerrar
Organigrama DIDA
2021

Plan Estratégico

Cantidad de ftems por pagina

Tamafio: 279.52 kB

Fecha:

Descarga

Si no puedes ver los documentos, es posible que no tengas instalado, ADOBE READER.
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17.Evidencia: Nueva estructura Institucional

Organigrama de la Direccién General de Informacion y Defensa de bos Afiliades a ka Seguridad Social (DIDA)

Minsterio de Trabajo
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18. Evidencia: Correo enviado a Recursos Humanos

miércoles 31/03/2021 0&:18 p. m.

Johenny Disla
LISTADO DE CARGOS DIDA 2021

Para Daridys Mufioz
CC  Xiomara de Coo Flores; Leby Altagrada Rodriguez De Paulino

o Mensaje reenviado el 03/05/2021 01:15 p. m..

Mensaje MANUAL DE CARGOS DIDA 2021 xlsx (83 KB)

Buenzs tardes Daridys
Te sdjunto el Excel donde se encuentran los nembreas da los cargos existentes con sus cambios v las nuevos 2 crear.

En WERDE estén los cargos que se van 2 eliminar
En ROUD los cargos nuewvos 2 crear
En AZUL los cambios que se le harén = los cargos ya existentes debido 2 |z nueva estructura

CQuedo &l pendiente de tus comentarios o dudas.

Szludas,

Johenny Disla

Enc. Divisién Desarrollo Institucional y

ot
@lo A /{‘m Calidad de Gestitn
S

. (B09) 262 1900 Ext, 2206

COMPROMETIDNS | SO of LA
CON TUBENESTAR | REPUBLICA = Jdisla@dida.gov.do

Crurtn Duferde whowa. | POMINICANA
————e

19. Evidencia: Manual de Cargos, realizado

H = Manual de Cargos Comunes y Tipicos por Grupe Ocupacional - Mensaje (HTML) T ® -
MENSAJE

= Ignorar x [ﬁ @_ E_g) m |7 sequimienton Vo DReles CiMacarcomonoledo 4V #b
£ Aljefe B M oneNote I8 Categorizar - (@_ B-

24 Correo no deseado -~ Eiminar  Responder R?f;n::r Reenvia B - B9 conen EIECWNME Maver EpAccionee~ [P Suguimienta- Teducir || Zoor

Eliminar Responder Pasos ripidos o Mover Etiquetas [ Edicién Zoor

lunes 27/12/2021 03:16 p. m.

Daridys Mufioz

Manual de Cargos Comunes y Tipicos por Grupe Ocupacional
Para  Leby Altagrada Rodriguez De Paulino

CC  Xiomara de Coo Flores

_ == Portada Manual Cargos.pdf (126 KE)

Buenas Tardes

Le notifico gentilmente que nuestro Manual de Cargos, esta actualizado en su totalidad; incluyendo los cargos nuevos que se crearon en la nueva estructura
pendiente de aplicacién.

Le adjunto para su conocimiento la portada de dicho Manual.

Saludos y reiterandome a sus ordenes

DM

Daridys Mufioz

Enc. Departamento de Recursos Humanos

Aoen | N
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Gor @D

Direccion General de Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Direccion de Recursos Humanos

Manual de Cargos Propuesto Actualizado

Actualizado al 15 de octubre del 2021

Sub-criterio No. 1.4: Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros grupos de
interés:

20. Evidencia: Encuesta pautada en el POA 2021

3.1- Reallzar estudios para medir el
nivel de comocimiento y satisfaccién
3.-Realizar estudios sobre la calidad de usuarios sobre los servicios que
y oportunidad de los servicios de las |°frece ¢l SDSS.
[AFP, del Seguro Nacional de Salud y

las ARS y difundir sus resultados, 2

fin de contribuir en forma objetiva a

la toma de decision del afiliado.

!3.|‘I-Rsulku estudios para medir el
nivel de conocimiento, satisfaccién y

calidad que tienen los afifiados sobre los, 200000000 Informes Unidsd T Pl O x| x| x| [x|x[x|1
servicios y prestaciones que ofrece el

SDSS

1T 1 Y Danlinar ancuasis  aerd modis lal

21.Realizacion de Ecuenta On-Line

Colocada en todo los medios digitales de la institucion: Pagina Web y Redes Sociales
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3 Wit Dominicana

Sobre nosotros v Servicios Transparencia Noticias Internacionales Publicaciones Contactos

ocimiento

i re e\ con :
esta online SOO fidad

a Dominicano de\aSegu

J Cudnto sabes sobre

feyaﬁ/a/aa/ Soeral?

Participa en nuestra encuesta online

Encu
de\ Sister
gocial (SDSS)

para medir tus conocimientos sobre el SDSS

oz

comprometidos a informarte sobre tus
derechos en el Sistema Dominicano de
Seguridad Social y nos gustaria saber
sobre el nivel de conocimiento que tiene
la poblacién dominicana, es por esto que

@ didardo - Siguiendo
: Torre Seguridad Social
J Cudnto sabes sobre > ®
] ] didardo En la DIDA estamos
Sequriidad Social,

e//a/‘

— te invitamos a participar en nuestra
 clore ¢ conocimient Participa en nuestra encuesta Online la cual nos permitira
Encuesta °“‘§e:\.‘“\can° delaSequrided encuesta online fortalecer y determinar las necesidades
e\ Sistema DO : . e
dsoc’\a\(SDS's\ para medir tus conocimientos de los afiliados. .
\ sobre el SDSS Accede a nuestra pagina web

www.dida.gob.do y participa!!!

Qv W

22.Correo informativo, por parte de la Direccion responsable de su realizacion
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Criterio 2: Estrategia y Planificacion

Sub-criterio No. 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la

informacion recopilada.

23. Evidencia: Autodiagnéstico FODA:

quipes

‘enemss sn ko nivel de scrptacién
satisfyccién gor parte de los
whiltadios

del SDSS que permita walidar o
estatus de W5 reckamadones, quejis v
denuncias de los aiogos.

Contacto divecto y de pomers mano  Fortalecimiente y espansion de h:..'““md-;h o5 ecelpos “:: de
con of afikado y podlacion en general, [cobertra  de  senddos e cadal % > Y \’-‘mmuswhumal N
on del SOS8 ol pals. e reuiens  ectusliadones “\mu&bmom
softwae). |
- e Cue ol gobierro centaal metaw o

demands de Informacian, defertors
v sesorle legal de bos affados '

hhdewiwdmmmdnllv;dm o presspunts mignado v

l

que now cbigue 3 reviae yfcl
modficar los plates y proyecios &
ejecutar o modiano y fargo plezo. l

L2 institucién cueats con un capital rdos interinsti nel

fin de agiizar s procesos o
2 los affados a traves de b

retpasabildad sochil ident Ficado con oo,
59 1ol Intewcional, su misidn y vilon. |

IMr;mnu'a o plasta  fiscs
lisitads, ne hablitads para ofvecer

Onminusén de los recaudos ol
Ingreson por conceptn Ley 13-20 arew

un sericio con calidad y calidéz a los,
atliados.

¥ aure
Impidan cumplir com los plames

proyectos sprsbadon

La DIDA %026 can un Plan Estratigics, |
Misidn, Visidn y Vaores y us fan
e, que son las by \

Tusdamen taios qua dreccionan of

|imovacion en 3 oferta de producios

Fats ce 300090 0 Ntarconectividad en.

2 La sl lograade Un E, uMda::pwdﬂ an nuevas :m Sutemasentre ks instandas dett
réve| de o ecucién de sus metas y .
ay 3 mmammm\
#fio, wendo recoscckdos por of ONSS. |

programe Replelcs Digtal y W

Instiwcidn plblcs, dotads de ‘ 0 de lmnavacin y
E uldadjn:ﬂa.con lodbcos del ”umlnm Los procesos internes de b DIOA ro
adscsins ol Ministario de Trabaje,  J§7an opartusided pars eguie (St Jufssrcimén - I . 5 v
definida an la Loy B7-01y Wiey 13- jevercando en b becnficacibny by |P201d€ CON s uevos tiempas.

;WMO de trimites en Is
lostitucién

sidhe plbiica y onres entidades dul

|
eifdad y posicionamiento anta la
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24. Evidencia: Lineas estratégicas alineadas al Plan Plurianual del sector publico a la

END 2030, los programas en materia del SDSS descrita en el PEI-CNSS 2021-2024:

-

Ejes y Objetives Estratégicos 1
Fl Eje Estratégico | es la linea, ruta o sendero que deberd seguir ¢l Plan Estratégico Institucional
(PEI 2021-2024), profundizando en In razén de ser de ls institucion para alcanzar el proposito
fundsmental del mismo, ordenaado su desarrollo en 3 grandes objetivos, El cje estratégico e ¢l
centro en tomo & kos cunles giran todo lo demds, proporcionan orden y claridad ) PEI 2021-2024
v esté alineado con los instrumentos del Sistema Nacional de Planificacion ¢ Inversion Piblica
(SNPIP)

Los 3 abjeti definen lo que se quiere lograr ho del PE12021-
2024, manteniendo la coherencia con la Mision y Vision institucionsl y dan .qum a los
principales problemas prioritarios identificados en ¢l andlisis situacional

Eje Estratégico 1:

I-Informacion. Orientacién, Educacion y Defensoria en Seguridad Social

Objetivos estratégicos:

 11-Mjorar &l aceeso & los servicios de informacidn, defensoria y promocion del SDSS.
« 1.2:Empoderar a la poblacida dominicana sobee sus derechos y deberes mediante Ta
capacitacion en Seguridad Social

* 1.3-Fortalecer Ia defensoris y asesoria legal de fos Afiliados al SDSS,

las Politicas Ia Estrategia N; L (END
lﬂilll ¥ los Objetives de Desarrollo Sostenibles (ODS),

1-Lineamientas con of Plan de Goblerno 20212024
Acceso 3 una salud universal

*  Impecto de politicas: Acceso universal a sahud v segurided social inegral y de calidad

*  Resultados: Grantizada la cobertura universal de ascguramicnto en salud de la poblacin
Flacia una politics integral de creacion de oportunidades

* Tmpacto de politicas: Accesa universal a salud y seguridad social integral y de calidad

A Tintirted 33,55 7o 30 % S shind Socl. rassnen 7 eyt et W Zar Cregn Sapatice rverscra

LA-Ejes y Olsjetives Extratégices 2

H Eje Esvmdgon 2 ¢ b brew. rudh 0 seadens que deberd seger o Plan Eantégioo Iratbucoos!
(PEL J001-2004) profundinecdo o T reain de ser de I insthuciie pan alonasyr of progiin
faed ¢ del oo, ook do 2 & W50 40 T gresdes obistives. H e erdgno e o
Corben 6o W 1 les cadlen gran 200 bo derel, propumcienit orden v chidad ol PED 20212004
y ootk ebrends con ki imtmeerios dd Sivers Naciona! de Marificasdo ¢ leneride Piiics
CSNFI

Lin £ chydtives erstnpons dfiam b que 3¢ quicre e davene of homronie & PEX D021
"2‘4 mteeiondo la «knu.u coe lx wexén y v issitacens) y de respucsies 3 los

¥ ¥ on o wsilne

Eje Exrnégion 2

Calidad y Opomuesdad e hos Servicun &l SDSS

AMyrirem extrattgivo

A-Murisosesr s calichad de b prestacise de b servicion qae ofvece o SID64
2-Dwsarrabar y fortaleosr b gestion instiucionsal

Laseasennn con bo Paliicns Gubernamestabes, s Estrnirgin Nactonsd ile Desarralo (FND
20005, Obfetivas de Desaradin Santeaibbes (008,

S Lineammmios oo of Pl de Goboorns 20212024
Nbwent o s sabal indinne

*  lrepecio de podticas Acces usivenal s edlad v segendad socal lmgral w do catidad
* Roschudon Garaniaads b cobmns usversal de asegannsients on il de b pobdaciis

A T re 8 MM T8 A A e el b Al T S (U g Sty P

25.Evidencia: PEI- DIDA 2021-2024 aprobado por la Maxima Autoridad

Ejecutiva.

l
@lm

Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados
a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Estratégico
Institucional 2021-2024

Direcci6n de Planificacion y Desarrollo

Documento Aprobado por:

KEFUBLIER DouINcans
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26. Evidencia: Difusion PEI-DIDA 2021-2024:

Plan Estratégico Institucional

En estos 365 dfas de gestion elaboramos un nuevo Plan
Estratégico Institucional para el periodo 2021-2024 sobre el

© cual se estdn ejecutando los planes, programas y
proyectos en beneficio de'los afiliados al Sistema

e @ Les gusta a julissamagallanest y

Dominicano de la Seguridad Social (SDSS).
v

&>

= O QV

——

e

‘ didardo + Siguiendo
Tormre Seguridad Social

‘ didardo En los 365 dias de gestion de

@carolinaserrata se elabord un nuevo
Marco Estratégico Institucional para el
periodo 2021-2024 sobre el cual se
estan ejecutando los planes, programas
y proyectos en beneficio de los afiliados
2l Sistema Dominicano de la Seguridad
Social (SDSS)

@carolinaserrata @presidenciard
@comunicaciondo

#DIDAEstaCambiando
#DIDAEstaCumpliendo
#CarolinaSerrataMéndez
#CarolinaSerrata365DIDA
#DIDARD
#SequridadSccialParaTodos

25 personas mas
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Criterio 3: Personas

Sub-criterio No. 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a
la estrategia y planificacion de forma transparente:

27. Revision Escala Salariar actual:

oo

DIRECCION GENERAL DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS
AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL

ANALISIS DE ESCALA .
SALARIAL ACTUAL

Direccién de Planificacién y Desarrollo
MARZO-2021

28. Evidencia: Correo enviado a la Encargada de Planificacion y Desarrollo
sobre la propuesta realizada.

viernes 23/07/2021 10:54 a. m.
A Leby Altagracia Rodriguez De Paulino
RV: propuesta escala salarial

Para Johenny Disla

Mensaje ﬂ} PROPUESTA ESCALA SALARIAL DIDA OCTUBRE 2020.xIsx (233 KB}

De: Leby Altagracia Rodriguez De Paulino

Enviado el: jueves, 7de enero de 2021 09:55 a. m.
Para: Xiomara de Coo Flores <xdecoo@dida.gov.do>
Asunto: propuesta escala salarial

Leby A. Rodriguez De Paulino
(DIDA Analista de Calidad en la Gestién

. (809) 262 1900 Ext. 2254
= larodriguez@dida.gov.do
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29. Evidencia: Requerimientos de personal de acuerdo a la necesidad.

Goon M0

DIRECCION GENERAL DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS A LA SEGURIDAD
RESUMEN GENERAL

OIRECOON GENERAL

OIRECOON DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
OIRECOON DE COMUNCACIONES

CIRECOON DE RECURSTS HUMANDS

DIRECOON JURIDKA

DIRTCOON ADMINISTRATIVA

DIRTCOON FINANCIERA

DIRFCOON DE TECNOLOGIA DE LA INF. ¥ COMUMCACION
DIRFCOON DE PROMOCION ¥ CAPACITACON DEL SOSS
DIRECOION DE MOMTORED E INVESTIGACKON SOBRE EL SDSS
DIRFCOON DE ORIENTACION ¥ DEFENSORIA

OFICINA REGIONAL ZONA NORTE

CFICINA PROVINCIAL SANTIAGO

OFICINA PROVINCIAL SAM FRANCSCO

OFICINA FROVINCIAL LA VEGA

OFICINA PROVINCIAL MAQ, VALVERDE

CFICINA PROVINCIAL PUERTO PLATA

OFICINA PROVINCIAL SAMANA

OFICINA PROVINCIAL BARAHONA

OFICINA PROVINCIAL AZUA

OFICINA PROVINCIAL SAN JUAN DE LA MAGUANA
OFICINA PROVINCIAL BAHORUCD

OFICINA PROVINCIAL SAN CRISTOBAL (EN TRANSITO)
OFICINA PROVINCIAL SAN PEDRO DE MACORIS
OFICINA PROVINCIAL LA ROMANA

OFICINA PROVINCIAL BAVARD VERON

OFICINA PROVINCIAL MIGUEY

TOTAL GENERAL
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30. Evidencia: Proceso de Seleccion de candidatos del Banco de Eleqgible.

Goon (D)

- Nimem: 4412
Focha: Saptivrre 06, 2021

Agechidor: CUEVAS CULVAS Nembro : EERNILYS
Cidala No D{90193426 Elective & paniie de + Septmmtes 01, 3021
ESTADO PRESENTE ESTADO PROPUESTO
Odctes Ofcra £ OPCEXA PRIV INC AL B TR LSOV
Uniked » Dop. Unisied o dop + TRIPNTALION Y DETNSRes
Depersdmaie 4o Depencionce & < TR D PRI PRV IVCIAL AR A
Conn i Corge TS S A T U s
Sodds Acust Suto Proposes ¢ ANELILH
Wombaammnto Liorch estuso Cancelacion
Nomtesminnto defietve Ucunchs enfurmedad Remncia
Nambraminnin som il Liconcls pro y pest-natsl
Nombramiento por corfrato Lcancls sin sueldo Resfusie da sueida
Hombrenkeato iwtermo Pansion Premecion
Nombramusess tenporst Roscwicn de contrats
Préroga de comrate Racisién de nembramientd
Aot Cambio dwsigracion Iguala e
Trassede Suptencie
Rwngresc Azandano de tratapd Sumlao servicios eapeclaies
[ Camtio du regerts dependecsls Parwiss por estosin
Reowgro Promoge
Reaceotratacisn
Companeacion por sarvicio seguridad Dwsignacon por decraty
Foosciaim Compensacion por sarvisto sequnded Comisibn de sarviclo
X " & S2 Cageas deada sl 81 £1 2021 baua Ol .
daxaber 2001 oo scuito Al 220-200 1 focha 10 e b Os 2021 gl M '
Ohwervacionn
|
T
7. AP\ P
Fitarpaco Rbcursds Humancs
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Sub-criterio No. 3.3. : Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del
empoderamiento, apoyando su bienestar

31. Evidencia: Protocolo del COVID-19 de enero 2021

miércoles 06/01/2021 04:08 p. m.
Daridys Mufioz
NUEVAS MEDIDAS

Para Todos

Mensaje | (I5/PROTOCOLO INSTITUCIONAL.doox

Buenas Tardes

Les adjunto las mas recientes medidas relativas al comportamiento respecto al Covid-19, que asumimos como entidad y como protocolo general, para todos nuestros colaboradores.
Feliz resto de la tarde

Daridys Mufioz

Enc. Departamento de Recursos Humanos

I
(DlDA (I.‘_.)\' * (809) 262 1900 Ext. 2209

0 (809) 659 3219
COMPROMETIDOS | GOBIERNO DE LA >
CON TUBIENESTAR | REPUBLICA & dmunoz@dida.gov.do
Orienta. Defiende. Informa. | DOMINICANA
| E——— Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Sequridad Social
Presidente Antonio Guzman Ferndndez, Ensanche Naco,
Santo Domingo, Republica Dominicana

32. Evidencia: Correos de invitacion a vacunarse.

| viernes 28/05/2021 04:21 p. m,
Rosa De La Cruz

Aplicacion Segunda Dosis Vacuna Covid-19!

Para DIDA Central
cC Daridys Mufioz; Bethania Alcantara; Javier Rodriguez

o Mensaje enviado con importancia Alta.

Buenas Tardes :
Se les informa que el préximo lunes 31 de mayo estaremos realizando el operativo de vacunacidn segunda dosis Covid -19 a todo el personal interno , favor tomar las medidas correspondientes.

Estaremos avisando el horario en las primeras horas del lunes una vez se reciban los resultados de las pruebas PCR realizadas el dia de hoy.

Solicitamos a los Encargados de Area realizar las coordinaciones de lugar para tan pronto se defina horario notificar al personal bajo su cargo.

Saludos cordiales,

f
oo | iy Smsaee
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33. Evidencia: Correo de operativos de Pruebas PCR en el afio 2021, en conjunto
al CNSS e internos.

3 Jjueves 27/
Rosa De La Cruz

FE DE ERRATA : Operativo de Pruebas PCR maiiana 28 de Mayo

Para DIDA Central; Encargados Central
cC Bethania Alcantara; Javier Rodriguez; Daridys Mufioz

o Mensaje enviado con importancia Alta.

Se les informa que maiiana 28 de mayo estaremos realizando operativo de pruebas PCR para todo el personal de la Sede Central y quienes participaron del proceso de Vacunacion inicial .

Hora de inicio: 3:00 am
Lugar : Salén de Conferencias Benjamin Pdez Torre Marmer

Orden de Atencion : Una Servidora estard Avisando a Cada Encargado al momento del turno de su personal, segin agenda coordinada autorizada por Enc. De RR.HH. [ favor estar atentos a sus flotas o teléfonos
personales para tales fines. )

Quienes deben participar del operativo?

. Todo el personal que participd de la jornada de vacunacidn anterior exceptuando las condiciones excluyentes citadas mds abajo.
Personal que este de vacaciones y se hayan vacunado agui.

Al personal que este de licencia ne por covid y se haya vacunado en nuestra institucion.

Personal entodas las dreas que no estén vacunados.

Eal e

Quienes NO participan de este evento?

1. Nodeben participar los empleados de licencia por COVID .
2. Elpersonal gue se haya realizado prueba de PCR la semana 24-28 de mayo y su resultado fué NEGATIVO,

34. Evidencia: Operativo de vacunacion al personal en la sede central.

LT TR 1|

VICHMINISTERIO DE SALUD COLECTIVA

| . \
\ [ranmra oe vacvmscem core s \
\ A ¥ . O k‘.‘—”

n

DATOS DE VACUNADION |

.
. 1o 2\o30)

nevel
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Criterio 4: Alianzas y Recursos
Sub-criterio No. 4.6: Gestionar las Instalaciones

35. Evidencia: Informe propuesta ampliacion de cobertura a nivel nacional:

Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliades a la Seguridad
Social (DIDA)

Proyecto de Apertura Noevas Oficinas Provinciales 2022

Elaborado por: Direccidn de Planificacién y Desarrolio

Santo Domingo, HD
Octubre 2021

iy
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36. Evidencia: Programa de apertura

@IDA

DIRECCION GENERAL DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL
PLAN DE APERTURA NUEVAS OFICINAS Y PUNTOS DE INFORMACION

Cobertura, nuevas
oficinas y puntos de
Informadodn a nivel

Seleccion y
Comtr atacadn

Afio 2022

1312500000

Diatacion en el proceso o
Reclwiamuento y selecoon del

Oireccacn de B
Nusopersosal  Induccién s Festansl s Cipacimea
Recursos Humanos
Capacitacion s Persensd mo cagecmada
[ No contar com aproplaciin
ch- oo GomeriDeecosn $ 240000000  PrOASURSING P eeCHar
Adgulsicibn da Prdstama de Loo Pr—— cuslquier tipo de gasto
Inmwable Adecinscin o . N cattar con apropiackn
ncdeleciin Od oy reres § 400000000  PrepUestIn para epcutar
wmubh Cuslquier tipo de gasto
Compet
Campatadures oo o
acntonas
Laptogn s 57520000
wipresced z
Vudttuncions s s
Mre
Accodicionado 5 AH.000.00
Esarttones s 198 00000
Sillas (ureritanas, s *3.00000
vesitan) o Mo comte con epropiakn
Mobiterms ¥ EQMROS & chivos de 2 [Fazacedt POWPOEITING Para sjecetar
pvetss $ 47.000.00 Cusbqumr bpo de geete
Ivesce s 3540000
Babedars $ 43,0000
Atanio s 18,000.00
Microhondas $ 70,000.00
Equige da S 14,000000.00
Tranwers
Nrewa $ 150,000.00
Excntaries 3 158,000.00
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TIPURLIC A DOWIN

7 L ENESTAR

DIRECCION GENERAL DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL
PLAN DE APERTURA NUEVAS OFICINAS Y PUNTOS DE INFORMACION
Afio 2022

[nergis Déstncs § 100,000 00
4 ek AW-II::::MTJM :::’:’ ;,,:,:::.:q 1 s 210,000 00 Nao contar 'nn:;:arm
ol P 5 nwen
— anivel
5 nackonal Materiel gestolie ¢ Varias Crewcir s 140,000.00 No contar con spropacén
mmmes B ntrnea Y presepusstania
e wasprscin e gm:g: N _ .
Nots: W de Caberturs, # 4 exarvas oficnes.
ool W‘
37. Evidencia Inventario de necesidades por oficinas
E ('J (.'5 T = INFORME SOERE MECESIDADES DE LAS OFICINAS PROVINCIALES REGIOM ESTEY SUR - Mensa

ARCHIVO JinlSeray]

¥ — c - =
I Ignorar x Q @ g m Seguimiento In... ¥ .7 Reglas M
o . der R e R ’ QJAUEfE - .y _@Dnel\lote e
%Correo no deseada = Eliminar - Responder ?E;}dnoser eenviar EE—E" ET Correo electréni.. | = ::ver Accioms' > se
Eliminar Responder Pasos répidos ra Moaver

jueves 23/12/2021 02:18 p. m.

Marcos Cuevas

INFORME SOBRE NECESIDADES DE LAS OFICINAS PROVINCIALES REGION ESTEY SUR
Para Leby Altagracia Rodriguez De Pauling

0 Respondid a este mensaje el 23/12/2021 02:30 p. m..

Mensaje INFORME S0BRE LA READECUACION OFICINAS PROVIMNCIALES REGION ESTE dood (193 KB)

Informe Sobre la Readecuacion de las Oficinas Provinciales Region Sur.doce (21 KE)

Buen dia Leby,

Te envio en el adjunto el informe sobre las NECESIDADES DE LAS OFICINAS PROVINCIALES REGION ESTEY SUR
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38. Evidencia Informe adecuacién de las necesidades a Implementar

Direcciin General de Informaciin y Defensa de los Afilindos a la Seguridad

Social (DIDA)

Prayecto para la adecuscifin y ¢ iento de las oficinas provinciales y

Nivel Central DIDA

Elabarado per: Dirccelén de Planificacion y Desarrolls

‘Santa Demings, KD
Diclesshre 3031

Piginadde §

Loon

2. De las Oficinas:

Mudar la oficina actual de la Vega, a fin de ampliar la cobestur de atencida que se
afrece en dicha localidad

Rewmozar las oficinas de Mao, Valverde, Bahoruco, La Roimsana y San Pedro de Macors
+ El resto de oficina de dotar de mobiliarios y equipo atendiendo sus necesidades
particulares.

IV, Presupuesto General

[Abquiter el 2

T _sooms  [sps  assao
A dceunckia de nve

Koo | wDs K7
Mokiiarion y Bauiprs
[PCey acossonon i Ros___ w0 | ks
|imversee ic RDS  eoooaoa | RS
o do atens . RDS ___ wisoow | RIS
3 RO% 1000 | RIS
acritamos [ So0w| WS
it i [ G0 | RS
Archivus W0 [ Sani | ks
Ficeas dc sills [ s S0 ks
R st e Offcimas 4 508 s | ROS 318X

Firmas para la realizacion y sprobacion del proyecio
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39. Evidencia: Carta de No Objecion

@loA am

SO0 w2 4
REPUBLICA DOMIMECANA
—

P A

T e i R
WA R

e

sl IV
AR M
e ———

Santo Domingo, Rep. Domn
03 de maczo de 2021 RESTHHTIA T A SPUBLE A DOMRICALA
D 000‘05 TIOETETETT 13 o ESTOrGe

Coge serecart PR-E-INTL ASAS

Fainmg *oe i -
“» -

Soiu Toep1t e de frastir 18110y vemss, 2 oy e
José Ignacio Rambn Paliza Nouel 1oees = CUSOIANS
Mimsero =

Musisterio Administrativo de |a Presidence AN 23 b RS-
Su Despacha

2 Py d de No Objecion adquisicsén 2

(hstingusdo sefior Minmtro
mehmmmwmmkupﬁwa«m“m
realizada la gestitn pesa b no objecion de adgquisicion de los sig hicalos de motor, & saber:

r Tipo e vebleuts. [ Coneided

Vehiculo (jeepetn) todo terreno de gama media l 3 |

Dichos vehiculos setéen uolizades con Ja finakdad de op {a calidad de los servicoon Qe

mwnm-mumnmaomnu-tmoa--,mm
wm;%’«ummww

Esp su buena scogida » esta sol ‘shvuwkwmm&hm
Alentamente.
uul}a'"
Diectorn o
CSMimbiey

Awexos -Cemficacion de iropecion ;-ruqmauu
-Eapensficaciones lécuxas

OO Seor Igor Rodelguez, V! Vs w A arative y Fmnenci
Senor Jeses Starfin Visquez. Direstoe, Direccion de B T |
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40. Evidencia: Acta notarial

ACTA DE APERTURA BAJO LA MODALIDAD DE LICTTACEON PUBLICA NACIONAL DR
LAS OFEXTAS TRUNICAS (SOBRE A) PROCESO PARA ACTUALIZACION DE PARQUE
VEHICULAR PARA LA SEDE CENTRAL Y OFICENAS REGIONALES
DDA CCC LIPN- 20000004

En i ciutal de Samo Dosilago, Disrsn Nackoosl, Caponl de s Repdhlion Dvassioass, o aa
mwlﬂ)mwammw»mMIIVnM|MIalhfuwah&wnﬁ&nd
nmmmom on b Ave. Tead N 33 E e Noco ds
253 cisdad, en of corno (£%) piw, o &l wito Pabio Nadel, -enumd(“t(‘my
Comtreschooes de by IMRECCION GENERAL DE INFORMACION ¥ DEFENSA DE LOS
AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCEAL (IMBA L cosformauds por Lo sefosss CAROLINA
SERRATA MENDEZ, Mitlee Auoridel Ejecstse 3 mmwwao»-u-y
mmmnomuucoo.- ol Deps ¥ Dw
MAKLEN EERROA E Jurals un.mvuunm
Mww; JUANllllmka*Aamnhlnlmm"
7 \(l?m-y-.dnﬂ—l—l
mgummmrmmmua 030 o lms disposol el
mialb'-hy—-('le)umhm&qhu:é-hh !AB-MQHLQNAM,m

eodife 3 slendo h!lln-khwy‘.mmb“n“*
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LPN2000-0008, de parque pml-ndoa'mlym-puﬂulu
sefiore Sermata M dio In oo P . pars ba ap e
Jon wabess 3 e e = des Goposinadan, ol qnnmmm«cl
omelunm ™ (= conel p us::.mmn-umal
b o IlMlﬂl!m fas
-unn—p-d el Mmhmyh{mdﬂu
wemes: PREMEROY AUI'U('AMION“.M.: mmammmm,
sellado. Lon docursepton sclicmmios e <l plicgo de Ao o

hmwmmu-mwmnatusmmAmmmmﬁm

y adladn La-.chamndn:uh-—dm »> anenon

@ 1s oferms dcuice degvnitada, Lu Ejocutiva ¥ ¥ u-cm.s:;m
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41. Evidencia No.: Acta de adjudicacion

0

T O LA
AEPURLICA DOMINITANA

“Afo de la Consolidaciin de la Seguridad Alimentaria™

ACTA DE REUNION
COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
NOM. 37-2020
Er la ciudad de Santo Domi Distrite Nacsonal, capital de |a Repiblica Domini; sendo las
4:15 pum, dei din 23 de diciembre de 2020, en |a Torre de la Seguridad Soclal, Presidente Antonio

Guaomdn Ferndindez, cuarto piso, Sede Central de la Diseccidn General de Informacitn » Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), ubicads en Ia Av. Tirnd Nol3 E h
Naco, de esta Shodad, se reunid el Comité de Compras y C * <con el objetive de
socializar el mforme definitivo de periio correspondiente de 1ss ofk das en ol pr

de Licitackén thlnhhdon&DlDA-CCC—LPNmotmln Aomnlundéadel?.we
Vericular para la Sade Central y Ofici Regi v adjudi s el referido p

£

OBJETO: Socalzar el informe definitivo de perito correspondi de las of s en
el pr de Licstacion Pablica Nacicaoal, DIDA/CCC-LPN-2020-0004, ml.Aumlm:condd
meVeﬁeulamlISedeCﬂuﬂyOﬁdauwmysimdmm

proceso.

Micmbros ded Comité participantes:

Eduardo Tavarez, Asesor Juridico <n rep i6n de ka Mixima Autoridad Ejecutiva
Xiomara de Coo, Encargada Dpto. Plamificacion y Desarrollo

Juan Beriguete, Responsable de Acceso & 1a Informacion

Marien Berroa, Encargada Dpeo. Juridico

Miledy Jardines, Encargada Dmo. Fisanciero

Imvitades Presenciales:

Elvis Emmansel Santos, Encargado Dpto. Administrativo
Noezint Josd, Paralegal Dpto. Juridico

Kimberly Camacho, Encargnda Seccidn de Compras

S-endalnllsp.m <l Sr. Eduardo T Asesor Jurid on repe ién de la Sm. Carolina
Méndez, Maxima A idad Ejecutiva, dio inicio a la idm damdo la bi ida a los miemb

el Comané v o los imvitados presentes ¢ indicando el obietivo de la mi falkese of infi definitive

de perito pondi de las ofi P dasenel g de Licitacion Pablics Nacional, DIDA-

COC-LPN-2020-0004, pam Ja Actualizackén dad Parges Vehicular para la Seds Central y Oficins
Regiomles y si procede adiudicar el referido proceso.

Sehieloln focturn del ml’onnnddhhl\odepenlo = o fas ofertas depositadas, verificando

-

plimiento de los asp ¥ dmi nq-ﬁdo,mennesoeamsaauy/

Ay Timwdoass ro X0, Tore e 4 Seguntes 30oel Sresdess Avarn avan fereroe: Drococts e Serts Oorngs. Repet b0 Oovestens
(L - T T
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42.Evidencia: Acta de aprobacion

DIRECCION GENERAL DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS
AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL

“Aho de la Consolidacién de la Seguridad Alimentaria™ CON TU BIENESTAR

Onerda Deflende. ioema

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Acta de Aprobacién de Especificaciones Técnicas/Fichas Técnicas o Términos
de Referencia, Procedimiento de Seleccién y Designacién de Peritos.

Descripcion de lo Adquisicién: ACTUALZACION DE PARQUE VEHICULAR PARA LA SEDE
CENTRAL Y OFICINAS REGIONALES.

Referenclo: DIDA-CCC-LPN-2020-0004.

VISTA: Lo Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Serviclos, Obros
y Concesiones, de fecho dieciocho (18) de 0gosto del dos mil seis (2006), su posterior
modificacién contenido en la Ley No. 443-06 de fechg seis (06) de diciembre del dos mil seis x

(2006). w

VISTO: El Reglomento de Apiicocidn de o Ley No. 340-06, emitido mediante ef Decreto No.
543-12, de fecho seis (06) de septiembre del dos mil doce (2012) /

VISTA: Lo Solicitud, las Especificaciones Técnicas y 1as Gases para la adguisicion indicoda en lo
referencia, conforme a la solicitud reolizado por €l Greg requirente.

VISTA: La Certificacidn presupuestorio, No. EG1602873874982eDxBk. /,?i)

APODERAMOS: Al departamento Administrative para que realice el proceso de Licitacién
Publica Nacional para esta adquisicion.

DESIGNAMOS: A lo Uicda. Mmmﬂessmmadadrlotpw.Admmmrmivommopemq
para la evaluacion de los ofertas recibides. f

//
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Criterio 5: Procesos

Sub-criterio No. 5.1: Identificar, diseiiar, gestionar e innovar en los procesos de forma
continua, involucrando a los grupos de interés.

43. Evidencia: Inventario de Procedimientos actuales

o [ .
foma MR
INVENTARIOS DE MANUALES APROBADOS DIDA .
DESCRIPQION Fecha = INVENTARIOS DE MANUALES APROBADOS DIDA
| csowoonenmenens e | s
DESCRIPCION DE LOS MANUMES. o
o JU— N =1 =i
£ Manusl de orgnizaciin y Funciones zpaas | s e
[+ Regamento internc de t DDA oi/o4/2003 En proceie
2 Manusl de Frocesas Misionales
2 Warmas de stencion st usuario D1jagfanag | Peersedermite Dresen e
3. manualy Frocedimienta ae Revisién y contral 0f12/2005
3. Fran de Protecién el Media Ambiente 04122008 | Pensteste de asvcisscién
4. Manunl de Administracidn y Valoracién de Riesgas ca/aaaons [R—
— - 4. Programa ce Respansabilidad Social o3/fe/2005 Pentharts.
5. Ge k2 Oficina de Lin ) o
inrarmacian CLI2E | e e e Bt e 5 W o uE——— Y
Penttaste
. Destrcages
. Manual de Frocegimiento A1 o e Bt st
6. Protocala oe Reunianes ternas y Externes 12220 praw—.
= Depar 2087
peerote 7. Manusluss buzomes e sugerenciss CTELTL] Rem—
2. Manusl de Frocecimientos Departamento Juridico o7jeTR0LT (-
5. Manusl ge Fr i P s o2 f—
10, Marual oufosjaons [E—
21. Manual de Frocedimientas Administratives 3005/2015 Pansiente
n. Manuside Pr quisician de cinas Pensiente
b Mznual pras [E—
[22. Manual oe Frocedimientas Financieros 1afay/zons Pz
23, Manualy imi de =
insormacian y Comunicacién TiC). o
o . Purchera da revitie Greccon da
14 hznias e Paliticas de Manitoreo y Evaluacin de Procesos 25/07/2018 bl
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44. Evidencia: Politica y Procedimiento aprobado por la MAE

Goon ity

Direccién General de Informacién y Detensa da los
Afiliados 3 1a Seguridad Social

f

Qooa an

REFUBLICA BOMINICANA

HISTORIA DEL DOCUMENTO:

Diciembre. 2021 | Leby Rodriguez de Paulino

2ca, Version:
Amabsta ds Caliad

Degartamento Desarrollo Instituc
de la Calidsd

Reviadopor | Dicembes 3021 | Xiomara s Coo Flores §
\
Direccidn de Paniicacin y Desarroflo 2

| | Carolina Serrata Méndez

Aprotado por Diciembre - 2021 | Directora General %
Direccion General de Informacién y Defensa de Lﬁ/‘
{
|

. los Afibados a & Segurichd Socal (DIDA)

Manual de Politicas de Monitoreo y
Evaluacién de Procedimientos

MANUAL DE FOLITICAS DE MOMTTOREQ Y EVALUACION DE PROCEDIMENTOS

45. Evidencia: Informe de resultado Monitoreo de Procedimiento realizado

ler. Informe
2021

Chionitoree de " rocedimicrios
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Sub-criterio No. 5.2: Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los
ciudadanos/clientes.

46. Evidencia: Cumplimiento requisitos necesarios para la Certificacion
H L I "I

ARCHIVO MEMNSAJE
. . ~ T - = . =y lefd 2 #
(,ll_l norar x & ( [ Seguimiento In... Qv : Reglas arcar como nolefdo 54
= ﬁ—(i ﬁ—_i « 5 5. Q

RE: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo - Mensaje (HTML)

w
Bl
1

Elimi R der R der Feern £ Aljefe M M oneNote  §ii Categorizar ~ T .

. Eliminar Responder Responder Reenviar [5f, . . - over ) o raducir ool

8@Correo ne deseado atodos d EJ Correo electréni... |~ - EACCIOHS‘ > Seguimiento - - k -
Eliminar Responder Pasos rdpidos [F] Mover Etiquetas [F] Edicion Zool

viernes 12/11/2021 03:31 p. m.
Richard Arias

RE: Resultado prueba de servicios en ServicioRD ambiente desarrollo
Para Zully Arias Marcalle

CC  Maribel Oleaga; Maria Encarnacidn Martinez; Violeta Matos Pefiald; Alex Terrero; Leby Altagrada Rodriguez De Paulino

Saludos estimados, buenas tardes y gratificante fin de semana.

Gracias Zully y Maria por la informacion suministrada. Estaremos enviand correo a la OGTIC con estas observaciones y notificando que pueden proceder a
realizar el pase a produccidn en ServiciosRD, con la correccion de las observaciones remitidas.

Esperemos que ests otra fase sea con proceso de mayor prontitud por parte de la OGTIC y que informen para el entrenamiento correspondiente en la
plataforma.

Cualquier observacion, duda o aclaracion, estamos en la debida disposicion.
Estamos innovando para proponer y brindar mejores soluciones.

Richard R. Arias Fernandez
Enc. Direccién de Tecnologias

ﬁ Informaticas & Comunicaciones
AGTIY Y/ )\ N ——
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Criterio 6: Resultados Orientados a los Ciudadanos/clientes
Sub-criterio No. 6.1: Mediciones de la percepcion

47.Evidencia: Fotos de los letreros en las diferentes oficinas a nivel nacional.
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Criterio 7: Mediciones de la percepcién
Sub-criterio No7.1: No se evidencia el seguimiento a las actividades de responsabilidad

social de la institucion:

48. Evidencia: Plan de accion “Responsabilidad Social” aprobado

DIRECCION GENERAL DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL
PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Direccion de Recursos Humanos
Afo 2021

RESPONSABILIDAD SOCIAL DIDA 2021

£ secter ba
Directora y los Propios ce la
Lirpiean da Fos y playas 3 Ln::“n: a8 n-:r Bamdaeniin] o i It La no Otaencion de
1 2 ¥ P, s iRk 4 Rastrito, fundas, |  wasesas | ios permisos de los
Ve mchunnl 20/ /2001 m’”: o ms.:;m 1 eages, I —— eacobas, guantee Ayuntaeientos
o Coordinade per la y aimuarzos
Ine. Du RIOL -
Propios, Ate
Concrtysios sobve | Departamento
leimportance de  [Rocursas Hamance] Que ¢l proveedor
3 bes "":"“ mode | rarenego | i colaboracion | Seds Camnt y e I Impreaida wA 1O SNregars &
ool """"ml oerdes comomedo | deiDpes de | elicim proviisdes tiempo y con
WY N depectmpw ol | Comumicaciones calidad los trabajos
medoarrbisne con los SEckers.
Vistas por b
Directors General of
5 Dissctern, Dyter Propios: Compea Tarvanza en los
3 | Voo ol Mowltal Rober. | Hospital Read CoE1 | yeris ol | Comemicacioneny de Regaks Premese|  donatvos de
Rand b T e Admiswrative. Logfsacas Promess
medcarerto,
P ——
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DIRECCION GENERAL DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Direccion de Recursos Humanos

Aiio 2021

RESPONSABILIDAD SOCIAL DIDA 2021

Objetivo:

Apers aMadres : Direciara, Dyen
Ohwcsors Caroling Compras de las .
deatacades del Sector de SN Coasaabinsivass, La No aprobacisn
4 tos o 'm*: l\iﬂ::‘h Dincditn General | ahoy donaciones @ kis |  nDS28,255.83 de las Com,
Nacional s Qi Serviticn Cesmralsn.. madres
103 Guandales, DX, ~>
Aooye Jomads de
vacunscion [iraoxbon Encagrada Que no =o
Iomuda de Yacnacdn, Proplos
- escatezads por o Crien Prosfoied Sen Coordinara
5 | provecasesandels | “TUEEIE S | Dimcciin Ganeral | T TCEL Mml:::nd Hotel | ReS13sc09.42 i
Ny Ablzader enfa Comspimiosss Y _— con Presdencia.
Prowincia de San han
s Encarpada OFch | Dioceiia Dipto
Visita ol Geridrco de la | % = "1 fproincal 1a Vega|  Cmssismicnss Viaticos, i R
& Vega A Fnginy SOy Cosditator | Favarpude Cfickm Maviicad.
deLa Vegs. fogicnal Novve | Pvenieisl La Vegs

DIRECCION GENERAL DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL
PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Direccion de Recursos Humanos
Afio 2021

RESPONSABILIDAD SOCIAL DIDA 2021:
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49. Evidencia: Fotos de las actividad

1.- Limpieza de rios y playas a nivel nacional:

4

G
GON TU BIENESTAR
it

DIDA

Jornada de limpieza de

Nuestras
FUenTes
de ! .

A NIVEL NACIONAL

#0DS6

#DIDAenAccion Defendiendo el Medio Ambiente

—

=

i IE DIDA en Accidn

oy |

www.dida.gob.do / info @dida.gov.do
EIE© didarde Eldida rdo OB /didard1
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3.- Visita al Hospital Robert Read Cabral:
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5.- Jornada de Vacunacion, provincia San Juan de la Maguana:

Gon N
<&

Llueva
Truene o
Ventee

/" iSan Juan también
se vacuna!
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7.- Jornada de Vacunacion Sede Central de la DIDA
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