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8 Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

(CCDF)

Reportede avance Plan de Mejora basado enla
Autoevaluacion del Modelo CAF 2021.

El Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo (CCDF), remite el segundo
informe de avance del Plan de Mejora institucional, elaborado a partir de los resultados obtenidos de la
aplicacion del modelo del Marco Comun de Evaluacion (CAF) en lainstitucion. En este segundo informe
correspondiente a Diciembre 2021, se remite el cuadro resumen detallado debajo, en el mismo se colocan
en verde la acciones que fueron implementadas a lo largo del afio, en amarillo aquellas que estan en fase
de implementacion y en rojas aquellas que adn no se han logrado.
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

Asegurar una comunicacion
de la mision, vision, valores,
objetivos  estratégicos vy
operativos mas amplia a
todos los empleados de la
organizacion y a todos los

grupos de interés.

Realizar una jornada de
sensibilizacion con los nuevos
servidores publicos que entran
a partir de la Gestion 2020-
2024 para socializar,
comprender y asimilar los
conceptos de Misidn, Visidn
de nuestra Institucion.

Lograr una induccién y

relacion sana entre el
colaborador y sus
funciones
institucionales, asi
como afianzar la
relacion del
colaborador con la
institucion.

Promover una cultura de
confianza mutua y de respeto
entre lideres y empleados,
con medidas proactivas de
lucha contra todo tipo de

discriminacion.

Identificar, desarrollar y
aprovechar las capacidades de
las personas en consonancia
tanto

con los objetivos

individuales como de Ia

organizacion.

Coordinar que se imparta la
Charla
Disciplinario de Ley 41-08

Régimen Etico vy

sobre funcidn publica para los
nuevos servidores.

Crear Politicas internas que le
permita a los nuevos
colaboradores tener una guia
escrita de todo el manejo
institucional.

Generar confianza 'y
respeto entre los
servidores y los lideres
institucionales,
conociendo sus
derechos y deberes.

Lograr una induccién vy
relacion sana entre el
colaborador 'y  sus
funciones

institucionales.
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

Alinear la gestion financiera | Programar el presupuesto Ejecutar el Presupuesto
con los objetivos estratégicos | institucional alienado al PACC | aprobado de acuerdo a
de una forma eficaz, eficiente | y a las actividades propiasdel | los parametros de

6 43 y ahorrativa. CCDF. DIGPRES.

Garantizar que se retiene | Continuar en la labor de | Dar seguimiento ala
dentro de la organizaciéon, en | redaccion de manual de | elaboraciony

7 4.4 la medida de lo posible, la | procedimientos. Adquirir base | aprobacién de Manual
informacion y el | de datos que permita el | de Procedimientos.
conocimiento clave de los | almacenamiento de la | Continuar la ejecucién
empleados, en caso de que | informacidn de la institucion. del contrata de base de
éstos dejen la organizacion. datos.

Involucrar a los | Incrementar el nivel de | Lograr un compromiso
ciudadanos/clientes en el | involucramiento de los | de cumplimiento de los
disefio y mejora de los | ciudadanos clientes en la | procesosy servicios.

8 5.2 servicios y productos (por | mejora de procesos de la
ejemplo, por medio de | institucion.
encuestas, retroalimentacion,
grupos focales, sondes acerca
los servicios y productos y si
son eficaces teniendo en
cuenta aspectos de género y
de diversidad, etc.).

9 6.1 5. Productos y servicios (calidad, | Identificar cudles son los | Medir la calidad vy
confianza, cumplimiento con los | servicios que se pueden someter | percepcidon de nuestros
estandares de calidad, tiempo | a procesos de mejora. clientes hacia nuestros
para asesorar, calidad de las servicios.
recomendaciones dadas a los
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ciudadanos/clientes, enfoque
medioambiental, etc.).
Participacion de las personas | Preparar una estrategia de | Velar por las
en las actividades de mejora. | comunicaciéon interna para | actividades de mejora
10 7.1 . . . .
compartir las informaciones de | que involucra a los
la institucidn. encargados de todas las
areas de la
organizacién.
Programas para la prevencion | Informar a los colaboradores | Velar por las
de riesgos para la salud y de | sobre las actividades | actividades y
accidentes, dirigidos a los | preventivas en beneficio de la | programas que cuiden
ciudadanos/clientes y | salud y seguridad en las dreas | a los colaboradores y/o
empleados (nimero y tipo de | de trabajo. ciudadanos.
11 82 | programas de prevencion,
para la lucha contra el
tabaquismo, para la
educacion en una
alimentacion saludable,
numero de beneficiarios y la
relacion costo/calidad de
estos programas).
Apoyo a la participacion social | Incrementar el numero de | Poner en marcha el
de los ciudadanos/clientes, | participaciones en actividades | Programa Plan
12 8.2 otros grupos de interés y | de indole social de los | Compromiso Social
empleados). ciudadanos clientes. Fronterizo.
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Acciones implementadas:

Criterio 1: Liderazgo.

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su misién vision y valores.

e Area de mejora: Asegurar una comunicacién de la misidn, visién, valores, objetivos
estratégicos y operativos mds amplia a todos los empleados de la organizacion y a todos

los grupos de interés.

e Accion realizada: Se realizé induccién a los colaboradores del Consejo de Coordinacidn

Zona Especial Desarrollo Fronterizo.
e Evidencia: Registro de participacion a la Induccidn.

D
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Subcriterio 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo

de referencia.

° Area de Mejora: Promover una cultura de confianza mutua y de respeto entre lideres

(CCDF)

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

y empleados, con medidas proactivas de lucha contra todo tipo de discriminacién

° Accion realizada: Coordinar que se imparta la Charla Régimen Etico y Disciplinario de

Ley 41-08 sobre funcion publica para los nuevos servidores.

° Evidencia: Registro de Participacién a la Charla sobre el régimen ético y Disciplinario.
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Lugar:Consejo de Coordinacion Zona Especial
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

e Area de mejora: Reconocer y premiar ‘gggt%erzos tanto individuales como de

equipos de trabajo.

e Accion de mejora: Se creo un medio de Reconocimiento no financiero a los

colaboradores del CCDF, otorgando un reconocimiento al empleado del mes.
e Evidencia. Aprobacidn de reconocimiento.

Para: galmonte@ccdf.gob.do; yacosta@ccdf.gob.do; "Alicia Reyes' <areyes@ccdf.gob.do>; jolivo@ccdf.gob.do; crodriguez @ccdf.gob.do;
dfernandez@ccdf.gob.do; plabour@ccdf.gob.do; jalvarez@ccdf.gob.do

CC: fsantana@ccdf.gob.do

Asunto: Aprobacion Reconocimiento el Colaborador del Mes

A todos los Encargados.

Después de saludarles, sirva el presente para informarles, sobre la aprobacién del Reconocimiento Laboral el Colaborador del mes, el
cual se estard implementando en la institucion a partir de este 01 de octubre del 2021, y que consiste en destacar el excelente desempefio de
uno de sus colaboradores por mes en el mural informativo de este CCDF.

Nota: luego de hacer su eleccion deben informar a Recursos Humanos.

Sin mis por el momento,

Cordialmente.

ft
71\

e Evidencia. Reconocimiento

EMPLEADA EMPLEADA
DEL MES CCDF DEL MES CCDF

PAOLA GARCIA DEYANIRA FERNANDEZ

POR SER UNA POR SER UNA
COLABORADORA COLABORADORA
B EFICIENTE = EFICIENTE

10
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

(CCDF)

Subcriterio 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en
consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organizacidn.

e Area de Mejora: Liderar (guiar) y apoyar a los nuevos empleados (por ejemplo, por medio
del acompafiamiento individualizado (coaching), la tutoria o la asignacién de un mentor).
Accion Realizada: El consejo de Coordinacién Zona especial Desarrollo fronterizo inicio con

la creacién de las Politicas internas que le permita a los nuevos colaboradores tener una guia
escrita de todo el manejo institucional. Queda pendiente culminar el 2022.

Criterio 4: Alianza y recursos.
Subcriterio 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes.

e Area de Mejora: Desarrollar una gestion eficaz de las expectativas, explicando a los clientes
los servicios disponibles, incluyendo indicadores de calidad, a través, por ejemplo, de las
Cartas de Servicio.

e Accion Realizada: Se realizd la encuesta de satisfaccion que permitié evaluar el nivel de
percepcion de los usuarios con el servicio ofrecidos por el CCDF

e Evidencia. Encuesta de Satisfaccidn al ciudadano con un 88% en la percepcion ciudadana.

[NDICE DE SATISFACCION DEL CONSEJO DE COORDINACION
ZONA ESPECIAL DESARROLLO FRONTERIZO

indice de Satisfaccién
General

EMPATIA

PROFESIONALIDAD
(CAPACIDAD DE RESPUESTA
EFICACIA/CONFIABILIDAD

ELEMENTOS VIRTUALES

11
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

(CCDF)

Criterio 4. Alianza y recursos.
Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.

e Area de Mejora: Alinear la gestién financiera con los objetivos estratégicos de una forma
eficaz, eficiente y ahorrativa.

e Accion Realizada: Se ejecuto el Presupuesto aprobado de acuerdo a los pardmetros de
DIGPRES.

e Evidencia. Presupuesto de Gastos y Aplicaciones Financieros para el mes de Junio 2021.

L]

Conseojo de Coordinacién Zona Especial Desarmollo Fronterizo (CCDF)
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

(CCDF)

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

e Area de Mejora: Garantizar que se retiene dentro de la organizacién, en la medida de lo
posible, la informacién y el conocimiento clave de los empleados, en caso de que éstos dejen

la organizacion.

e Accion realizada: Se elaboré el manual de procedimientos en Politicas de Seguridad
Informatica del Departamento TIC, esta en proceso de aprobacion.
e Evidencia. Manual de Politicas de seguridad informatica de departamento TIC.
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MANUAL DE POLITICAS DE
SEGURIDAD INFORMATICA
DEL DEPARTAMENTQ DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION

Levantadn por el Departamenta de

Tecnalogia de |2 Informacidn y
Comunicacion [TIC)

AGOETD 2021

(% Manual de Politicas de Seguridad Informatica | ctomo_
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Criterio 5. Procesos

Subcriterio 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos
/clientes.

e Area de Mejora: Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefio y mejora de los
servicios y productos (por ejemplo, por medio de encuestas, retroalimentacion, grupos
focales, sondeos acerca de los servicios y productos y si son eficaces teniendo en cuenta
aspectos de género y de diversidad, etc.).

e Accion realizada: Se realizo la encuesta de percepcidn y satisfaccion sobre servicios para
carta compromiso.

¢ Evidencia. Resultados de |la encuesta de Satisfaccion ciudadana.

INDICE DE SATISFACCION DEL CONSEJO DE COORDINACION
ZONA ESPECIAL DESARROLLO FRONTERIZO

indice de Satisfaccion
General

EMPATIA

PROFESIONALIDAD

CAPACIDAD DE RESPUESTA

EFICACIA/CONFIABILIDAD

ELEMENTOS VIRTUALES
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Criterio 6:
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcién

e Area de Mejora. Productos y servicios (calidad, confianza, cumplimiento con los
estandares de calidad, tiempo para asesorar, calidad de las recomendaciones dadas a los
ciudadanos/clientes, enfoque medioambiental, etc.).

e Accion Realizada: Se realizo la encuesta de Satisfaccidn al usuario arrojando un 88% de
satisfaccion ciudadana en los servicios ofrecidos.

e Evidencia.

2 Responder (52 Responder a todos (3 Reenviar
jueves 19/8/2021 8:55 a. m.
MS Maxiel Steffi Roa Ogandeo <maxiel roa@seap.gob.do=
Re: Encuesta Insititucional y datos relevantes
Para ggonzalez@ccdf.gob.do
) Haoa clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en

este mensaje. -

Buen dia Gabriela, pueden proceder.

El vie, 13 ago 2021 a las 14:39, <ggonzalez@ccdf.gob.do> escribid:
Buenas tardes Maxiel,

Espero que estés bien, te anexo el calculo de la muestra, la ficha técnica corregida y nuestro Link para la encuesta para tu
conocimiento.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf exbpaCKAvm|80Dz0Gqd-TXHXGBit8plrPcCKZFYMbQAYRXw/viewform?usp=sf link

INDICE DE SATISFACCION DEL CONSEJO DE COORDINACION
ZONA ESPECIAL DESARROLLO FRONTERIZO

indice de Satisfaccion
General

EMPATIA

PROFESIONALIDAD

CAPACIDAD DE RESPUESTA

ERCACIA/CONFIABILIDAD

ELEMENTOS VIRTUALES
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(CCDF)

Criterio 7. Resultados en las personas
Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcidn.

e Area de Mejora: Participacién de las personas en las actividades de mejora.

e Accion de mejora: Se recompuso el Comité de Calidad con la intencidn de darle continuidad
a la labor del 2020 y velar por la buena calidad institucional.

e Evidencias. Acta Constitutiva del Comité de Calidad

()]

BEPUBCICA DOMINICANA

Consejo de Coordinacién Zona Especial Desarrolio Fronterizo (CCDF)

CCDF-DE-000088-2021
Samto Domengo Ouste
16 de Marzo ded 2021

Licenciado

Dario Castiflo Lugo

Minsaro de Adminsmracion Publca
Su Despacho -

Distinguida sefice Minisoro:
Tengo a ben comurscarie para fines correspondiences. los nombres de &s persoras que

condorman actuamente ol Comeé de Calidad del Consejo de Coordnacicn Zoma Especil
Desarrolio Fronterizo (CCDF) como sigue

Cargo
Coordnador Adamilcar Alica Reyes Enc. Dw. Panificacion y Desarrollo
Secretano {ak Crimemairis Rodriguez Enc. Dwpeo. Administracive - Rnanciers
Miembroc José Luciano Olvo Enc. Depe. Fscadzaoon e Inceraivos
Miembroc Francisco Sancara Enc. Dpto. Recursos Humanos
Miembro Ancirin Villarsowra Especiaista en Comunicacionss
Miembro: Yaruds Al Loremzo Sup. de Empresas en a Zona Fromteriza
Miembro: Cosme Daniel Granados Enc. Divisian de TIC
Miembro: Jimmy Alvarex Enc. Dwisidn Servickas Generales

CON JeNTIMIANTas e consideracion y estima.

Sin cero particudsr por ol mmoy

Erodis Fernelis Diaz
Director Ejecutivo del CCDF

Calle Hop Ancha No. 21, Residencal Alsmeda Custe, Santo Domingo Oeste, R. D
Teletono: BUS-A75-3932, ANC: 401514291 Web: www. oo gob.do St
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Criterio 8.

(CCDF)

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

e Area de mejora: Programas para la prevencion de riesgos para la salud y de accidentes,
dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados (nimero y tipo de programas de prevencion,
para la lucha contra el tabaquismo, para la educaciéon en una alimentacién saludable,

nuimero de beneficiarios y la relacién costo/calidad de estos programas).

e Accion de mejora: Se elaboré un plan de Trabajo del SISTAP haciendo cumplir las funciones

del comité.

e Evidencia: Plan de Trabajo del SISTAP

P S

i
770

Comité Mixto de Seguridad ¥y Salud en

Conscjo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Frronterizo (CCDF)

<t Trabajo

Flun de Trabajo SISTAP 2021

NO Actividad

Descripcion

l Periodo

Responsable

1 Botiquin primeos auxilios

tar al Dpio de compras la comprs de

Char sobre dengue %

fumigacios

-

ulio (30

SIST AP

ntrolar el dengue on temporadas

Agosto (10)

Dir. Ejcc. ¥ SISTAP

Tor a de fumigac Realizar operativo para ¢liminar plagas SISTAP
i Scpticmbre (17)
prevencion ¥ Elaborur medidas ¥ realizar informe Scmanal SISTAP
nto para COVID 19 wcorde o salud pablica Octubn 123 e
ctubre {12
riix sobre cancer de mamas y Coordinar con ¢l Desp. Primera Dama Dir.I SISTAE
jec, v i 1 £ >
Charla ¥ evaluacion Ociubr 19) = )
e {15
Examen y evaluacion Realizar evalucion médicas para monitorear
. = ir. Ejec,y SISTAP
wWdica(operativo medico) ia salud de los colaboradores Noviembre (5) Dir. Ejecyy EAY
o |Charia con los Bomberos(primeros | Prevencion contra incendios y riesgos de SISTAP
> vidas o bicnes materiales Nowviembre (12 = 5
o de las sefiales zonas Y .
Reforzar las sefiales ya cstablecidas Serv. Generales y e SISTAP
S = jOctubre (26)
NO. Actividad Descripeion Periodo Responsable
Mantenecr las salidas de emergencias | . -
9 : » Prevencion por cualquier caso fortuito SISTAP
de la institucion seializadas
e . 2 Octubre
Taller o charia de inteligencis = - S . M
I = Reforzar el mancjo de las emociones RRHH
emocional Noviembe
No e
Dar opciones ¥ oportunidad de aprovechar
I Taller de mancjo de conflictos las situnciones que se presenten oen el diario RRHI
laboral Ocmubre
Elaborar plan médico y de 2 -
- P Cuidsar u los servidores publicos de e
12 cia puira situacionces 3 = SISTAI
accidentes catastroficos Neoviembre
2 embarazadas, Proveer ¢l cuidado necesario para estos tipos TR
= i ok ysiaare ) ) Sl . X - SISTAP
iscapacitados ¥ adulios mayores {de condiciones P s
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e Area de mejora: Apoyo a la participacion social de los ciudadanos/clientes, otros grupos

de interés y empleados).

e Accion de mejora: Poner en marcha el Programa Plan Compromiso Social Fronterizo

e Evidencias. Fotos
n ccdfrdo

Qv

@ Les gusta a felizluisa y 13 mas

ccdfrdo Realizamos el Gltimo taller de educacién financiera
para Mipymes en Pedernales, en conjunto con Banreservas
y su programa Preserva

En esta ocasion asistieron més de 30 empresarios de
pequefias y medianas empresas de la zona

En el taller que busca aportar conocimientos para que
empresarios de la zona gestionen mejor sus finanzas,
resalté por la gran cantidad de mujeres que estan liderando
los comercios de la zona.

#CCDF #DesarrolloFronterizo #Ley1221#Preserva
#Mipymes

Ver traduccién

ccdfrdo

17 Me gusta

ccdfrdo Continuamos con la entrega de regalos del sorteo
“La Frontera estd de Madre” a las ganadoras...

Ver traduccion

~ ccdfrdo

B Les gusta a felizluisa y 24 mas

ccdfrdo El Director Ejecutivo rodisdiaz inicié la entrega
de regalos del sorteo “La Frontera esta de Madre” en
Montecristi a las ganadoras anunciadas en el...

Ver traduccion

[} ccdfrdo [ ) ccdfrdo

oD Visita el Centro de informacidn sobre COVID-19
*~ para acceder a recursos sobre vacunas.

sron més de 30 empresarios de
Je la zona

En el taller que busca aportar conocimientos para que
empresarios de la zona gestionen mejor sus finanzas,
resaltd por la gran cantidad de mujeres que estan liderando
los comercios de la zona. Ver traduccidn

L. emp
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