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Informe de Ejecucion del Plan de Mejora 2021

Atendiendo a lo planificado en el Plan de Mejora Institucional para el afio 2021, a
continuacion, detallamos los avances logrados en cada accién levantada como resultado
a los hallazgos detectados por el Comité de Calidad durante la realizacién del
autodiagndstico institucional basado en la Guia CAF:

CRITERIO 1: LIDERAZGO

SUBCRITERIOS 2.4.1, 2.4.2 y 2.4.4 Planificar, implantar y revisar la innovacion
y el cambio.

+ Area de Mejora: No se ha creado una cultura para la innovacion a través
de la formacion, el benchlearning y la creacion de laboratorios del
conocimiento.

+ Accion Realizada: Esta accion estd en proceso, serd colocada nuevamente en el
préximo plan de mejora 2022.

+ Estatus: Reprogramada para el plan de mejora 2022.

SUBCRITERIOS 2.4.4 y 9.1.4 Planificar, implantar y revisar la innovacion y el
cambio.

+ Area de Mejora: No contamos con estudios de Benchmarking que nos arrojen
resultados de andlisis comparativos.

+ Accion realizada: La Direccién Comercial realizé un Benchmarking que fue
elaborado comparando el puerto Sandino de Nicaragua y el Puerto de San Pedro.
También se realizé la comparacién dela Direccion Comercial de Autoridad
Portuaria de Nicaragua y la Autoridad Portuaria de Republica Dominicana.

4+ Estatus: Cerrada

+ Evidencias: Manual del Benchmarking.
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Benchmarking competitivo
de los sistemas portuarios
entre los puertos:

- San Pedro de Macoris en Republica Dominicana
- Sandino en Nicaragua
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Benchmarking competitivo de los
sistemas portuarios entre los puertos:

San Pedro de Macoris en Republica
Dominicanay

Sandino en

Nicaragua.

Este trabajo contiene un andiisis bajo la herramienta de benchmarking competitivo de
los sistemas portuarios de San Pedro de Macoris en Republica Dominicana y Sandino
en Nicaragua, los cuales son evaluados, profundizados, comparados y posteriormente
analizados para establecer diferentes propuestas estratégicas que pueden aportar al

mejoramiento del Puerto de San Pedro de Maceris, con el mismo se puede aplicar la

buenas practica que exhibe el puerto Sandiic =on este asi convertir el puerto de San

Pedro en un puerto competitivo que pueds =fger inversionista. Si bien el comercio
maritimo resulta significativo en el desarrolio econémico y tecnolégico de cualquier
pais, son muchos fos factores que infieren directamente sobre la competitividad de los

puertos y el crecimiento de los mismos a través del tiempo.

El objetivo del presente documento es evaluar los diferentes aspectos que permitieron
un avance significativo en tan corto tiempo, presentando un comparativo entre algunas
variables, que contribuyen a mejorar este sistema, desde los ambitos logisticos, de

infraestructura, inversion y servicios prestados con un enfoque
en la modernizacion tecnolégica, capacidad para
acoger los nivel de aprovechamiento

multimodal
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Puerto de San Pedro

Este puerto se encuentra ubicado en la desembocadura del rio higuamo, a uno 70
kilometro al este de Santo Domingo. Este puerto se especializa principalmente en la

exportacion de cemento al granel y en bolsa, Clinker, aztcar, melaza y el fertilizante en

bolsa.

Es uno de los puertos comerciales que se
fundaron para dar servicio a los

Escaneado con CamScanner




ANALISIS FODA
PUERTO DE SAN PEDRO

FORTALEZA

Esta terminal estd siendo wtilizada primordiaimente para las
operaciones de cargas sueltas, cargas a granel de cemento y
fertilizantes y combustibles para las plantas generadoras de energia.
Rneedpsta’nﬁalesdereospd&decarhsﬁueﬁpocm
(conventional bucy mooring), una para importacion de
combustibles y gas propano (GLP).

O.H'Ihl:l_wn la certificacion de cumplimiento de cddigo de
proteccion de buques e instalaciones portuarias (PIBP). Puede recibir
4 embarcaciones de manera simulténeas, con cuatro atracaderos y
mederecﬂrenmdermtampmdema La
pasicion geografica del puerto permite una facil accesibilidad hacia
los mercados de Estados Unidos y Centro América. El puerto
dispone de accesos tarrestres y dentro de las zonas de influencia
proximas al puerto esta la zona franca de San Pedro de Macoris y el

aeropuerto de Las Ameéricas (SDQ).
Esta terminal esta siendo utiizada primordialmente para las
operadonsdeergasmeﬂas,mrgasagramtdeoemnﬁoy

ferh'ﬁmnt&symbustﬂ:lspaalasplantsgemadorasdeenergia
combustible tipo CBM

Posee dos terminales de recepcion de
(conventional buoy mooring), una par importacion de
combustibles y gas propano (GLP).
Qﬂrtanmlacaﬁﬁmd&deampmﬁntodecédfgoés
eilEir

proteccion de bugues e instalaciones portuarias (PIBP). Puedle re
4 embarcaciones de manera simultaneas, con cuatro atracacl/ oz o
puede recibir embarcaciones de hasta 400 pies de esleia, [+
posicion geografica del puerto permite una facil accesibiliciacl 14

los mercados de Estados Unidos y Centro América. El puEic
dispone de accesos terrestres y dentro de las zonas de infiuehc
p'é)d'nasdp.:ertostalazmaframdeSan Pedro de Macoris vy €

aaopl.leftodeLasAméﬁcas(SDQ).

OPORTUNIDADES

Unnmdagadoqnepernitae{mdamde
nuyormladqpmritiembwmtarssacﬁvichdasym
oportunidacles de mejora.

Aprovechar las medidas tomadas por el goblemo, con ss
incansables esfuerzos de ser HUB logisticos del caribe y los nuevcs
Dbpammpamlmpiodddeputavﬂmdebgﬁtzmd

puertoquepem\itaoptimizareltienpodeemadebssa'vﬁcs
que oferta el puerto.

Eaborarmaa:buchnaoomerdalpame!pmrhocpepswﬂah
bisqueda constante de nuevos negocios.

Resmmaciéndelahfrasmmrapuedepemiﬁrlaofatacb
huevos servicios y de eficientizar los ya existentes.

ios pﬁndpalapuertosdelpaissemmhm lineade
S5e puerto,yseemueniranrmdmon-ésmdelacqﬂatcon
mejorinfraeshucﬁ.naﬁsica.gu’apcrtiasyomﬁobg’sﬁoo,
poniendo en desventajas al puerto.

| 21 f2ilta cle terreno disponible en el puerto, debilita la bisqueda de
negociosy ofertas para inversionista, que buscan tener
infraestructura de alto nivel.

El puerto no trabaja con carga contenerizada, carga rodada, embarcaciones turisticas,

porbqﬁmpemitedh;ersiﬁca‘wcataadeservicios.

Insuficiencia de espacios paraa
de manera éptima. El calado del puerto
proﬁ.nddaddeatmq.lede 20 piesy una
FdladeeqdpoSpaarrmipdaddﬂdelamrga.

Bajasegt,ridadenlaermadaeimmddpuem.
Falta de un softwa
Lapamanencfadea-rbarcadotmhmcidasdebilimlaoporm

DEBILIDADES

Imacenamiento de cargas y el espacio disponible no es utilizada
no permite barcos con eslora de més 410, con un calado de

profundidad de canal de entrada 19 pies.

reavarmdoparaelrrwrejodelacargayﬂujode lainformacion entre los departamentos competente.
nidad de maniobra y la de realizar un mayor calado
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ingenios azucareros que se establecieron a finales del siglo XIX, y tuvo gran actividad
en los dos primeros decenios del siglo XX. Concretamente, en 1879 se inicié el gran
progreso alcanzado por esta ciudad cuando fue erigida en distrito por Ya separacién de

PORTUARIA
NACTONAL

NICARAGUA

Fundado en el afio 1955 Ubicado en el

litoral costero del departamento de Leén, a 70 km de la capital, en la bahia formada por
la Isla el venado y el Rio Tamarindo del departamento de Leén. Puerto Sandino es
considerado ei segundo puerto mas importante del pacifico nicaragiiense. Por su
posicion geografica cercana con la capital, permite que puedan ser trasladadas
mercancias hacia otras regiones mas interiores de Nicaragua con una gran facilidad.
Esto supone una enorme ventaja en comparacién con otros puertos maritimos de

Nicaragua, que no estan situados en una localizacién geografica tan ventajosa.
Actualmente cuenta con la Certificacion de Puerto Seguro otorgada en el afio 2604 y

renovada en el afio 2013 por la Organizacién Maritima Internacional (OMI), lo que

permite mayor estabilidad y seguridad portuaria a nivel internacional. Por ser un puerto
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de doble manejo, cuenta con un canal de acceso natural lo que facilita el acceso rapido
de remolcadores y barcazas. Caracterizado por la atencién Gnica a buques mercantes.
Ademas, Puerto Sandino, cuenta con faros de orientacién y alineamiento que
fortalecen la seguridad ante el arribo de buques internacionales y remolcadores. Es
importante resaltar que se caracteriza por recepcionar el 70% de carga liquida que
entra al pais entre hidrocarburos y petréleo provenientes de Venezuela y el 20% de
carga solida proveniente de China, Japén y Brasil.
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ANALISIS FODA
PUERTO DE SANDINO

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

= RRHH calificado, motivado, con
oportunidades de crecimiento, con
Experiencia y estabilidad laboral,

- Herramientas tecnoldgicas

- Sistema de facturacién integral a nivel
nacional en todos los puertas donde
Opera laENP.

- Cuenta con régimen tarifario,
-Manual de procesos y politicas que
permiten trabajar de forma ordenada

DEBILIDADES

-Un método de pago en linea limitado, con necesidad de
ampliacién para abarcar todas las instituciones financieras.

- Instalaciones fisicas reducidas para atender a los usuarios.

- Falta de una partida especifica presupuestaria para
estrategia comercial.

- Fortalecer la comunicacién con los clientes.

- Falta de un sistema de monitoreo permanente de la
= Rigidez o procesos rigurosos para establecer nuevas
tarifas.

- Falta de un sistema tecnolégico, plataforma o programa
actualizado, para poder automatizar la facturacién, los
cobros y enlazario con las concesionarias

- Inversiones de infraestructura vial a nivel nacional.

- Marco Legal definido para las Alianza Publico Privada
(APP).

- Desarrollo de las concesiones.

=~ Captacion de nuevos clientes,

- Crear alianzas con otros puertos para mejora de
servicios

- Crecimiento en la facturacién por medio de nuevos
proyectos como el de Facilitacién de Accesos.

- Nueva tecnologia que permita al departamento de
comercial accesar de forma instantanea a sus clientes.
- Adquisicién de un software que permita agilizar los
procesos de facturacion

- La competencia de otros puertos.
= Vulnerabilidad por fenémenos
Naturales.

- Regulaciones emitidas por el Gobiemo
Central en cuanto a tarifas y otras
regulaciones que a nivel logistico
Portuario.

- Pandemia y suimpacto en la economia,
afecta la demanda de serviciosy
disponibilidad de recursos financieros
de la ENP, para la modemizacion del
sistema de facturacion e
implementacién de diferentes
estrategias incluyendo la del servicio al
cliente
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TABLA COMPARATIVA

INFAESTRUCTURA
VARIABLE SUB- AUGUSTO SANDINO| SAN PEDRO (RD)
VARIABLE ( NICARAGUA)
Cant unid Cant _unid
Longitud 172 Metros 87 Metro
Muelle
Multipropésito 1 Muelle 0
Muelles Muelle
Flotante carga 1 Muelle 1
liquida
Muelle carga
- Solida 1 Muelle
Calado para Calado
Buques Maximo 22.5 Metro 10.20 Metro
Dimensiones 2,990 Metro2
Instalaciones |Bodega#1 1,968 Metro2
De almacenaje | Bodega#3 5,626.50 | Metro2
Bodega#4 2,944 Metro2
Conexion‘es

Refrigerado




| TABLA COMPARATIVA
.

INERAESTRUCTURA
SUB- AUGUSTO SANDINO SAN PEDRO (RD)
VARIBLE VARIABLE ( NICARAGUA)
LCant Unid Cant
Gria Link Belt 1 40 Tons
Grua Link Belt 1 70 Tons
Grua jones 2 40 Tons
!;' Maquinarias | Montacargas zv 3 12 Tons
y —
Equipos Tractorares de 3 70 HP
Orugas JD
Tractores de
Arrastre 2 80 HP
Pala Mecanica 2
Remolcadores 4 400 HP 2
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TAPLA COMPARACTIVA
INFRAESTRUCTURA
SUB-
VARIABLE VARIABLE AUGUSTO SANDINO |[SAN PEDRO (RD)
Cant Unid Cant Unid
Barcazas 5 350 Tons
Barcazas 4 450 Tons
Maquinarias Paga opip 1 75 HP
Y torva granelera 1
Equipos
Canales de carriles de 3
Accesos salida terrestre
Carriles de 3
Entrada
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TABLA COMPARACTIVA
—_-\
SERVICIOS
VARIABLE AUGUSTO SANDINO SAN PEDRO
| ( NICARAGUA) ( RD)
Amarre y Desamarre Servicio de Arrimo
MARITIMOS Fondeo y Estadia Suministro a Bugue
Servicios de Lancha Exportacion y importacién
Ayuda a la Navegacion suplidores al buque
proteccion portuaria al buque servicio de agua
Alquiler de equipo suplidor de combustible

de manipulacién

SERVICIOS ESPECIALES
Servicios de pesaje

en bascula

Suministro de energia reefer
con carga refrigerada,

(20 tomas para reefer)




TABLA COMPARATIVA

SERVICIOS

VARIABLE

AUGUSTO SANDINO
( NICARAGUA)

SAN PEDRO
(RD)

SERVICIOS ESPECIALES

Ventanilla unica para
trasmite

Servicios de parqueo

Servicios de parqueo

Cargue de bateria

Soldadura
Alquiler de equipo de

aparejos

Reparaciones a

Embarcaciones

Dique seco
Eslora 40 metros

Manga 9.00 metros




TABLA COMPARATIVA

LOGISTICA
SUB- AUGUSTO SANDINO SAN PEDRO
VARIABLE VARIABLE ( NICARAGUA) (RD)
Retiro de carga de Retiro de carga de
Servicios importacién importacién
Logisticos Movimiento de carga Movimiento de carga
! Al granel Al granel
| Movimiento de carga Recibo de carga
Logistica Liquida de exportacién
portuaria
Almacenaje Almacenaje
Transito Transito
Envio de reporte de
control
Rutas maritima | México ,los angeles RD hacia Haiti,
estados unidos

Bahamas
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T “TABLA COMPARATIVA
LOGISTICA
SUB- AUGUSTO SANDINO SAN PEDRO
VARIABLE VARIABLE ( NICARAGUA) (RD)
Embarcado y transito
Centro de Acceso Directo por la Acceso Directo
| Al
{ Distribucion carretera panamericana aeropuerto
'Accesos Directo
Al
aeropuerto internacional
Augusto Sandino
Logistica Afo 2020 Ano 2017 Al 2021
portuaria Movimiento
de
carga
Estadisticas Importacién 55,503 TM 5392,675.00
Exportacién 72,300 TM 1556,400.00
Transito 61,200 TM 6952,899.00

Movimiento

869,386,44 ™




TABLA COMPARATIVA
LOGISTICA

VARIABLE SUB-VARIABLE | AUGUSTO SANDINO |SAN PEDRO
( NICARAGUA) (RD)

Ranking Mundial
De Exportacién

E Importacién

Estadistica




GRAFICAS DE INFRAESTRUCTURAS
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Analisis de
infraestructura

Al realizar la seleccién de variables cualitativas en cada puerto con respecto a su
infraestructura se encontr6 que los dos puertos evaluados se encuentran con
infraestructura diferenciada en cuanto a calidad, expansién y servicios que prestan,
como por ejemplo el puerto de San Pedro de Macoris su fuerte es la carga al granel y
suelta, como lo es el cemento, pero al nivel software no est4 a la vanguardia del
puerto Sandino, que cuenta con una tecnologia de punta y en evolucién. EI mismo se
especializa en carga sélida y liquida, cuenta con muelles multipropdsito.

En cuanto a planes de expansién el Puerto de San Pedro de Macoris esta en proyecto

de remozamiento ya que su infraestructura se encuentra un tanto obsoleta y

deteriorada, por ende sus actividades estan disminuidas.

El puerto Sandino cuenta con la certificacién de puerto seguro otorgada en el afio

2004, por la organizacion maritima internacional (OMI) la cual le permite al puerto
mayor estabilidad y seguridad portuaria a nivel internacional. En cuanto a

infraestructura se refiere este puerto cuenta con una infraestructura a la vanguardia de

los nuevos tiempos.

Los dos puertos cuentan con una posicion geografica privilegiada donde son atractivo
para las empresas de ftransporte fluvial de todo el mundo. Las hectareas de

Escaneado con CamScanner
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Analisis de maquinaria

En cuanto a maquinaria y equipo so ovidencia diforonclas claramonto marcadas dada
principalmento por ol tamano de cada puorlo, ol puorto san podro cuonta con 6
unidades, osto puedo sor una desventaja anto ol puorto Sandino quo cuonta con 28

unidades, esta es una gran ventaja para Sandino ya quo tlono una mayor capacldad do

atender a los buques que atraquen en ol puorto,

Se evidencia una clara falencia en ol puerto San Pedro ya quo  cuonta con muy pocos
equipos para atonder a los buques do grandoes escala on un fuluro vonldoro, Por lo quo

so le exhorta a san podro invertir en lo mismo. Estar a la vanguardla do la tocnologla

no solo de punta, sino acordo con las exigencias doe los cliontos

Escaneado con CamScanner



GRAFICA DE LOS SERVICIOS QUE
OFRECE EL PUERTO SANDINO
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Analisis de los
servicios

a Sus colaboradores segun las politicas de cada puerto.

portafolio presta servicios de lancha que le permite al puerto generar ingresos extra.

Ofrece lo servicios de soldadura el cual consiste en la reparacion de naves. Ademas de
enfoca en el alquiler de equipos de aparejo, mani

pulacion y servicios de basculas de
100 toneladas.
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GRAFICA DE LOS SERVICIOS LOGISTICO

DEL PUERTO SAN PEDRO DE MACORIS




RUTAS MARITIMAS DEL PUERTO DE SANDINO
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ACCESOS DIRECTO AL PUERTO SANDINO

(_:en.tr o qe Acceso a carretera Panamericana
Distri bllClOl‘I Aeropuerto Int. Augusto Sandino.

ACCESOS DIRECTO AL PUERTO SAN PEDRO
DE MACORIS

Centro o [ Acceso a autovia del Este

- - = Aeropuerto de Las Americas
DlStrIbI.ICIOI'I Zona Franca de San Pedro de Macoris




GRAFICA PARAS MOVIMIENTOS DE CARGAS DE
AMBOS PUERTOS
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SERVICIOS QUE OFRECE EL PUERTO

DE SAN PEDRO DE MACORIS

Serviclo de
Arrimo

Supldor al
Buque

Serviclo de Importacion y
Parqueo Exportacion

Serviclo de
Agua

Suplidor de
Combustible




LOGISTICAS DEL PUERTO SAN PEDRO DE MACORIS

Retiro de
Carga de
Importacion

Envio de

Reporte de Movimiento de
control Carga a Granel

SERVICIOS
LOGISTICOS

Movimiento de
Transito Carga Liquida

Almacenaje
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Analisis de logistica

En el area de logistica se puede evidenciar dos factores importantes, como son las
logisticas portuarias y los centro de distribucién .El puerto San Pedro cuenta con un
calado natural que hace facil las operaciones y logistica maritimas brindando asi
seguridad en el acceso de los buques aunque no cuenta con la misma logistica de
control y reporte. Cuenta para la carga al granel con una torva que le facilita el

descargue de mercancia.

En cuanto al puerto Sandino se puede inferir que es el segundo puerto mas importante
de Nicaragua y por ende cuanta con una logistica diversificada, carga RO-RO en
contenedores y carga liquida, especializdndose en la logistica de cargue y descargue
de mercancia, aparte de la ayuda que le brinda a su clientes en los tramites aduaneros.
Su ubicacion geografica permite el traslado de mercancia a sus mas lejanas ciudades.
La administracion del puerto Sandino cuenta con un dique seco estratégico tanto para

el uso militar como para el uso comercial dentro del pais y el desarrollo del comercio

exterior.

Escaneado con CamScanner
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Analisis de los
factores criticos

En cuanto a factores criticos se refiere, el puerto de San Pedro de Macoris no cuenta
con un software que le permita optimizar los servicios que ofrece las vias de accesos
NO se encuentran en buenas condiciones para la distribucion al centro del pais aunque
también es un tema externo que afecta directamente al puerto este cuenta con muy
Poco espacio de almacenamiento. El puerto de San Pedro de Macoris no tiene el
servicio de contenedores, esto ocasiona que el puerto pierda competitividad ya que
este es uno de los servicios de mas demanda en el mercado portuario. La
infraestructura se encuentra un poco obsoleta Y en mal estado.

PROPUESTAS DE MEJORA PUERTO SAN PEDRO

> El puerto ha realizado inversiones en ampliar su calado y canal de acceso, es

importante tener un plan de contingencia para condiciones climatica no favorable



y velar por la seguridad de los buques en caso de que su calado no sea
suficiente para los buques de gran escala. Se debe implementar estrategia a

corto plazo para el control del nivel de calado.

Es necesario implementar capacitaciones manteniendo asi el recurso humano
actualizado para la atencion de los servicios que presta el puerto y mantenerlo a

la vanguardia con una tecnologia de punta.

Se debe buscar capacitar a un grupo de colaboradores del puerto para que se
encarguen de los procesos logisticos y asi evitar la mala practica y no sola

aprender de los procesos de otros puertos si no buscar la manera de innovar en

esto y agilizar el proceso.

Comparando los servicios que presta cada puerto se evidencia que el puerto
Sandino cuenta y aprovecha sus condiciones geografica y turistica para brindar
servicios no solo a buque si no motonave y cruceros. Explotando todas la linea
de negocios posibles, seria de vital importancia seguir en la busqueda de

servicios innovadores y mantener la calidad en los existentes.

En cuanto a infraestructura es de vital importancia invertir en una
reestructuracion del puerto ya que se encuentra obsoleta y cuenta con muy poco
espacio para realizar las actividades. El puerto San Pedro cuenta con muy
pocos equipos y maquinaria, para realizar su labor diariamente como tal se
puede evidenciar la poca fluidez de trabajo, la adquisicion de nuevos equipos

beneficiaria al puerto, mejorando su eficiencia y competitividad en el mercado

portuario.
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> Este puerto en cuanto a maquinaria y equipo debe apropiar las buenas
practicas, dado que el puerto Sandino cuentas con mayor equipo para realizar
sSus servicios. Se debe implementar el software que hace un tiempo se esti

trabajando ya que con el mismo se obtiene mejores rentabilidad en los servicios
que este puerto brinda.

El puerto San Pedro debe desarrollar e implementar acciones sociales
orientadas generar un impacto positivo a las partes interesada. Se debe mejorar
un trafico especializado en el puerto, una vez asi se obtiene un volumen
importante de trafico en el puerto.

> Se debe implementar un sistema trafico maritimo econémico y con aita
frecuencia de entrada, asi se pueden captar otfro trafico de importancia gue
suelen llevar anexos de los trasbordo, que a su vez hacen el puerto atractivo
para el resto de operadores que tienen alli concentrado un gran numero de
escala y destino.

Escaneado con CamScanner
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Analisis comparativo
(BENCHMARKING) entre la direccidn
comercial de la Empresa Nacional
Portuaria de Honduras (ENP) y la de

Autoridad Portuaria Dominicana
(APORDOM).

El benchmarking se realizé con el objetivo de evaluar y analizar los procesos, productos,
servicios y/o demas aspectos entre la direccion comercial de la Empresa Nacional
Portuaria de Honduras (ENP) y la de Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM). Para
comparar y tomar como punto de referencia para futuras estrategias. El benchmarking que
utilizamos fue el de competencia el cual estudia otra compafiia con similitud de un mismo
sector con el fin de analizar sus préacticas. Esto ayuda a identificar los puntos débiles en
cuanto a servicio, procesos y estrategias se refiere, y asi tomar acciones para ser mas

competitivo.

Importante mencionar que el benchmarking es un proceso de continua investigacion y medicion
de procesos, tanto internos como de otras instituciones, con el fin de buscar los mas altos
estandares con que comparar la gestién del propio grupo de trabajo, ayudando a la buena
administracion de la organizacion. Cabe resaltar que tenemos mucha similitud con la Empresa
Nacional Portuaria de Honduras (ENP). Ambos buscan en Informarse de lo que realiza otros
paises y mercados, analizando los mercados internacionales y sus tendencias, partiendo de

planificar para implementar los cambios necesarios, capacitacién de personal, para realizar las

inversiones requeridas para concretar la adquisicion de equipos, realizaciép
infraestructuras, tecnologia y edificacion de alianzas con otros actores cuys

complementan, buscan emprender contactos con inversionistas potenciales.



1. Andlisis de lae
é a estrategia para utilizar para el f
Servicio al cliente. g manelo del

= Empresa Nacional Portuaria de Honduras

La ENP: tiene itacio
- P: tiene su enfoque en la capacitacion y evaluaciéon del personal para la mejor
satisfaccién de los clientes, busc

ando alternativas para resolver los problemas a los
usu

arios. Su fin es mantener el personal altamente capacitado, ademas de |a elaboracién y
cumplimiento de un plan operativo anual, que tiene como prioridad realizar ajustes en el
tiempo oportuno vy trazando estrategias y metas medibles que conlleven a mayor

satisfaccion de los clientes, impulsado mayor retencion, fidelizacién y captacion de nuevos
clientes.

> Autoridad Portuaria Dominicana-APORDOM

APORDOM tiene similitud con la ENP ya que su prioridad es dar buen servicio y el
personal asiste a capacitaciones constantemente, los representantes de servicio al cliente

son accesibles con los clientes siempre estan bien informados, actian con cortesia y
amabilidad y voluntad de resolver los problemas o quejas de los clientes. Como estrategia
es impulsar y facilitar el comercio, integracion regional y acuerdos comerciales y

promocion de los puertos y en constante busqueda de inversionista.
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2. Andlisis de cémo se maneja el contacto directo con el sector naviero y
empresarial.

Empresa Nacional Portuaria de Honduras-ENP

A diferencia de APORDOM, la ENP maneja el contacto del sector naviera a través de
diferentes unidades y direcciones, y lo hacen via telefdnica, correos y reuniones
formales con la Asociacién Hondurefa de Compafiias y Representantes Navieros
(AHCORENA). En cuanto a APORDOM, su manejo del contacto con las navieras se
realiza la Coordinadora de Asuntos Navieros mediante visitas directas e

individuales a estas, de igual forma se le da seguimiento a través de llamadas

telefonicas y correos electrénicos.

> Autoridad Portuaria Dominicana-APORDOM

Referente al contacto empresarial, la ENP lo hace con |a participacién en las mesas
técnicas que conforman el Consejo Nacional Logistico, donde tienen un
representante del Consejo Hondurefio de la Empresa Privada, que le permiten

abordar temas de intereses mutuos para las partes. APORDOM por su

maneja el contacto con los empresarios a través del Director de la

reuniones formales, donde se presentan directamente los proye

interés y beneficios mutuos.
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3. Andlisis para la Estrategia de promocién nacional e
internacional.

> Empresa Nacional Portuaria de Honduras-ENP

La estrategia de promocién de la ENP es un poco méas diversa que las de
APORDOM, tienen mejor participacién en actividades de promocién, ademéas de
Que cuentan con una gran figura como el presidente de la CIP, quien es uno de los
principales promotores de Honduras como eje logistico de las Américas. Su gestion
de alianza con los demds puertos internaciones e intercambio con visitas de

personal, también es una de las variantes que les permiten realizar ajustes de

acuerdo a las tendencias.

> Autoridad Portuaria Dominicana-APORDOM

En cuanto a las estrategias de APORDOM, no es tan amplia pero si son precisas, las
participaciones en ferias y actividades promocionales son aprovechadas al maximo.

La publicacion en la revista FCCA también es una forma de mantener al publico

informado sobre las novedades del pafs.

Escaneado con CamScanner
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4. Andlisis de la estrategia que se utilizan para identificar los
huevos negocios y fortalecer los existentes.

> Empresa Nacional Portuaria de Honduras-ENP

Las estrategias de ambos departamentos para identificar nuevos negocios son un tanto
similares, ya que se basan en la busqueda de informaciones acerca de los posibles nuevos
clientes o negocios para anticiparse y presentarles las propuestas, de acuerdo a las

necesidades de los inversionistas potenciales y la institucion.

> Autoridad Portuaria Dominicana-APORDOM

De la misma forma trabajan para la retencién y fortalecimiento de los negocios existentes,
por medio de la realizacion de un FODA que como resultado, se obtienen los detalles de
las partes fuertes y débiles. Ambos departamentos también acuden a los clientes y
proveedores actuales con la intencién de mejorar los servicios, agudizando el margen de

error a través del trabajo en equipo.
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6. Andlisis de las funciones del departamento comercial con
relacion al puerto concesionado y estatal.

> Empresa Nacional Portuaria de Honduras-ENP

Los dos departamentos tienen algunas que otras funciones parecidas, solo varias de las
plantadas en el documento de informacién son diferentes, como por ejemplo, el depto.
Comercial de la ENP tiene dentro de sus funciones el planteamiento de la reformas de
reglamentos, manuales y mas, cuando el departamento comercial de APORDOM no lo

tiene dentro de sus funciones.
> Autoridad Portuaria Dominicana-APORDOM

Por su parte la direccion comercial de APORDOM dentro de sus funciones se enfoca
mucho en la bdsqueda de nuevos negocios, asi como la conduccién de la logistica de

eventos, ferias y exposiciones nacionales e internacionales, con el fin de promocionar los

puertos estatales dominicanos.

Escaneado con CamScanner
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7. Organigrama departamento Comercial ENP

> Empresa Nacional Portuaria de Honduras-ENP

El organigrama del drea comercial de la ENP estd dividido en varios departamentos que se
entrelazan aunque no estan bajo un mismo departamento. Entre los departamentos en lo
que estan dispersos el personal del drea comercial son: Departamento de Estrategia y

Comunicaciones, Departamento de Concesiones y Nuevos Negocios y Departamento

UNIDAD
FINANCIERA

Departamento
Focturacion y
Recuperocion

Unidad Financiera.

Auxiliar
Administrativo
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> Autoridad Portuaria Dominicana-APORDOM

A diferencia de la ENP, el 4rea comercial de APORDOM se mantiene en un mismo departamento
(Departamento Comercial), aunque colabora con el Departamento de Comunicaciones y la Direccién

ejecutiva, el organigrama del Departamento Comercial solo se vincula a si mismo.

ORGANIGRAMA
DEPARTAMENTO COMERCIAL

N COy
00\0 R

Coordinador Asuntos

Técnico Comercial Auxillar Administrativo Comercial

Escaneado con CamScanner



8-FODA del departamento comercial Autoridad Portuaria

Dominicana-APORDOM.

- Ambiente de trabajo armonioso.

- Personal capaditado y con experienda en el drea.

- Experienda y conocimiento de gestiones
pasadas.

- Cormi=tandias para el desarrollo de iniciativas.

- Mane ¢ de equipos y programas tecnoldgicos.

- Diferencias entre consejo de administracion y
ministerio de administracion publica para la
aprobacion de la estructura organica de la
gy

- Falta de recursos econdmicos para el

departamento.

OPORTUNIDADES

- Impulso y relanzamiento de b direccdén

- Implementacién y desarrollo de b estructura
organica de la direccién comercial.

- Capacitacion de empleados.
- Vinculacion con drea estratégica del

departamento de cobros, facturacony
recamadones.

- Disefno de nuevas propuestas de negocios
(Concesiones, APP).

- Acercamiento y seguimiento con los grupos de
interés de b instituaon.

- Implementacion y desarrollo de planes
propuestos por gestiones anteriores.

- Participar en seminarios, talleres y actividades
relacionadas al sector.

- Falta de equipos de trabajo.
- Espadio de trabajo limitado.
- Falta de definicién de puestos de trabajo.

- Organigrama institucional sin aprobacion por parte del MAP.

- Falta de inmuebles de trabajo.
- Falta de correo electronico.
- Equipo de direccion comercial incompleto

DEBILIDADES




9-FODA- Departamento Comercial Fmpresa Nacion
Portuaria de Honduras-ENP.

FORTALEZA

- RRHH calificada, motivado, con
oportunidades de crecimiento, con
Experiencia y estabilidad laboral.

- Hemamientas tecnoldgicas

- Sisterna de facturacién integral a nivel
nacional en todos los puertos donde
Operall ENP.

- Cuenta con régimen tarifario.

- Manual de procesos y politicas que
permiten trabajar de forma ordenada

OPORTUNIDADES

- Inversiones de infraestructura vial a nined reciorzl.
- Marco Legal definicdo pan las Alarea Pibico
Privada (APP).

- Desarrolio de las concesicnes.

- Captadion de nuevos clientes.

- Crear alianzas con otros puertos para mejora de
servicios

- Crecimiento en [a facturacidn por medio de
nuevos proyectos como el de Facilitacdn de
ACresos.

- Nueva tecnologia que permita al departarmento
de comerdial accesar de forma insantinea aas
dientes.

- Adquisicion de un software que permita agiizar
los procesos de fachuradon

DEBILIDADES

- La competenda de otros puertos.

- Vuinerabilidad por fenémenos

Naturales.

- Regulaciones emitidas por el Gobiemo
Central en cuanto a tarifas y obras
regulaciones que a nivel logistico
Portuario.

- Pandemia y su impacto en la economia,
afecta la demanda de servicios y
disponibilidad de recursos financieros

de la ENP, para la modermizacién del
sisterna de facturacién e implementacion de
diferentes estrategias incluyendo la del servicio
al cliente

-Un método de pago en linea imitado, con necesidad
finandieras.

- Instalaciones fisicas reducidas para atender ales
usuarios.

- Falta de una partidad especifica presupuestaria para
estrategia comerdial.

- Fortalecer la comunicadidn con los clientes.

- Falta de un sistema de monitoreo permanente de la
calidad de servicics.

- Rigidez o procesos rigurosos para establecer nuevas
tarifas,

- Falta de un sisterna tecnoldgico, plataforma o
programa actualizado, para poder automatizar la
facturacion, los cobros y enlazario con las
concesionarias,
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8.1 FODA- Departamento Comercial Empresa Nacional
Portuaria de Honduras-ENP

Sobre la Fortalezas: Ambos departamentos tienen en comun como fortaleza el buen
manejo y control de facturacién; también cuentan con personal calificado y
experimentado y estable. El departamento comercial de la ENP cuenta como fortaleza el
seguimiento correcto de un manual de procesos y politicas que permiten trabajar de
forma ordenada, al contrario de APORDOM que cuenta con un flujo de informacién

limitada y envio tardio de documentos desde los puertos.

Tienen similitud porque comparten oportunidades como son el acercamiento vy
seguimiento con nuevos inversionistas interesados en concesionar y remodelar las

infraestructuras, asi como también el crecimiento en el sistema de facturacion.

En cuanto a las debilidades, tienen en comun la falta de equipos y sistemas tecnolégicos.
La ENP por su parte cuenta con una instalacion fisica reducida para atender a usuarios, asi

como una débil comunicacién con los clientes y al mismo tiempo una baja calidad del

departamento.

El andlisis de factores internos y externos, que se presentd anteriormente, permite hacer
un diagnodstico general de cada uno de los departamento comercial , identificando con

puntualidad las posibilidades que tendria la Sociedad Portuaria de Dominicana para

fortalecer su operacion frente a algunos retos venideros.

Escaneado con CamScanner



9-La elaboracién del FODA resulto como base para el disefio de

estrategia acorde con los objetivos.

> Empresa Nacional Portuaria de Honduras-ENP

Entre sus puntos mas relevantes podemos destacar que actualmente la Empresa Nacional
Portuaria: integra el Consejo Nacional Logistica, lo cual permite ver si el sector transporte esta
invirtiendo, para asi aprovechar ampliar la oferta de servicios de la ENP. Forma parte de la CIP,
siendo el Presidente de dicho organismo el Abog. Omar Zuiiiga quien es el actual Presidente del
Consejo Directivo de la ENP, cuyo desempefio permite posicionar a la ENP en el mapa a nivel
Latinoamericano, para destacar la oferta de servicios portuarios y sus ventajas competitivas de
importar y exportar a través de las instalaciones maritimas de Honduras. Firma de convenios con
las autoridades del Puerto de Perl y Republica Dominicana, estrechando alianzas comerciales con
ellos, cuyo objetivo es aprender de ellos e implementar mejores précticas a nuestra institucion. El
desarrollo de un estudio con los clientes, para recopilar estrategias que nos permitan mejorar el
servicio el cliente. Instalacién de mesas técnicas de trabajo a lo interno donde se encontraron
situaciones con el propdsito de establecer sistemas de control, con politicas, lo que permite que la

empresa afine su estrategia global, implementando politicas de control interno acorde con los

objetivos de la ENP.

> Autoridad Portuaria Dominicana-APORDOM.

APORDOM a igual que la empresa portuaria ENP. Tienen similitud y como parte del proceso de
planificacion estratégica correspondiente al periodo 2021-2024, se llevé a cabo en la institucion un
Analisis Foda, a fin de obtener un diagnostico institucional actualizado. A través de la consecucién
de las estrategias, como relacién de los diferentes factores FODA, se logré determinar que cada

una de ellas se enfoca en factores predominantes y concurrentes de facil caracterizacion las cuales

se plantearon sobre 3 grandes variables generales (Infraestructura, servicio y logistica).
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10-Anadlisis de las estrategias utilizada para cumplir con los
objetivos de marketing en cuanto a precios y servicios.

Las ubicaciones de ambos paises son utilizadas como ventajas para la plantacién de
estrategias. Honduras, al estar conectada via Terrestre o por el llamado corredor Seco,
utiliza esto a su favor. Dominicana no se queda atras debido a que su ubicacién en el caribe
central, la mantiene en la ruta Euro-Americana. Ambas ubicaciones son aprovechadas

como estrategias para el cumplimiento de los objetivos.

De igual manera, los dos departamentos se enfocan en la calidad de servicios navieros, asi
como la eficiencia operativa. La ENP por su parte utiliza como estrategia el tiempo de

atencién para buques, en tanto que APORDOM no la coloca como estrategia, a pesar de

que su tiempo de descarga es mas rapido. El departamento comercial de la ENP tiene

estrategias un poco mas amplia, ya que se enfocan en ubicacién, estructuras Yy servicios

para el cumplimiento de estas. El departamento comercial de APORDOM siempre esta en

uedad de negocios, inversionista y cuanto a serviciosy promociones.

brusq
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11-Andlisis de las variables del ambiente interno y externo
de ambos departamento comercial que influyen
directamente en el desarrollo del negocio.

Las variables del ambiente interno que influyen en el desarrollo del negocio son un tanto
similares; la capacitaciones al personal, evaluaciones, motivaciones y otros factores que
inciden directamente con los colaboradores. También se encuentra la comunicacion con
otros departamentos. En cuanto a los factores externos, uno de los factores que se
diferencia de ambas direcciones es la flexibilizacion de procesos de cambios de tarifas que
puede tener la ENP; el departamento comercial de APORDOM por su parte, no puede
realizar ningin cambio en cuanto a tarifa se refiere. Otra variable que se diferencia es el

apoyo que tiene la direccion comercial de APORDOM con el Ministerio de Turismo

Deminicano.

En ENP las Competencias, Habilidades del Personal del Departamento, herramientas de

trabajo, tecnologia de trabajo Yy comunicaciéon con los clientes, manuales de

procedimientos y politicas, evaluaciones continuas, reclutamiento, capacitaciones y becas

de formacidon de recursos financieros, esquema de motivacion o compensacion. O

Priorizacién de la estrategia del servicio al Cliente en el Plan Estratégico de la Empresa.

las demas dependencias. Colaboracién mutua entre unidades.

a con los clientes. En APORDOM estamos iniciando las capacitaciones

Comunicacién con

Comunicacion efectiv
al personal para tener en poco tiempo colaboradores expertos en el drea e incrementar en

el departamento comercial el nivel de negocioy motivacién de un personal capacj
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s Servicios NP 28% » Capatitacion ENP 30%

w servicios APORDOM  28% = capacitacion APORDOM 20%

Grdfico de Capacitacién de ambas direccion: Departamento comercial
Empresa Nacional Portuaria de Honduras-ENP y Autoridad Portu
Dominicana-APORDOM.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar un sistema de tecnificacién de un sistema moderno que

interviene en el desarrollo, que sea capaz de aumentar el nivel competitivo, frente a los

diferentes puertos dominicanos estatales y posteriormente de la regién.

Y

‘!

Generar estrategias mas incluyentes con relacién al desarrollo social de la zona, a
través de mejores incentivos, que permitan el crecimiento del personal directo a

(0s puertos.

Generar planes de accién conjuntos con APORDOM que permita los desarrollos
necesarios para el ingreso y salida de los productos exportados e importados,
teniendo en cuenta la gran influencia portuaria en una economia impactada por los

diferentes sectores en brusquedad de inversionista.

Mejorar la plataforma sistémica adquirida por APORDOM, para conectar de mejor

manera todos los entes gubernamentales involucrados en el desarrollo de las

operaciones portuarias.

Invertir en la capacitacién del talento humano de |a organizacién, con miras al

crecimiento logistico.

Desarrollar un sistema eficiente de comunicacién con los clientes, que permita

mitigar el tiempo de espera de los mismos

ARIA p

c,OMEQ
eyl I

Ampliar el portafolio de servicios para las embarcaciones, lograr

clientes, pensando en sus necesidades,
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ORI Informe de Ejecucién del Plan de Mejora 2021

DOMINICANA

CRITERIO 3: RECURSOS HUMANOS

SUBCRITERIO 3.1 Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de
acuerdo a la estrategia y planificacion de forma transparente.

+ Area de Mejora: No se han realizado evaluaciones del desempefio al personal
de la institucion.

+ Accion Realizada: Se realizaron los acuerdos de desempefio con todo el personal
de la institucién que redne las condiciones atendiendo a lo establecido por el
MAP. Se realizaron las evaluaciones de desempefio en las diferentes dreas y en
la actualidad, la Direccion de Recursos Humanos se encuentra en el proceso de
recopilacién de las evidencias.

4+ Estatus: Cerrada.

+ Evidencia: Indicador 07.1 del SISMAP en un 77% que anteriormente estaba en
rojo y ha aumentado su puntuacion:

07. GESTION DEL RENDIMIENTO

07.1 Gestion de Acuerdos de  28/02/2022 (1288)Acuerdo de Desempefio APORDOM Emmanuel Cierto . 77.00%
Desempefio 2021 pdf Puente Avance

SUBCRITERIO 3.1 Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de
acuerdo a la estrategia y planificacion de forma transparente.

+ Area de Mejora: No se han actualizado las politicas de Recursos Humanos.

+ Accion Realizada: Se documentaron los procedimientos y politicas de Recursos
Humanos.

+ Estatus: Cerrada.
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POLITICA Y PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

AUTORIDAD
PORTUARIA

COMNICANA

“Manual de Procedimientos”

No. Nombre del Documento Cadigo Fecha de Revision
1 Paolitica de Delegacion de Autoridad APD-D-RR.HH.-01 10/9/2021
2 Reclutamiento y Seleccion de Personal APD-P-RR.HH.-01 10/9/2021
3 Programa de Induccion AFPD-P-RR.HH.-02 22712021
4 Programacion de Vacaciones APD-P-RR.HH.-03 22/7/2021
5 Encuesta Clima Laboral APD-P-RR.HH.-04 26/7/2021
6 Desvinculacion AFPD-P-RR.HH.-05 29/7/2021
7 Archivo y Custodia de Expedientes de Empleados | APD-P-RR.HH.-06 29/7/2021
8 Evaluacion del Desempefio APD-P-RR.HH.-07 20/7/2021
9 Subsidio por Enfermedad Comun APD-P-RR.HH.-08 28/9/2021
10 Tramitacion de Jubilacién y Pension APD-P-RR.HH.-09 28/9/2021
11 Gestion de Capacitaciones APD-P-RR.HH.-10 18/10/2021
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SUBCRITERIO 3.2 Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las
personas en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la
organizacion.

4+ Area de Mejora: No contamos con un programa de induccion para todo el
personal de nuevo ingreso.

4+ Accion realizada: La Direccidn de Recursos Humanos llevo a cabo un programa
de induccién para el personal de nuevo ingreso en la institucion. La induccién se
realizé en todas las dreas de la institucion.

#+ Estatus: Cerrada

4+ Evidencias: Hojas de asistencia a las reuniones, fotos.
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Direccion que convoca a la reunion / i RRHEL S
Fecha d-oct 21 Hora de inicio | 0%:00am| (] Entrenamiento
Hora de finalizacion | ] Reunion
Objetiva General

nteoducir 3 todo el personal de nueve ingreso de la Autoridad Portuaria D sobre los fund. de fa Iy
700y demis leyes que rigen Ia institucion, asi como también de los distintos servicios que se ofrecen, a fin de que los

laborad: dq los basicos para un mejor desempeno en sus puestos de trabajo.
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Fecha 10 de Sept. 202 Hora de inicio [w Entrenamiento
Hora de finalizacion 11:30am| | ] Reunion
Objetivo General
Introducir a todo el personal de nuevo ingreso de la i Portuaria D sobre los fy delaley
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bisicos para un mejor desempeno en sus puestos de lnl‘a)o.

Direccidn que convoca a Ia reunion/ i RRHH =
Fecha S-oci 21 Hora de inicio 09:00am a Lntrenamicnto
Hora de finalizacion 10:00am| | ] Reunion
Objetivo General
[ntroducir a todo ol persanal de nuevo ingreso de la Portuaria D sobre los de la Iy
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Constancia de Reuniones y/o Entrenamientos
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adq 1 i basicos para un major en sus puestos de trabajo,
Asistentes
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Constancia de Reuniones ¥/0 Entrenamientos

FDimu 61 que convoca a Ja reunién / entrenamienta
echa 26 2 Horz de iniclo " [Ben
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W Constancia de Reuniones y/o Entrenamientos
PORTUARIA
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Direccién que convoca a la reuaion / i RRHLL
Fecha 16 de Sept 2021 Hora de inicio [ Entrenamiento
Hora de finalizacién | 0%:30am|| I Reunion
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Introducir a todo el persanal do nuevo ingreso de la Autoridad Portusria Dominicana =obre los fund. de I ley
70y demis leyes que rigen la institucion, asi como también de los distintos servicios que se ofrecen, a fin de que los
laborad i I basicos para un mejor desempesio en sus puestos de trabajo.
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ki Constancia de Reuniones y/o Entrenamientos

PORTUARIA
PEMINICAN

Direccion que convoca a la reunion / RRHH
Fecha 14 de Sept. 2021 Hora de inido [ Entrenamiento
Hora de finalizacion | [ Reunién
Objetivo General
Introducir a todo ¢l personal de nuevo ing; de la i Portuaria D sobre los de la ley

70y demas leyes que rigen la institucion, asi como también de los distintos servicios que se ofrecen, a fin de que los

1 imientos bisicos para un mejor desempeno en sus puestos de trabajo.
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Direccion que convoca a la reunion / RRHLL
Fecha 21deSept 2021 Hora de inicio [ 10:00sm] [# Entrenamiento
Hora de finalizacién 11:00am| | [ Reunién
Objetivo General
Introducir a todo ¢l personal de nuevo ingreso de la Autoridad Portuaria Dominicana sobre los de la ley

70y demis leyes que rigen la institucion, asi como también de fos distintos servicios que se ofrecen, 2 fin de que los

! imi. basicos para un mejor desempeno en sus puestos de trabajo.
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s Constancia de Reuniones y/o Entrenamientos
PORTUARIA

DORWNICAN

Direccion que convoca ala ion/ i RILL
Fecha 17 de Sept. 2021 Hora de inicio 10:002am E Entrenamiento
Hora de finalizacion | 10:308m)|  Reunion
Objetivo General
I fucir a todo el p 1 de nuevo ing de la Autoridad Portuaria Domi sobre los fundamentos de 1s ley
70y demas leyes que rigen la institucion, asi como también de los disti servicios que se ofrecen, a fin de quelos
colaborad ig los imi basicos para un mejor desempenio en sus puestos de trabajo,
Asistentes
Direccién / Departamento
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

SUBCRITERIO 4.5 Gestionar la Tecnologia

4+ Area de Mejora: Planificar y gestionar adecuadamente la tecnologia; lograr que
la institucidn esté acorde a los tiempos actuales.

4 Accion realizada: La Direccion de Tecnologia ha puesto en marcha la ejecucién
del proyecto tecnolégico que va a transformar a la Autoridad Portuaria
Dominicana. Se ha iniciado con la compra de computadoras y escdneres que serdn
colocados en los puertos para agilizar y automatizar el proceso de facturaciény
fiscalizacion.

#+ Estatus: Cerrada

4+ Evidencias: Publicacion en las redes sociales @portuariaRD.
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

SUBCRITERIO 7.2.6 Mediciones del desempefio

4+ Area de Mejora: No se miden las tasas de capacitacién atendiendo a las
necesidades detectadas. Medir el indice de logro en el programa anual de
capacitacion.

+ Accion realizada: La Direccion de Recursos Humanos realizé la medicién
correspondiente.

#+ Estatus: Cerrada.

+ Evidencias: Oficio emitido por RR.HH. Y documentos que lo sustentan.
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AUTORIDAD PORTUARIA
DOMINICANA

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

23 de diciembre de 2021
Santo Domingo Oeste, Sto. Dgo.

DRRHH/01520/21

A: Giselle Collado
Directora de Calidad

Asunto: Remision de Informe Plan de Capacitacion 2021

Después de un cordial saludo, sirva la presente para remitirle el informe acerca del nivel de
cumplimiento del Plan de Capacitacion correspondiente al afio 2021, de la Division de
Capacitacion y Desarrollo de la Direccion de Recursos Humanos.

Dentro de las 62 capacitaciones pautadas para el ano 2021, fueron ejecutadas I5 de estas,
para un porcentaje de un 24% del total de capacitaciones. Cabe destacar que de estas |5
ejecutadas una sola capacitacion pudo haberse impartido mas de una vez; 12 capacitaciones

fueron impartidas de manera complementaria para esta programacion anual.

Anexo se encuentran las evidencias que sustentan este informe.

Para su conocimiento y fines de lugar.

Atentamente,

db e

Directora de Recursos Humanos —
KC/mb

Puerto Rio Haina, Margen Oriental, Km 13 1/2 Carretera Sanchez * Sto. Dgo. Qeste, Prov. Santo Domingo, R.D ¢« Tel: (809) 537-0055 - (809) 537-1706
WWWPORTUARIAGOB. DO O 0@ 0 @PORTUARIARD
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DIBECCION DE RECURSOS HUMANOS
DIVISION DE CAPACITACION Y DESARROLLO

Jueves 23 de diciembre 2021,
Santo Domingo Oeste, Sto. Dgo.

A: KATHERINE CASTELLANOS
Directora de Recursos Humanos

Ly

ASUNTO: Remision de Informe Ejecucion Plan Anual -
Capacitacion 2021,

ANEXO: Informe y Evidencias

Cortésmente, luego de un cordial saludo, remitimos la siguiente informacion
segun lo solicitado.

Capacitaciones Impartidas con sus respectivas evidencias correspondientes al
plan de Capacitacion Anual 2021.

Sin otro en Particular, para los fines de lugar

Cordialmente; ' @AIAZ/‘B

QQi&Q)ﬁ:du% Zblna\ﬂ 420 .

Lic. ¥ajaira M Gomez
Encargada Divisién Capacitacion y Desarrollo

Puerto Rio Haina, Margen Oriental, Km 13 1/2 Carretera Sanchez + Sto. Dgo. Qeste, Prov. Santo Domingo, R.D * Tel (809) 537-0055 - (809) 537-1706
) WWWPORTUARIAGOBDO @06 O @PORTUARIARD



AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Division de Capacitaciéon y Desarrollo

Planificacion de Capacitacion 2021

La Division de Capacitacion y Desarrollo de la Autoridad Portuaria Dominicana, tiene a
bien presentarles el informe de actividades realizadas desde el 1ro de enero al 15 de

noviembre del afio 2021 lo cual comprende nuestra nuestro Plan de Capacitacion 2021.

Este ha sido estructurado en dos partes: la primera, que tiene que ver con el disefio y
preparacion del Plan de Capacitacion del afio 2021, y la segunda corresponde a la
ejecucion de este Plan de Capacitacion, conformado de todos los eventos formativos

realizados durante el ano.

A sabiendas de que las capacitaciones dirigidas a todo el personal de la Autoridad
Portuaria Dominicana son parte fundamental de la Direccion de Recursos Humanos pues
tienen como fin suplir a los colaboradores de los conocimientos necesarios para la
ejecucion de sus funciones dentro de las distintas areas de la institucion, por lo que el
disefio y elaboracion de un eficiente Plan de Capacitacion conlleva a un incremento del

desarrollo personal y profesional de todos los colaboradores de nuestra Institucion.

A continuacion, detallamos este informe de actividades en sus dos partes:



PRIMERA PARTE

PREPARACION PLAN DE CAPACITACION

La Planificacion de Capacitacioén es en si un proceso implementado en un periodo de
tiempo de un afio en la cual se organiza de manera cronologica las actividades formativas
mediante las cuales los colaboradores van a adquirir las herramientas, conocimientos y
habilidades necesarias para contribuir de una manera directa a eficientizar las labores
dentro de sus puestos de trabajo.

Es por todo ello, que la Direccion de Recursos Humanos a través de la Division de
Capacitacion y Desarrollo elaboro el Plan de Capacitacion afo 2021, como estrategia de
desarrollo institucional, disefid un cronograma de actividades para lograr dicho plan
basado en el siguiente procedimiento:

1. Deteccion y andlisis de las necesidades de Capacitacion
2. Diseno del plan de capacitacion

En la actualidad, los puestos de trabajo cambian continuamente, lo que supone que las
exigencias requeridas a los trabajadores también se modifican. Es por esto, que la Fase
de Deteccion de Necesidades se convierte en la pieza clave de todo el proceso de
capacitacion.

A través de la Deteccion y Analisis de Necesidades de Capacitacion pudimos
identificar las fortalezas y debilidades en el ambito laboral, es decir, las necesidades de
conocimiento, de desarrollo de competencias y habilidades y de desempefio. Para
identificar las necesidades de formacion de la empresa, comparamos las competencias
actuales y las futuras exigidas para cada puesto de trabajo, con el perfil real de cada
colaborador.

Basados en estas herramientas realizamos el levantamiento de las Necesidades de
Capacitacion a los colaboradores de la Institucion lo cual arrojo los siguientes datos:

" Direcciones rr——reremas >14
* Departamentos------------- > 86
» Capacitaciones Solicitadas> 263
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Plan de Capacitacién Anual
Planificacién de Recursos Humanos

AUTORIDAD PORTUARIA
Institucion/Ayuntamiento/Junta de Distrito Municipal: DOMINICANA

Fecha:

Nomenclatura: INAP-FAC-001
Tipo: Formulario

Versién:
Vigencia:

Monday, February 15, 2021

2

Cantidad Cantidad | Cantidad Servidores a los
T Participantes | Participantes de Costo Costo total Conocimiento/ competenciaa | que ests dirigido N N .
Pograma de capacitacién A uirente P Periodo to d 6n o t t
'og pas rea req o Género participa | wnitarie . = o e e roveedor del programa previsto de ejecuci rimestre
Femenino Masculino ntes ‘ocupacional
Fortalecimiento Institucional. Conocimiento. |1 IL [T, IV, V/ INAP 1Er. 2do 3er Trim.
Induccion a la Administracion Publica Todas las areas de Apordom 290 201 491 nia Sin Costo |total dei Rol del Servidar Piblico
Conocer como liderar el proceso para M-1v-v POR DEFINIR ler. Trim.
identificar los riesqos, analizarlos.
: s ’ g evaluarios y darles el tratamiento mas
Evaluacion y Analisis de Riesgos Todas las areas de Apordom 20 20 40|  $4,500.00 $180,000.00]. oot asiicrene ronnraria
-V OEA-CIP ler. Trim,
. . ; Direccion de Logistica, Diraceion Proporcionar las herramientas necesanas para
|Aplicacien de Las Reglas incoterms. 2020 en el Comercio Exterior y en la Gestion  |comerciat, Direccion Asescria Tecnica, - el uso adecuado y eficaz de fas Regias de
Aduanera Sub-Direcciones Ejecutivas 10 10 20 nia Sin Costo [incoterms2020
m-v OEA-CIP ler. Trim.
) Capacitar en todo lo relerente a la Legistacion
L en Materia de Concesiones y Servicios Auxiliares Direccion Legal 1 2 3| $72.000.00 §216,000.00|sobre Concesiones de Puertos
Desarroliar en los pariicipanies, ks habilidades | Y INAP 2do y 3r Trim
Direccion Ejecutiva y todas las areas necesanias para eyercer el hderargo de una
Taller Habilidades de Liderazgo para Directores y Encargados Directivas 18] 17, 35 nia Sin Costa|loma etica,
itentificacion de areas de oportunidad \J INAP 2do y 3r Trim
[Dweccion Ejecutiva y todas las areas gerencial para el logro de mejores resultados
Taller Liderar con el Ejemplo [Drectivas 19 15 34 nfa Sin C de trabago, d o
v APORDOM 1Er. 2do 3er Trim
Conocmientos generales de La Ley 70, ef
Sistema Portuario Nacional y Las terminologias
Curso Taller Induccion y Orientacion Portuaria para Empk Todas las areas de Apordom 64 72 136 n/a Sin Costo|Portuarias
Direccion Financiera, Direccian de Proveet al colabarador de areas recaudadoras | [[1_ [\ APORDOM 1Er. 2do 3er Trim.
Logistica, Direccion Administrativa, {de la reglamentacion y tantas de los Servicios
Curso Taller de Estructura de Cobros de Servicios Portuarios Direccion PyD 27 25 52 nia Sin Costo|Portuarios
Comprendan ol compromso en cumplir con INAP 1Er. 2da 3er Trim.
103 compartamientos Eticos en cumphimiento
Curso de Etica, Deberes y Derechos del Servdor Publico Todas las areas de Apordom 460 388 848 nia Sin Costo|de sus funciones en las Instituciones Publicas. |1V
-V INFOTEP, INAP 2do y 3r Trim.
Desarrollar habilidades Griograficas y de
Curso Ortografia y Redaccion Todas las areas de Apordom 28 6 34 nia Sin Costo |Redaccion
Uifeccion Efeculiva, DTection e [Desarrallar tas capacidages para claborar i i
RR HH., Direccion de [ngeniaria, Control eficazmente infarmes relacionados a su area v INFOTER, INAP 2oy 3 TAm,
Curso Redaccign de Informes Técnicos Interno 6 1 7 nia Sin Costo|profesiona!
Tiecoion Ejeculiva. Direceion ga E 3er Tri
RR HH, Oficina de Libre Access A la Areqcion al Pubiica Servicio de Excelencia al v INFOTEP, INAP 1Er. 2do 3er Trim
Curso Atencién al Ciudadano y Calidad en el Servicio nformacion 6 2 8 n/a Sin Costo|Ciutidano 5
TOTAL
L ¥ /
=] &T /
— & 7
Encargado Recursos Humands  \/ s w’u por:

Adjuntar a esta planilla el informe correspondiente al trimestre
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Plan de Capacitacion Anual
Planificacion de Recursos Humanos

Nomenclatura: INAP-FAC-

Adjuntar a esta planiila el informe correspondiente al trimestre.

AUTORIDAD PORTUARIA
itucion/Ay i /Junta de Distrito Municipal: DOMINICANA Fecha:  Monday, February 15, 2021
arded Cantidad | Cantidad Servidores a los Periodo
N . Participantes | Participantes de Costo Costo total Conocimiento/ competencia a desarrollar o ue esta Proveedor del revisto de
Pograma de capacitacion Area requirente ol P 9 F
Género Género participa |  unitario estimado fortalecer dirigido por programa ejecucion o
F i M i ntes grupo trimestre
2 3 Fortalecimiento Institucional A" Quai’ty Pcint 3er 4to
Diplomado en Alta Gerencia Todas 1as Areas de Apordom 5 $3,000.00 $15,000.00 3 Trim.
4 0 Proporcionar las herramientas necesarias para analizar lo v POR DEFINIR 3er 4to
productos recibidos asi como la interpretacion de los mismos. Tt
Analisis e Interpretacion de Resultados Direccion de Py D s 4|  s3oooo0 $12,000,00 |Para futuras toma de decisiones, .
54 66 Conecer todas las tecnicas mecesanas para comprender y poder | \7 INAP 1Er. 2do 3er
Atencién al Cliente Todas las Areas de Apordom 120|n/a Sin Costo ™" ™e°r fervieies 2 108 usuarios Trim.
R 2 7 Desarrollar como especialidad juridica todos los FUNJEPRO 3er 4to
Diplomado Derecho Laboral ——— 9 $7.000.00 $63,000,00|POCCUmientos para cjercer eficazmente el derecho laboral Trim.
1 2 Desarrollar las tecnicas modernas de Auditorias Cenificadas | [y/_\/ Quality Point 3er 4to
Auditor Intemo 1SO-9001(2015) Direccion de Ingenieria 3 $6,500.00 $19,500.00 Trim.
11 0 Capacitacion al personal medico en el manejo adecuado en POR DEFINIR 3er 4to
Taller de Bioseguridad Division de Odontologia 11| $5.000.00 $55,000,0p|*99"2 santans -V Trim.
9 3 Proveer a los profesionales de la informatica, 105 conacimientos |1y POR DEFINIR 2doy 3r
Taller de Cableado Estructurado Direccion de Tecnologia 3| s12.00000 535000 0] T L RiA B rstalacianes ae recs e cate Trim.
o ) B . 2 4 Tecnicas en protocolo de Segundad Fisica oI, v POR DEFINIR 2do y 3r
Capacitacion Comite SST Division de Seguridad Fisica e Industia 6|  $3.000.00 $18,000.00 Trim
2 1 Proveer al personal especializado en todos los procedimientos. [T I, \f CESEP 2doy 3r
Certificacion OPIP Direccion de Logistica 3 $15.000.00 $45.000.00 : tecnicas para ser un Oficial de proteccion de las Instalaciones Trim.
A artuaria
Direccion de Logistica, Inspectoria 6 Capacitar al personal Especializado en todo lo relativo al mv, v CESEP 2doy 3r
Certificacion Codigo PAIP General 6 12| s15.00000 $180,000.00 Codigo de Proteccion al Bugue y las Instalaciones Portuarias Trm.
10 6 Mejoras en atencion al publico LILIOL IV, V INAP 1Er. 2do 3er
Taller de Comunicacion Efectiva Todas las Areas de Apordom 16|na Sin Costo Trim.
TOTAL $443,500.00]" —//
" M é,' - : ),
Erjcargado Recursos Humanos N L%do por:
Pag. 2
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Plan de Capacitacion Anual
Planificacion de Recursos Humanos

AUTORIDAD PORTUARIA

Nomenclatura: INAP-FAC-001

: Formulario

Adjuntar a esta planilla el informe correspondiente al trimestre.

ion/Ay i /Junta de Distrito Municipal: DOMINICANA Fecha:  Monday, February 15, 2021
Cantidad Cantidad  |Cantidad Servidores a los Periodo
Pograma de capacitacién Ares requirente Parhf:lpanus Parh.upantcs d_e_ costaiinsasic] Cost-o total Conocimiento/ competencia a desarrollar o | que esta dirigido | Proveedor del pmlstu de
Género Género participa | estimado fortalecer por grupo programa ejecucion o
Femenino Masculino ntes ocupacional trimestre
Direccion Ejecutiva, Direccion 28 17 Adiestrar al Personal de las areas financiera en los m-1v POR DEFINIR 3er 4to Trim.
|Financiera, Direccion de Logistica, fundamentos de Contabilidad
Contabilidad Basica y Computarizada ia General 45 $4,500.00 $202,500.00
Capacitar de una manera ali | personal Directiv
b i | 0|9 S i el < U el T
Diplomado en Gestion Moderna de Puertos Comercial, Inspectoria General 18 nla Sin Costo Trim.
4 1 Adiestrar al Personal de Recursos Humanos en la Ley sobre mi. v POR DEFINIR 1Er, 2do 3er
Diplomado en Seguridad Social Direccion de RR.HH 5 $3,500.00 $17,500,00 | 3¢aundad Social Trim
3 2 Capacitar al Peronal en el uso de tecnicas de Documentacion 1.4/ INAP 3er 4to Trim.
Taller de Documentacion Direccion PyD, Direccion de Calidad 5 nla Sin Costo
3 3 Desamo)lar secnicas para POR DEFINIR 1Er. 2do 3er
Taller Elaboracion de Estados Financieros Direccion Financiera 6 $3,000.00 $15,000,003¢ Freados Finspicieres Profesionalis m v, V Trim.
4 1 Guiar pase a paso todo el proceso que interviene en la m-1v POR DEFINIR 2do y 3r Trim.
Taller Elaboracion de Nominas  ireccion de RRHH 5 $4:500.00 $22:50000 Elaboracion de Nominas Institucionales
0 5 Desarrollar habilidades para ser un profesional tecnico en m-1v INFOTEP 2doy 3r Trim.
Curso Tecnico de Electricidad Industrial Direccion Administrativa 5 nla Sin Costo /st wciones Electncas Industnales
0 2 Desarrollar habilidades para ser un profesional tecnico en m-1v INFOTEP 2doy 3r Trimn.
Curso Tecnico de Electricidad Residencial Direccion Administrativa 2 na Sin Costo|Instalaciones Electricas Residenciales
] B 1 4 Proveer las tecnicas de Sequridad Industrial miv, v POR DEFINIR 2do y 3r Trim.
Taller de EPP Direccion de Ingenieria 5 $6,500.00 $32,500.00|
/ TOTAL $293,000.
cargado Recursos Hum.énos |V [ orot 7lja por:
— ¥ Pag. 3
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Plan de Capacitacién Anual

Planificacion de Recursos Humanos

AUTORIDAD PORTUARIA
Institucion/Ayuntamiento/Junta de Distrito Municipal: Fecha: Monday, February 15, 2021
pal DOMINICANA Y. y
Cantidad Cantidad Servidores a los Periodo
) S ich e g Costo total Conocimientor ¢ ia a d I a dirigido | Proveedor del isto d
Pograma de capacitacion Area requirente P e o s Sh ce Costo unitario m. = 4 # 2 [mectdngldo] Provesdordf P.r“] £ e
Género Género participantes estimado fortalecer por grupo programa ejecucién o
Femenino Masculino ocupacional trimestre
Directores y Encargados: Direccion 19 6 Proveer al colaborador de los conocimientos necesarios para |y INAP 2do ¥ 3r
Ejecutiva, Direccion Administrativa, , los mejores habitos de comportamientos en diferentes THm
Taller de Etiqueta y Protocolo Direccion de RR HH 25|nta Sin Costo|escenanos ;
Direccion Financiera, Direccion 34 12 Desarrollar todas los fundamentos basicos para la elaboracion [11] [y, v/ INAP, INFOTEP |2doy 3r
Adminsitrtiva, Direccion de Logistica, de hojas de calculos =
Direccion de Ingenieria, Direccion de Trim.
Planificacion y Desarrollo, Oficina de
Curso de Excell Basico Libre Acceso a la Inf., Control Interno 46|n/a Sin costo
Direccion Financiera, Direccion 23 13 Desarrollar todas las tecnicas avanzadas para la elaboracion de [IT Ty, v/ INFOTEP 2doy 3r
- JAdminsitrtiva, Direccion de Ingenieria, hojas de calculos de una manera mas especializada N
Direccion de Planificacion y Desarrollo, Trim,
Oficina de Libre Acceso a la Inf,, Control
Curso de Excell Avanzado Interno 36|n/z Sin costo
[CTECTION U8 RRHH, DITECTIoN Desarrollar las aptitudes propias del ser humanos en lo que 4
Administrativa, Direccion de Calidad, s 2 respecta a la parte ética, espiritual, cognitiva, afeciiva, LIy AP S?r o
Curso de Formacion Integral Direccion Comercial 14 |n/a 5in €05t0]comunicativa, estética, corporal, y socioal Tam
General, Direccion Comercial, Direccion 6 0 Comprension de las herramientas necesanas para L CAPGEFI 1Er. 2do 3er
Asesoria Tecnica, Direccion de optimizacion de los procesos Tr
Curso Taller Gestion Aduanal y Logistica [Planificacion y Desarrollo 6 $1,500.00 $9,000.00 v, v rim.
Direccion de Logistca, Inspectoria 2 2 el e T e A (T 0. U POR DEFINIR  [2doy 3
Taller de Gestion Ambiental General 4|nia Sin costp| P A Proteccion Ambie Trim.
Direccion de Ingenieria, Direccion de 1 1 Emplear Las tecnicas y Herramientas para una mejor jecucion 1] [y, POR DEFINIR  |2doy 3r
Diplomado en Gestion Ambiental 1S0-14001 (2015) Calidad 2| $6500.00 $13)000,00| % Rotices e Protection Ambient s Trim.
FTITSTA0va, DTECTIoN Oe
ookt % 4 0 Dotar al Colaborador de los conocimientos avanzados sobre e |[[] [, \/ POR DEFINIR 2dovy 3r
. . Ingenieria, Direccion PyD, Direccion desarrallo para el buen manejo de sus proyectos Tri Y
Diplomado en Gestion de Proyectos RR.HH. 4 $4,500.00 $18,000.00, nm.
3 3 Capacitar en las Tecnicas efectivas de Cobros al Personal o v POR DEFINIR 1Er. 2do 3er
Taller Gestion Efectiva de Cobros Direccion Financiera 6|  s3.00000 §18,000,0p|""*"ere de i Institucen Trim.
=1
:f TOTAL $58,000.00
Encargado Recursos Humanos P Aprt{:ado por:
—— Pag. 4

Adjuntar a esta planilla el informe correspondiente al trimestre.
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Nomenclatura: INAP-FAC-

1 ; Plan de Capacitacién Anual Tipo: Formulario
I l . a Planificacion de Recursos Humanos Versién: 2
Vigencia:
AUTORIDAD PORTUARIA
1 /Ay i funta de Distrito icip DOMINICANA Fecha:  Monday, February 15, 2021
Cantidad Cantidad Servidores a los Periodo
. ) i Fartis AT i | conod / Znnd 11 4 dirigi r del isto d
Pograma de capacitacién Area requirente Par cif cip ! de Costn Coﬂ-:u total onoc P a o |que esta dirigido | Proveedol pj-evl 0 e
Género Género particif d fortalecer por grupo programa ejecucién o
F i Masculii ocupacional trimestre
Direccion Ejecubva, Direccion Proporcianar los conodimientos necesarios para que el miv, v DGI Jer 4to
Financiera, Direccion de Logistica, [participante pueda calcula los pagos de impuestos y i
Taller de Impuestos y Tributacion Direccion de Control Interno 22 5 27 lrva Sin Costodeclaraciones anuales que las personas fisicas tienen La nm,
3 _— Capacitar en tado lo concerniente al marco normativo de 1a ey |11 [/, DGCCP ler. Trim,
Drécdon Ejecutiva, Direccitn 340.06 sobre compra y contrataciones pablicas
Financiera, Direccion Adminsitrtiva, y
Ley 340-06 sobre Compras y Conlrataciones Publicas Direccion Control Interno 4 4 8|nia Sin Costo
Desarrollar en los participantes, las habilidades necesarias para \"% INAP 1Er. 2do 3er
cjercer el liderarqo de una forma etica, .
. Todas las Areas Trim.
Curso de Liderazgo 14 22 36|na Sin Costo
Lograr que los participantes adquieran una vasta formacién mw, v POR DEFINIR 3er 4to
Direccion Ejecutiva, Direccion para ser capaces de conocer y cumplir con las exigencias Th
| Admiristrativa, Direccion de Logistica operacionales de 1 Institucion herramientas necesarias para nm
Logistica Integral y Cadena de Suminstros 9 5 14 $4,500.00 $63,000.00]levar 2 cabo la gerencia de Operaciones
Desarrolla ias con tivas en ingles para poder POR DEFINIR 1Er, 2do 3er
o interactuar con algunas areas de la Institucion A
Inglés Basico Todas las Areas 46 29 75 |n/a Sin Costo LI, IV, V Trim
Preparar a los participantes a desarrollar todas las tecrucas que [ [T [TT, IV, V POR DEFINIR 2doy 3r
le ayuden a la toma de decisiones al considerar las Tri
) _ e incertidumbres y los efectos para lograr 10s objetivos a traves am.
Integracion Gestion de Riesgo Planificacion Direccion de Py D 3 0 3 $4,000.00 $1.2,000:00| et analisis de fos riesqos que se presenten en slgun peniodo
El participante adquirira los conacimientos necesarnios para DIV V POR DEFINIR 2do y 3r
disenar y evaluar indicadores Clave de Rendimiento KP (Key Tri
Perfarmance Indicaton), facilitando en él la toma de decision nery,
KPl{indicadores, Monitoreo y Aplicacion) Direccion de P y D 3 0 3 $4,000 00 $12,000.00|traviés de la Economia de Negocios, provocando estrategias
] i s AR AR
Desarrollar en el conductar de manera objetiva las condiciones (11 ] IV, V' INFOTEP 2do y 3r
; : e ’ necesanas para evitar choques y lesiones por manejo .
Manejo a la Defensiva Direccion Administrativa 0 14 14 |n/a Sin Costo|. do de vplhim‘m Pl 4 Trim.
] TECTION ROMST20va, DTeceion Efcientizar 05 recursos dispuestos para cumphr con la funcion (] 1, V/ INFOTEP 2day 3r
Manejo de Almacen Logistica 1 7 8|rva 5in Costo|de almacenamienta de la Institucion -
i ; Manejo adecuado y responsable de las armas de fuego. R DEFINIR 2, r
Manejo de Armas Inspectoria General 0 37 37|n/a Sin Costo L V.Y PQ jo ¥3
TOTAL| RD$87,000.00
3 A4
ncargado Recursos Humanos . Mo por:
C——
=T Pag. 5

Adjuntar a esta planilla el informe correspondiente al trimestre.
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Plan de Capacitacion Anual
Planificacién de Recursos Humanos

AUTORIDAD PORTUARIA

Nomenclatura: INAP-FAC-
Tipo: Formulario
Version: 2
Vigencia:

Adjuntar a esta planilla el informe correspondiente al trimestre.

Institucion/Ayuntamiento/Junta de Distrito Municipal: DOMINICANA Fecha:  Monday, February 15, 2021
Cantidad Cantidad Servidores a los Periodo
L . icipantes | Partici % RGeS =z P P d :
Pograma de capacitacién firea requirente Parhfupa art flpanhs Can_tzfiad de chtA? Cofm total Conocimiento/ competencia a desarrollar o | que esta dirig Pr del previsto de
Género Género participantes | unitario |estimado fortalecer por grupo programa ejecucion o
F i Masculi ocupacional trimestre
Direccion Financiera, Inspectoria Comprender y utifizar las tecnicas para manejar con eficacia los |1 [ 1] IV, V INAP ler. Trim.
(General, Oficina Libre Acceso ala conflictos, generando confianza y credibilidad para enfrentar
Manejo de Conflictos Informacion. 5 41 46 nlalSin Costo situaciones dificiles
Direccion de Logistica, Direccion Coordinar y (ontr(fhlr las aaiv!dadcs especificas que alecten a LI, v INAP ler. Trim.
Manejo de Documentos ¥ Organizacwdn Financiera 45 26 71 n/a|Sin Costo g omacen, rs:e;lmlon‘ s oy
o Bl Manejo y uso correcto de los Extintores como herramienta 1L IV, V INFOTEP 2do y 3r
g 4 as las Area : ! di i
Manejo de Extintores 13 4 17 n/a|Sin Costo FRsiAicn nsendies Trim.
_ Direccion Administrativa, Direccion ERcientizar los recursos dispuestos para cumplir con la funcion [T Ty, INFOTEP 1Er. 2do 3er
[Manejo de Inventario de Control Interno 5 g 14 nialsin Costo de recepcion, almacenamiento y despacho de los suministros Trim
Desarrollar las habilidades necesarias para el dptimo miv. v POR DEFINIR 3er 4to
ey desempeno en la elaboracion de néminas, manejo de la TS5 y T,
manejo del SIRUA como sistema del Ministeric de Trabajo,
Taller Manejo 1SS 4 0 4] $3,50000 $14,000.00},cazando 105 mejores resultacios en menor tiempo
| Adquirir conocimientos sobre Microsoft Project, para mv, vV POR DEFINIR 1Er. 2do 3er
ser utilizado como herramienta o guia para %
MS Project Direccion de Ingenieria, Direccion ia planeacion, costeo,control y sequimientos a proyectos. La Trim.
! de Py D, Tecnologia metodologia se aplica a proyectos de cualquier magnitud
y pertenecientes a cualquier sector economico.
4 S 9 $6,000.00 $54,000.00)
Proporcionar los mr\n{xmier\la'-. necesarios para que podamos | [T MV POR DEFINIR 2do y 3r
Navegacion Costera Direccion de Operaciones 2 30 32 /alsin Costo p]dﬂlﬁ[ﬂrtﬁ:tn!elrl-'\c:le "Mf,ma_f en:mdmoncsdc mar. Trim.
) Desarrallar las habilidades necesaras para el mancjo de las [ IV, v/ INFOTEP 2doy 3r
Ofimatica Todas las Areas de Apordom 118 76 194 n/alSin Costo computadaras y programas mas utilizados i
i
o i i Conocer, comprender y aplicar las técnicas efectivas asociadas | [\ INAP 2doy 3r
Direccion de Logistica, Direccion de a 1 gestion de las actividades propias con sentido de calidad i
Gestion de Calidad en la Administracion Publica Py D, Direccion de Ingenieria 4 5 g $4,500.00 $40,500.00, Trim.
Dotar a la a los tecnicos, pilotos y practicos de los m, v POR DEFINIR 2doy 3r
- . . . conocimientos necesanos para predecir los fenemenas. 5
Prediccion Meteorologica [Diceccion de Operaciones 1 27 28 n/alSin Costo Jatmostéencos con Ia finalidad de crear una cultura de 1om,
Dotar a los participantes de las habilidades necesarias para una |1 11 T11, IV, V INFOTEP 1Er. 2do 3er
buenas relaciones humanas en ef servicios al chiente con T
Relaciones H A b 3 - ol calidad, de acuerdo a las mstrucaiones. nm.
iones Humanas nfa|Sin Costo g
TOTAL $108,500.00 {i & 2
L4 ¢ 5
ncargado Recursos Hunr{anos Aprobado[po:

Pdgina 1



A partir de estos datos configuramos nuestro Plan de Capacitacion valorando las
prioridades en su ejecutoria conscientes de la crisis sanitaria que atraviesa el Pais por el
Covid-19, por lo cual seleccionamos las siguientes capacitaciones (62 en total) para
nuestro Plan.

1 | Induccién a la Administracion Publica

2 | Evaluacion y Anélisis de Riesgos

Aplicacion de las Reglas Incoterms 2020 en el Comercio Exterior y en la Gestion Aduanera(Beca
CIP)

Legislacién en materia de Concesiones y Servicios Auxiliares(Beca CIP)

Ley 340-06 sobre Compra y Contrataciones Publicas

Taller Liderar con el Ejemplo

4
5
6 | Taller Habilidades de Liderazgo para Directores y Encargados
I
8

Curso Taller Induccion y Orientacion Portuaria para Empleados

9 | Curso Taller de Estructura de Cobros de Servicios Portuarios

10 | Taller de Etica, Deberes y Derechos del Servidor Publico

11 | Taller Ortografia y Redaccion

12 | Taller Redaccién de Informes Técnicos

13 | Taller Atencion al Ciudadano y Calidad en el Servicio

14 | Diplomado en Alta Gerencia

15 | Anélisis e Interpretacion de Resultados

16 | Atencion al Cliente

17 | Diplomado Derecho Laboral

18 | Auditor Interno 1S0-9001(2015)

19 | Taller de Bioseguridad

20 | Taller de Cableado Estructurado

21 | Capacitacion Comité SST

22 | Certificacion OPIP

23 | Certificacion Codigo PBIP

24 | Taller de Comunicacion Efectiva

25 | Diplomado en Gestion Moderna de Puertos

26 | Diplomado en Seguridad Social

27 | Taller de Documentacion

28 | Taller Elaboracion de Estados Financieros

29 | Taller Elaboracion de Néminas

30 | Curso Técnico de Electricidad Industrial

31 | Curso Técnico de Electricidad Residencial

32 | Taller de EPP




33 | Taller de Etiqueta y Protocolo

34 | Curso de Excell Basico

35 | Curso de Excell Avanzado

36 | Taller de Formacion Integral

37 | Curso Taller Gestion Aduanal y Logistica

38 | Taller de Gestién Ambiental

39 | Diplomado en Gestion Ambiental ISO-14001 (2015)

40 | Curso de Gestion de Calidad

41 | Diplomado en Gestion de Proyectos

42 | Taller Gestion Efectiva de Cobros

43 | Taller de Impuestos y Tributacion

44 | Taller de Liderazgo

45 | Logistica Integral y Cadena de Suministros

46 | Ingles Basico

47 | Integracion Gestion de Riesgo Planificacion

48 | KPI(Indicadores, Monitoreo y Aplicacion)

49 | Manejo a la Defensiva

50 | Manejo de Almacén

51 | Manejo de Armas

52 | Manejo de Conflictos -

53 | Manejo de Documentos y Organizacion

54 | Manejo de Extintores

55 | Manejo de Inventario

56 | Taller Manejo TSS

57 | MS Project

58 | Navegacion Costera

59 | Ofimatica

60 | Gestion de Calidad en la Administracion Publica

61 | Prediccion Meteoroldgica

62 | Relaciones Humanas

Estas capacitaciones fueron impartidas por instituciones publicas de formacién, por
acuerdos de cooperacion, bajo acuerdos Inter-Institucionales, asi como también se
complementd este Plan con algunas capacitaciones realizadas por empresas privadas
ligadas al sector educativo y por Instituciones Internacionales acreditadas por la
Organizacion de Estados Americanos(OEA) a traves de la Comision Interamericana



de Puertos(CIP) y la Organizacion Maritima Internacional(OMI), sujetas a su
calendario de actividades y planes de Becas otorgadas a la Autoridad Portuaria
Dominicana y producto de nuestro levantamiento para la Deteccion de Necesidades de
Capacitacion hemos homologado algunas de estas solicitudes conjuntamente con las
competencias del servidor solicitante y hemos podido postular en varios departamentos,
candidatos a optar por estas becas, en temas relacionados con estas capacitaciones
detectadas en nuestros levantamientos.

Entre todas estas Instituciones Educativas podemos citar las siguientes:

e Instituto Nacional de Administracion Pablica (INAP)

o Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP)

o La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental(DIGEIG)

e La Direccion General de Contrataciones Publicas(DGCP)

o EIl Centro de Operaciones de Emergencia(COE)

o La Direccion General de Impuestos Internos (DGII)

e EIl Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal(CAPGEFI)

e EL Cuerpo Especializado de Seguridad Portuaria(CESEP)

e EI Cuerpo de Bomberos de la Republica Dominicana

o Instituto Tecnologico Las Américas (ITLA)

e La Division de Capacitacion y Desarrollo de la Autoridad Portuaria
Dominicana

Todo este Plan de Capacitacion se realizdo de tal manera que se cumpliera con una
programacion Trimestral y siempre apegada al presupuesto de ejecucion de dicha
Planificacion concedido a la Direccion de Recursos Humanos.



SEGUNDA PARTE

EJECUCION PLAN DE CAPACITACION

Una vez disefiamos nuestro Plan de Capacitacion Anual lo presentamos formalmente a
la Direccién Ejecutiva y a todas las Direcciones de la Institucion e iniciamos rapidamente
su ejecucion para dar fiel cumplimiento al calendario propuesto dentro del mismo.

Debemos sefalar que en el transcurso de esta ejecucion fueron surgiendo nuevas
necesidades de capacitacion que no habian sido incluidas en nuestro Plan, pero que por
su importancia fueron incluidas en el calendario como complemento formativo.

Ademas, se priorizod en realizar la mayor cantidad de capacitaciones con Instituciones
tanto nacionales como internacionales que nos facilitaron dichas formaciones con cero
costo.

En numeros podemos detallar que se realizaron al corte de este informe 15 Cursos -
Talleres de Formacion de nuestro plan de capacitacion algunos de ellos se impartieron
varias veces para abarcar la mayor cantidad de colaboradores y areas posibles de
nuestra institucion, donde se capacitaron 1,120 colaboradores de los cuales 702 fueron
del sexo femenino y 418 del masculino, Ademas dentro de las formaciones
complementarias al Plan de Capacitacion se impartieron 12 Cursos-Talleres que

abarcaron la capacitacién de 136 colaboradores de los cuales 72 fueron del sexo

femenino y 64 del masculino.

Dichas capacitaciones comprendieron en varios topicos como son: Gestion de Talento
Humano, Profesionalizacion para el Servidor Publico, Tecnologia de la
Informacién, Desarrollo de Liderazgo, Conocimientos Institucional
y de Seguridad, logrando con ello mantener el Indicador No. 8.1 de Gestion de
Desarrollo del SISMAP en un 100% a partir del 2do. Trimestre de la Ejecucion de nuestro
Plan de Capacitacion 2021.

A continuacion los cuadros detallados de las Capacitaciones Impartidas tanto las que
estan contenidas en el Plan de Capacitacion como las complementarias.



CUADRO DE LA EJECUTORIA CONTENIDAS EN EL PLAN DE CAPACITACION DEL ANO 2021

CAPACITACION INSTITUCION CANTP FEM. MASC.
IMPARTIDA FORMATIVA ART.
Ley 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas y Portal Transaccional Direccion General de Compras y Contrataciones Publicas 38 19 19
Aplicacion de las Reglas Incoterms 220 en el Comercio Exterior y en la Gestion Comision Interamericana de Puertos (CIP)-OEA-OMI 10 5 5
Aduanera
Induccion a la Administracion Publica Instituto Nacional de Administracion Publica 87 5% 31
Habilidades de Liderazgo Instituto Nacional de Administracion Publica 47 19 28
Trabajo en Equipo ) Instituto Nacional de Administracion Publica 30 20 10 |
Ortografia y Redaccion i ‘ Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional 70 80 10
Atencion ai Ciudadano y Calidad en el Servicio Instituto Nacional de Administracion Publica 19 16 3
Manejo y Resolucion de Conflictos Instituto Nacional de Administracion Publica 23 16 7
Induccion y Orientacion Portuaria Division de Capacitacion y Desarrolio APORDOM 486 283 203
Excelll Basico Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional 31 80 21
INFOTEP
Ley de Funcion Publica 41-08 Ministerio de Administracion Pubiica MAP 41 29 12
| E
Etigueta y Protocolo " [ Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional 33 | 27 5
INFOTEP
Comunicacion Efectiva N Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional 59 38 20
INFOTEP
Etica, Deberes y Derechos del Servidor Publico Instituto Nacional de Administraciéon Publica 66 a5 21
Curso -Taller Extincion de Incendios/ Mangjo y uso de Extintor Escuela Nacional de Gestion de Riesgos (Defensa Civil]—_ 30 8 | 22 |
TOTALES GENERALES 1120 702 418




ACTIVIDADES FORMATIVAS COMPLEMENTARIAS AL PLAN DE CAPACITACION

CAPACITACION INSTITUCION CANTP FEM. MASC.
IMPARTIDA FORMATIVA ART.

Manipulacion y Almacenamiento de la mercancia peligrosa en bultos Comision Interamericana de Puertos (CIP)-OEA-OMI 3 3
Actualizacién maritimo Portuario para Ejecutivos del Gran Caribe Ministerio de Relaciones Exteriores, Secretaria Gral. De la 8 2 6

ASOC. De Estados del Caribe (AEC) DP World
Seminario Creciendo en Transparencia Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental 15 9 6
Curso en linea sobre Introduccién a la toma de decisiones Comisidn Interamericana de Puertos (CIP)-OEA-OMI 1 1
Analisis Técnico, Econdmico y Ambiental de las Opciones de Produccién mas Direccion de Calidad Autoridad Portuaria Dominicana 17 8 1
Limpia )
Norma General Cierre de Operaciones Contables y el Sistema de Analisis del Direccion General de Contabilidad Gubernamental 15 9 6
Cumpglimiento de las Normativas Contables (SISACNOC)
Diplomado en Alianzas Publico-Privadas Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra/ TEP 4 2 2
Il Seminario de Transparencia y Gestion Publica Alianza Dominicana Contra la Corrupcion (Adecco) 4 4

!
1

Induccidon Portuaria Visita Estudiantes Division de Capacitacion y Desarrollo 33 20 13
Curso de Primeros Auxilios Basicos | Escuela Nacional de Gestion de R_i‘csgos {Defensa Civil) 30 8 22
Curso de Competitividad y Gobernanza en Comunidades Portuarias Comisién Interamericana de Puertos (CIP)-OEA-OMI 2 2
Curso en Linea sobre Modelos Cuantitatives para la Toma de Decisiones en Comision Interamericana de Puertos (CIP)-OEA-OMI 4 2 2
Operaciones Portuarias i

TOTALES GENERALES 136 72 64




A manera de conclusion podemos hacer una sintesis de nuestra ejecutoria del Plan de
Capacitacion 2021 de la Autoridad Portuaria Dominicana en base a los siguientes datos.

Cantidad de Capacitaciones en nuestro Plan de Capacitacion’----------- 62

Cantidad de Capacitaciones Ejecutadas del Plan ------------------ 15 ----24% Ejecutado
Cantidad de Capacitaciones no impartidas del Plan--=-=-=- ~=-==----- 47--75% No Ejecutado
Total de Capacitaciones Complementarias----------------===-=--—--—- 12

Nota: Debemos hacer el sefialamiento que varias capacitaciones se dieron multiples
veces en el afio con el objetivo de por su naturaleza abarcar la mayor cantidad de
colaboradores posibles. Ejemplo de una de ellas es el Taller de Induccion y Orientacion
Portuaria que se impartio 27 veces en el afo y se capacitaron 486 colaboradores



EVIDENCAS CAPACITACIONES PLANIFICIACION 2021
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Departamento de Planificacion y Desarrollo -
FORMULARIO CONFIRMACION DE ENTRENAMIENTO EN EL SNCCP

Ministerio De Hacienda
Direccién General de Contrataciones Publicas

1

e L
I‘* Nraaciones ¥unlicas

ASUNTO: ,%__ Sensibilizacion virtual en las normas vinculadas al Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas dirigida a los
y miembros del Comité de Compras y Unidades de Requirentes. %£
DESDE: HASTA:
HORA PAUTADA: 9.00 AM 12.00 AM O FECHA: 24 de febrero de 2021
’ PM O ’ PM
Nowde TELEFONO )
No. NOMBRE INSTITUCION AREA Cédula ! e CORREOQO ELECTRONICO
SUB. 023- Gromero@portuaria.go
1 Gonzalo Romero Morales APORDOM Direccion 2315 b.do
, 1 0093524-0 B
; SUB. .. .
3- v@ ;
2 Pedro Augusto kery APORDOM Direccion 02 2315 Peirilokery@gmail.com
1 0156866-9
Control 002- Mavraveomez(01@hotm
8 | Meymmeomes APURDOM Interno | 0080825-1 | “°7 ail.com
. Control 402- rmartinez@portuaria.go
4 Rolando Jr. Martinez APORDOM N 2409701-0 2439 b.do
Compras 400- yveouerrero@portuaria.¢
5 Yokayra m. Guerrero APORDOM 1266280-9 829-684-5834 ob.do
: Compras 001 pbrito@portuaria.cob.d
6 Paola Brito Cruz APORDOM 1800125-4 809 952-1418 0
Compras 3. mcandelario@portuaria
14 Majely Candelario APORDOM 0168149-8 829 450-7196 .gob.do
8
9
10
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Ministerio De Hacienda

Direccion General de Contrataciones Publicas :? x’ L
T Departamento de Planificacion y Desarrollo 7 Wy Contrataciones Publicas’
FORMULARIO CONFIRMACION DE ENTRENAMIENTO EN EL SNCCP
ASUNTO: %; Sensibilizacién virtual en las normas vinculadas al Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas dirigida a los
’ miembros del Comité de Compras y Unidades de Requirentes. ;R
DESDE: HASTA:
HORA PAUTADA: 9.00 AM 1200 AM O FECHA: 25 de febrero de 2021
' PM O ) PM X
TELEFONO
NOMBRE INSTITUCION AREA No. de Cédula o CORREO ELECTRONICO
Digna Baralt APORDOM Control Interno 001-0274837-3 gg)g 5:53'7—0055 ;irtgna baralt@hotmail.co
0055 | an ali
Ana Yanni APORDOM Control Interno 001-0116808-6 g(ng 9537 0055 zr;?sanchezterrerobhve.c
Arlenny Jasmin Tineo APORD OM Sub-Direccion [1I 001-1473313-2 809 537-0055 | atineo@portuaria.cob.do
Moreno ext 2209
Direccion Adm. meonzalez@portuaria.co
Maria Luz Gonzalez APORDOM 001-1235099-6 | 002 237-0055 | b.do
ext2141
) Direccion 809 537-0055 | mavracairo@gmail.com
Mayra Cairo APORDOM Hofrrs, 011-0033260-8 Ext 2141
?;rmh;;izd EUAnas yvierrero@portuaria.cob.d
Yudis Manuel Terrero .. 00103863353 809-537-0055 | o
Dominicana
(APORDOM)
ﬁ;tt?;fiaad Flanticaaion onunez@portuaria.gob.d
Olga Y. Nunez Sanchez . 00113112841 809 537-0055 | o
Dominicana
(APORDOM)
Autoridad Libre Acceso a la mrichardson@portuari
Moisés Issafas Portuaria Informacién 2230060350 | B09 537-0055 | 7L SIEESIIERATHARES
Richardson C. Dominicana Ext. 2317 esae
(APORDOM)
. . . Autoridad Libre Acceso a la 809 537-0055 | evasquezcep@email.com
Gismell Vasquez Rosario a——— — 001-1710052-9 Fixt. 2317

Cadigo: FORM-PYD-001
Revisién: 02
EmiciAn: 2121




Ministerio De Hacienda

Direcciéon General de Contrataciones Publicas
Departamento de Planificacion y Desarrollo

FORMULARIO CONFIRMACION DE ENTRENAMIENTO EN EL SNCCP

Dominicana
(APORDOM)
Autoridad Libre Acceso a la avenciarodfer@hotmail.e
10 Catlos Rodiens Portuaria Informaciéon 809 537-0055 ofn -
r riguez Dominicana Ext. 2317 -
(APORDOM)
11 Nuris E. Lantigua Apordom D. Ingenieria 001-1351813-8 %(}):i 223'60055 E_lantigua@hotmail.com
12 Indhira Cotes APORDOM RR.HH 001-1234180-5 809 537-0055 | icotes@portuaria.cob.do
Ext 2217
D. Ingenieria Catherineacostal890@om
) ; 809 537-0055 :
13 Catherin Acosta Apordom 402-2005549-1 FExt 2270 ail.com
14 Guillermo Pérez Apordom D. Ingenieria 001-1088101-8 809 537-0055 | Guipe2@hotmail.com
Ext 2270
D. Ingenieria jdelossantos@portuaria.g
ob.do
Juan Miguel De Los 809537-0055 | . & .
15 —— Apordom Fxt 2270 Eanmlconcre;,hotmaﬂ.co
D. Tecnologia marmol@portuaria.gob.d
> 809 537-0055
16 Juan Mérmol Apordom ' 001-1466116-8 Fxt 2170 o)
D. Tecnologia wmarquez@portuaria.go
. p 809 537-0055
17 Wandy Méarquez Apoérdom 001-1337126-3 Fxt 2170 b.do
P = = =
18 | Radhames José Apordom R Logistes 029-0016719-4 | 809 537-0055 | Hose@portuaria.gob.do
19 Anabel Ramoén Apordom D. Logistica 993-0045584-1 ggg ;37—0055 acena@portuaria.gob.do
D. Logistica jilornunez@portuaria.gob
20 JULIO NUNEZ Apordom 029-0018177-3 809 537-0055 .do

Codigo: FORM-PYD-001
Revision: 02
FEmiciAn: 2021




Ministerio De Hacienda

Direccion General de Contrataciones Publicas
Departamento de Planificacion y Desarrollo

FORMULARIO CONFIRMACION DE ENTRENAMIENTO EN EL SNCCP

D. Operaciones

001-1180857-2

jotto@portuaria.gob.do

21 José Otto Apordom 809 537-0055
22 Cesar Alcantara Apordom % g 001-1360782-4 | 809 537-0055 Cesarnetl4@hotmail.com
S. Almacén wilkinapordom@hotmail.
23 Wilkin Medina Apordom 010-0013787-5 | 809 537-0055 | com
; — % —
24 | Pedro Avila Apordom Fl sevvicios Lk 402-2485306-5 | 809 537-0055 | Ledrodyp29@gmail.com
D. Protocolo -~ | Mery.aybar.rd25@icloud.
25 Mery Aybar Apordom 001-1399421-4 | 809 537-0055 | com
D. Calidad gcollado@portuaria.gob.
26 Giselle Collado Apordom 225-0014010-2 | 809 537-0055 | do
i a@ rtuaria. :
27 | Felicita Leonsa Ap6rdom b 001-1445552-0 | 809 5370055 | Lecnsa@portuaria.gob.do
28 | Robert Rivera Apordom Div. Control Fact 001-0250537-7 | 809 537-0055 | robertrivera@gmail.com
Div. Contabilidad Luisaelizabeth 10@hotm
29 Luisa Elizabeth Mejia Apordom 001-0730354-7 | 809 537-0055 | ail.com
- i 001-0141857-2 ari
30 Wi it Aposdom Div. Contabilidad 809 537-0055 fmella@portuaria.gob.do
p . Div. Cobros 402-2250673-1 | 809 537-0055 | Jos.1992@hotmail.com
31 José Roman Apordom 2185

Cadigo: FORM-PYD-001
Revisién: 02
EmiciAn: 2021




La Comisidn Interamericana de Puertos (CIP) de la
Organizacién de los Estados Americanos (OEA) con el auspicio
de la Autoridad Portuaria Nacional del Per( (APN)

a traves de su Campus Portuario Virtual
otorga el presente certificado a

GISELLE COLLADO MARTE

por haber concluido satisfactoriamente el

Curso en linea Aplicacion de las Reglas INCOTERMS 2020 en el
Comercio Exterior y en la Gestion Aduanera

dictado del 22 de febrero al 19 de morzo del 2021, con 57 horos lectivas.

Edgar Patino Garrido Jorge Durén

Prosidente del Directorio lefe de la Secretaria
Autondad Portuaris Nacional del Pert Comisién Interamericana de Puertos

APN-CPV-GR-CIP 00152021



inap J?WMI‘Q\' M?

Codigo: 04-0001-0142-21-01-P

Curso:

Induccidn a la Adm. Piblica Nivel 1

Fecha: 24 nde marzo del 2021
Dias: 24, 26,29 y 31 de marzo di 2021

{ | Participante
\.&bufc

Coordinador/a:
Institucion: Autoridad Portuaria Dominicana

Horario:

De 9:00 am a 1:00 pm

Nomenclatura: INAP-FGF-001
Tipo documento: Formulario
Versién: 1

Fecha de Vigencia: 28/01/2019

Salén:

Auloridad Poruaria

Facilitador/a:

Francia Reynoso

Rudelania Frias Nivar

Total de horas: 15 horas
: Fecha: :. Fecha: . |Fecha:
No. Nombre(s) y Apellidos No. Cédula Cargo Institucion R Firma TR
1 Andrés Joaguin Melo 001-1940339-2 Mensajero Autoridad Portuaria Dominicana P P 58
2 Chriztlap Meredith.De kexSantos 402-2108881-4 Secretaria Autoridad Portuaria Dominicana P P
German E 96
3 Cansitelo Janstmelkis Mtos 402-2633254.8 Recepcionista Autoridad Porivaria Dominicana P P
Taveras 94
4 Daniela Encarnacian Sanchez 110-0006185-0 Secretaria Autoridad Portuaria Dominicana P P ”%
5 Edward Genzalez Gonzalez 001-1125008-0 Supervisor Autoridad Portuaria Dominicana P P o
6 Elayne Massiel Flete Pereyra 001-1916772-4 Secretaria Autoridad Portuaria Dominicana P P -
T Flor Maria Lugo 001-0408376-1 Conserje Autoridad Portuaria Deminicana P P 07
8 Ivonne Patricia Pérez Hermandez 402-2014587-0 Asistente Autoridad Portuaria Dominicana P P i
9 Jemelys Tejeda Plata 402-1213645-7 0 Autoridad Portuaria Dominicana P P 5
10 - Jhosmey Ginnara Serrano 223-0049931-0 Secretaria Autoridad Portuaria Dominicana P P 5
11 Keila Esther Moncién Peguero 022-3043888-8 Secretaria Autaridad Portuaria Dominicana P P G
12 Leyris Altagracia Ventura Ramirez 223-01134086-4 Secretaria Autoridad Portuaria Daminicana P P 5
13 Luis Guirado Cruz 001-0247283-4 Supervisor Auteridad Portuaria Dominicana P P -
14 Melania De La Cruz Moronta 001-0377721-5 Augxiliar Auteridad Portuaria Dominicana P P 6
15 Nachely Esther Lugo Frémeta 4022-7514445-8 Secretaria Autoridad Portuaria Dominicana P P %
16 Nathalia Caban German 402-2674423-9 Recepcionista Autoridad Portuaria Dominicana P P 7
17 Oliver Matos Villalona 402-2600225-7 Auxiliar Autoridad Portuaria Dominicana P P &
18 Paola Jazmin Castillo 402-1435205-2 Auxiliar Autoridad Pertuaria Dominicana P P &
19 Ranelly Pefia Pena 001-1943034-6 Auxiliar Autoridad Pértuaria Dominicana P P -
20 Reyna Matilde Cuevas Sena 001-1541943-4 Asistente Autoridad Portuaria Dominicana P P s
21 Yarisa Annety Feliz Terrero 111-0000442-0 0 Autoridad Portuaria Dominicana P P -
22 Yesenia Bautista 002-0134580-8 Secretaria Autoridad Portuaria Dominicana P P o
Total Hombres 6
Capacitados por sexo
Total Mujeres 17
Total de participantes 5

Capacitados:




| B
INap

Cadigo: 04-0001-0214-21-01-V

Curso:

Induccidn a la Administracion Publica

Fecha: Desde el 05 hasta el 21 de mayo del 2021

Listado de Asistencia del Participante

Coordinador/a:

Horario:
Salén:
Facilitador/a:

Virtual

Nomenclatura: INAP-FGF-001
Tipo documento: Formulario
Version: 1

Fecha de Vigencia: 28/01/2019

Plataforma Moodle

Abner Lora Lopez

Pedro Figueroa

Dias: Lunes a Viernes Institucién: Autoridad Portuaria Dominicana
Total de horas: 8 Horas
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
No. Nombre(s) y Apellidos No. Cédula Cargo Institucion Firma Fiaa Firma i Firma Calificacion
participante |participante |participante |participante |participante
1 Arelis De Los Santos Liriano 001-0568683-6 Enc. Disefio Autoridad Portuaria Dominicana P p ) -
2 Claudio Miguel Perreaux Julien 065-0031625-9 Gerente De Puerto Autoridad Portuaria Dominicana P p -
Edgar Al der Kunhardt Morel 2 . sy
3 gprmeRan e,r unhar ore 001-1820133-4 Encargado Autoridad Portuaria Dominicana P p
Pérez X 97
4 Kirsis Madelin Suero Santos 012-0095316-2 Encargada Autoridad Portuaria Dominicana P P -
5 Méximo Eduardo Vifias Nardi 001-1854851-0 Coordinador Autoridad Portuaria Dominicana P P 70
6 Nival Nufiez Paredes 065-0023362-9 Gerente De Puerto Autoridad Portuaria Dominicana P P 78
7 Quesia Dalet Mota Mejia 402-0046057-0 Encargada Autoridad Portuaria Dominicana P P 85
8 Robert Rafael Rivera Suarez 001-0250537-7 Encargado Autoridad Portuaria Dominicana P P 85
9 Yokasta Rodriguez Cedefio 026-0123631-4 Gerente Autoridad Portuaria Dominicana P P 89
Total Hombres 6
Capacitados por sexo
Total Mujeres 3
Total de participantes 9

Capacitados:




ihép

Cédigo: 04-0001-0142-21-01-P

Curso:

Induccidn a la Adm. Piblica Nivel 1

Fecha: 24 nde marzo del 2021

Listado de Asistencia del Participante

Horario: De 9:00 am a 1:00 pm

Nomenclatura: INAP-FGF-001
Tipo documento: Formulario

Versién: 1

Fecha de Vigencia: 28/01/2019

Salon: Autoridad Portuaria

Facilitador/a: Francia Reynoso

Coordinador/a:

Institucion: Autoridad Portuaria

Dias: 24,26y29
Total de horas: 15 horas
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
No. Nombre(s) y Apellidos No. Cédula Cargo Institucion Eirtia Firma Firma Firma Firma Calificacion
articipante |participante |participante |participante |participante
;, P: p pa /},_.ﬂ@"‘\
1 Andrés Joaquin Melo 001-1940339-2 Mensajero Autoridad Portuaria Dominicana ¢ {Z;.. 2 Ff;@&zz @/
Christian Meredith de los Santos . . . - ! 7, 4 &
2 Germén 402-2108881-4 Secretaria Autoridad Portuaria Dominicana :Ivf\s."‘..r.-fr\ vise I e pelacd Mo uddabaiag L &
Consuelo Yarismelkis M i 2
3 Ta::’rz: is Matos 402-2633254-8 Recepcionista Auteridad Portuaria Dominicana W 7. -
. 4 Daniela Encarnacién Sanchez 110-0006185-0 Secretaria Autcridad Portuaria Dominicana "}_wwlw e 'Vu:{
+ <5
5 Edward Gonzilez Gonzdlez | 001-1125008-0 Supenvisor Autoridad Portvaria Dominicana |2} ;)Q ﬁ%m)‘gk 2, i e 1B, 18R
6 Elayne Massiel Flete Pereyra 001-1916772-4 Secretaria Autoridad Portuaria Dominicana yk)’i i likfk é‘({: Mg ?gﬁv 2 ﬂd.'it ?
b AN Lr‘_\i & A
T Fler Maria Lugo 001-0408376-1 Conserje Autoridad Portuzria Dominicana |+ /Ai'/’ R —— " ,‘L_K,:-.n
- o ¥ T ¥ T
2 lvonne Patricia Pérez Herndndez |  402-2014587-0 Asistente Autorided Portuaria Dominicana | fuy F ‘d&- bipsivg ﬂ b, | boose f&,?
] Jemelys Tejeda Flata 402-1213645-7 0 Autoridad Portuaria Dominicana (rj J/‘(}i ; -y 7 .ngf,‘l % Q,rﬂlei
CAG A N ) )
10 Jhesmey Ginnara Serrano 223-0049931-0 Secretaria Autoridad Portuaria Dominicana \),1 ‘\_& 3 j_"‘l osw{2 Y
11 Keila Esther Moncién Peguero 022-3043888-8 Secretaria Autoridad Portuaria Dominicana /{,{
12 Leyris Altagracia Ventura Ramirez 223-0113406-4 Secretaria Autoridad Portuaria Dominicana < ’
-
13 Luis R. Guirado Cruz 001-0247283-4 Supervisor Autoridad Portuaria Dominicana /" s M !
!._w F L p -
14 Melania de la Cruz Moronta 001-0377721-5 Auxiliar Autoridad Portuaria Dominicana (ﬁ f~ b? ?) gw A
et iy o 20 a T
15 Nachely Esther Lugo Frémeta 4022-7514445-8 Secretaria Autoridad Portuaria Dominicana -y?ag’;gbf id‘u“_‘iﬁ k"..’!(}il)" J—Laj'f .&W} 3435’ f.idif\t[:f i
16 Nathalia Caban German 402-2674423-9 Recepcionista Autoridad Portuaria Dominicana “U‘Q-\-u\u\“il ;’cm\p!\,\\:lu @'CL{:\;\;L\J‘C ,,L‘A_J‘\I\{A N
17 Oliver Matos Villalona 402-2600225-7 Auxiliar Autoridad Portuaria Dominicana '71 . [ . Vi .
18 Pacla Jazmin Castillo 402-1435205-2 Auxiliar Autoridad Portuaria Dom‘micana< i - i !
9 Reyna Matilde Cuevas Sena 001-1541943-4 Asistente Autoridad Portuaria Dominicana @i"&‘i’;' 2 "Pﬁ’ ;2; % %ﬁé
20 Roberto Vélquez 001-0424632-7 Asistente Autoridad Portuaria Dominicana




Uobibidoan & Jalnosg> . o

a
e . N - Tipo decumento: Formuladio
e g Listado de Asistencia del Pastizipante Varsion: 1

inap ; _ , _ e

Horarle: Ve

Codiger o4 €113 0088-2101Y Salon: Paforma Wodde

Curso:  Wanddadas da Lnterazgn Facilitador/a: Geace Pons
Fecha: De1 0 4 7 de maso an 203Y Coardinador/a: Les Pasins
Dias: Deures aviottes itucion: Autordad Formiana

Total de horas: 13 roray

Focha: Fecha: Fecha: Focha:  Fecha:
No. Hombrets) y Apellidos Ho, Cédula Carga itucid e [y s . ety € i
participante [pactisipante |participante. {partic) ich
i Andairen Mertedes Matas Perer STRBOGITIEE SatgeND Agrondas Famusne Dommtans ® P 13 [ P
p) t"*"""’”"i‘:&““’" ekl £ Beshaamisnte Autoncyd Portaans Dammicana v » v » » i
3 EmRAners: e S T— Autzrind Portuna Doriana b P » v i 4
4 Sub-Tirectore Eprning Aciterdad Portuaria Dormnang P El ¥ ® »
R R O seRsE o Descron terag Portisns Dommsacsna M p » v v
s i Gorwlie S e 225-0012810-2 _ baecrors Autardas Foreens Dot ] P ¥ » ®
7 Lunrak Ramumo Was £23-2043522-0 Sub-Durestor tendsd Partaans Domocars L P L # 3
"?”’;"f:"‘::“"’” utorssn Partusns Damincans ? B v 3 s i
Directors echad Postans Damrcana B P B ® £
10 | imwpeiens Rhans Amums i‘x“.f"dj;f:f"””;“ Autorsdat Portises Darnesra » ; ® B B » -
1" & dadvan Agramante Hete s G IBERISE § ‘ Antisty Autundyd =om:.-=.\ Domnicany P i P » v » .
iz tasraei Marial Afsel EoES Threctar | Awremtad Poruses Domad shy P p v P 3
13 bt a9l Dwctos | Actonidas Poeuars Beminyans 3 o - B
g it ¥ -m;.a:m t So16 Ve Maoeens Encargess !l Autorsisd Pormamis Domanans P i d 3 3 P .
15 Srecta fasteiongs Pucl | i a2 Forraang Donsnany » | P ] @ : $
1% : St 7 Ayrgavtad Fomiana Demircany P » F # ®
17 12am ot Cuvwes Sarenado Asiongis Soauaa Damiisans P ® i » v v o]
18 Pary bidyde Aobar Swy Encargads ES e Pestuaria Domegany -3 P ! ? ¥
; fisest 2iamer Parrsnn Grinnte Dt " P r L
2 Civtoes £ P ¢ 3
2 i Enongida Przuang Bom mond 3 P v v .
; ® Runanod catci FERt newss i fbagede Farmipny Bomircara P P © 3
I Scarier Hana Redege: Breid Conndinatars Generat Autarstad Pormuans Domecina | oL 3 PO
24 Teondna i ad Partaana Damiarns » P » W i
5 5 _,‘,f"'x 2 L agrad Fortara Domrases | B N !
1% £ Omrancres e, | 5 Fuitiana DOmin RS Fl v " )
. TRy Caves Crtar O ; i
b SR 3 Eenargaan Auraricias Bosturna o P 3 3 »
22 FRardnzuer Cettedn s DI2E81E Gegente s Demimicans [ n v v ¢
B £ l i
- iy g o A At
MHéddirys’ Yl
s * Yeimy Parerhes { Miriam Cambero
AP R N, 5 8 NP Gesteon de fad s ff’w dde I Puinn il Regaten




Curso:

n

ap

Caodigo:

i

obu_€qulpo

TRABAJO EN EQUIPO

Fecha: DEL 06 DEJULIO AL 22 DE JULIO

Listado de Asistencia del Participante

Horario:
Salon:
Facilitador/a:

Coordinador/a:

Nomenclatura: INAP-FGF-001
Tipo documento: Formulario
Version: 1
Fecha de Vigencia: 28/01/2019

ASINCRONICO

VIRTUAL

Dias: Institucion: AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA
Total de horas: 12
1 ; . Fecha: Fecha: Fecha: Fecha: Fecha: 1 2o
No. Nombre(s) y Apellidos No. Cédula Cargq Institucion Fitma Eiveia Firma : Firma Firing Calificacién
: ' ' : participante |participante | participante |participante |participante
TUARIA
1 ANA YANNI SANCHEZ TERRERO 001-0116808-6 ENCARGADA AUTCRIEACEFORTY
3 DOMINICANA
TUARIA
2 ANDRES M FELIZ REYES 093-0052795-0 ANALISTA AICRIDAD EARTL
. DOMINICANA
AUTORIDAD PORTUARIA
3 Anny Esther Al te Gil 001-1876034-7 ASISTENT
Yy ar Almonte Gi 87603 SISTENTE DOMINICANA
AUTORIDAD PORTUARIA
4 ARELIS DE LOS SANTOS 1- -
001-056863-6 ENCARGADA DOMINICANA
1A
5 ARIANNY CAROLINA DIAZ 010-0094548-3 SECRETARIA ADIERIDARECRINAR
DOMINICANA
1A
6 ARIEL GUZMAN ROJAS 002-0169948-5 AUXILIAR ALERIDRERERRTERE
DOMINICANA
AUTORIDAD PORTUARIA
7 BRANNA CELINA QUINTIN AYBAR 402-0057625-0 AUXILIAR ADMINISTRATIVO
= 27T T DOMINICANA
e = I
8 CLARA E. PINEDA MARTINEZ 402-2749734-5 R ANA TS‘I:R 5 AERRIBAD FOR-URRiA
DOMINICANA
AUTORIDAD PORTUARIA
9 DANY REGUS 223-0112929-6 ANALISTA K 2
DOMINICANA
AUTORIDAD PORTUARIA
10 DIGNA M. BARALT ROSARIO 001-0274837-3 AUDITORA i UERRRRG ORI
= DOMINICANA
1 EdEar Alisiiee onhsidtMotel 001-1820133-4 Encargado de Re‘c‘lutamwento % AUTORIDAD PORTUARIA
Seleccion DOMINICANA
AUTORIDAD PORTUARIA
12 ESTHEFANY GALAN CRUZ 402-1561812-1 AUXILIAR HEORPABEORTY
DOMINICANA
TOR RTUARIA
13 FILOMENA CABRAL 093-0068690-5 ANALISTA ATRRDAG ECRIL
DOMINICANA
AUTORIDAD PORTUARIA
14 HENRY STARLIN FELIZ VARGAS 001-1409953-1 INGENIERO ELECTRICO
DOMINICANA
T PORTUARIA
15 HEYKER RAFAEL ROBLES 001-1853460-1 AUXILIAR ARIDRDAD.FORIU
DOMINICANA
. AUTORIDAD PORTUARIA
16 India Ya Feliz J 001-1 113- Augxiliar Admini i
ia Yaversy Feliz Jorge 636113-0 uxiliar Administrativo DOMINICANA
17 ISRAEL JOSE SUAZO MELO 402-0870270-0 SUPERVISOR AHFORUARERRIDARS
DOMINICANA
ARIA
18 JULIO DE JESUS JIMENEZ RIVAS « 001-1744698-9 DIBUJANTE AHFRRBAD ELRILSE
DOMINICANA
19 LOANMY CONCEPCION GUILLEN 402-0994674-4 ASISTENTE AHTPRIBEDIFLRI AR
DOMINICANA
AUTORIDAD PORTUARIA
20 LUCILA CAMPUSANO SOLANO 093-0028905-6 AUDITORA MIgBIE:
DOMINICANA




Nomenclatura: INAP-FGF-001
Tipo documento: Formulario

Listado de Asistencia del Participante =
Version: 1

Fecha de Vigencia: 28/01/2019
] it v ; : Fecha: Fecha: Fecha: Fecha: Fecha: L
No. Nombre(s) y Apellidos No. Cédula Cargo Institucién B Firma IFirma e Firna Calificacién
participante |participante | participante |participante | participante
AUTORIDAD PORTUARIA
21 MARIA ALT. SOSA CAMP g - AUDI
USANO 002-0038308-1 UDITORA DOMINICANA
AUTORIDAD PORTUARIA
22 MAYRA VIRGINIA M - -
G GOMEZ 002-0080825-1 AUDITORA DOMINICANA
23 NURIS ELIZABETH LANTIGUA 001-1351813-8 ARQUITECTA AUTORIDAD PORTUARIA
TEJADA i ) - DOMINICANA
RAFAEL EMILIO ANTONIO ARIA! AUTORIDAD PORTUARIA
24 ONIO S 068-0024743-6 ENCARGADO FURGONES uto
REYES VACIOS DOMINICANA
AUTORIDAD PORTUARIA
25 RALY MERCEDES AL 402-24, -1
MONTE 02-2425418 ENCARGADA DOMINICANA
AUTORIDAD PORTUARIA
26 ROLANDO MARTINEZ N 402~ -
CAPELLA 02-2409701-0 COORDINADOR DOMINICANA
AUTORIDAD PORTUARIA
27 RUTH M CARA S - ¥
BALLO 093-0051585-6 AUXILIAR DOMINICANA
k AUTORIDAD PORTUARIA
28 SILENIA MORALES MELENCIANO 402-1311006-3 AUXILIAR
DOMINICANA
AUTORIDAD PORTUARIA
29 SILENIA MORALES M AN = -
S MELENCIANO 402-1311006-3 AUXILIAR DOMINICANA
YAJAIRA MIGUELINA GOMEZ ENCARGADA DE AUTORIDAD PORTUARIA
30 034-0038372-9
COLON DE RODRIGUEZ COOPERATIVA DOMINICANA
Total Hombres
Capacitados por sexo
Total Mujeres
Total de participantes o
Capacitados:




No. % Estatus

Nombre(s),

— 'f_bi__a O@J\

Apellido(s)

Cédula

Registros del 1 al 35, total 36
seal 2o

ORTOGRAFIA Y REDACCION OR 21-05 - 20210704474

352851 NSCRIPCION CHRISTIAN MEREDITH DE LOS SANTOS GERMAN 402-2108881-4 A Q7
351510 NSCRIPCION YARI ARAUJO 224-0015761-0 AOF# T
349601 INSCRIPCION CLARA AMELIA FRIAS RAMOS 001-0010969-3 AQ @[
349590 INSCRIPCION ARIANNYS CAROLINA DIAZ DIAZ 010-0094548-3 AO @M
349577 INSCRIPCION ALTAGRACIA MEJIA MEJIA 223-0010649-3 Ao Fm
349566 INSCRIPCION MAIDELIN RODRIGUEZ PENA 103-0009401-7 AQEF @
349552 NSCRIPCION JUSTINE HALINA BATISTA CAYETANO 402-3796889-2 Ao #H T
349533 INSCRIPCION YORDANIA YULISSA DE PAULA VALENTIN 223-0118816-9 A Q[
349526 INSCRIPCION YESENIA BAUTISTA 002-0134580-8 AQF T
349506 INSCRIPCION YAJAIRA MIGUELINA GOMEZ COLON DE RODRIGUEZ 034-0038372-9 AQFd
349438 NSCRIPCION SAIMA SUSANA MATEQ LARA 002-0007154-6 Ao #T
349384 INSCRIPCION LEYRIS ALTAGRACIA VENTURA RAMIREZ 223-0113406-4 AQO =0
349367 INSCRIPCION ANYEURIS ADELSO GONZALEZ ACOSTA 001-1797370-1 AOF#T
349351 INSCRIPCION MERY ESTHER NUNEZ ARIAS 001-0227304-2 AQ @ m
349292 INSCRIPCION ROBERTO VOLQUEZ 001-0424632-7 AO 7T
349274 INSCRIPCION ELBA XIOMARA COSTE GARCIA 001-1124508-0 Ao F T
349265 INSCRIPCION YOKAYRA MICHELLE GUERRERQ FELIZ 402-1266280-9 AQFT
349245 INSCRIPCION ELVIS FRANCISCO MENA FERNANDEZ 402-2514830-9 AQQEF T
349187 INSCRIPCION PACLA BRITO CRUZ 001-1800125-4 AQ & @
349115 INSCRIPCION YARIS ARAUJO 224-0015761-0 AQF [
349088 INSCRIPCION ARI GINIA JAQUEZ MARQUEZ 001-1636063-7 AQ @ T
349051 NSCRIPCION ANNY JISSELL BRITO MELO 001-1115411-8 AQQ @ T
349026 INSCRIPCION CARMEN GEORGINA TEJEDA 001-1441675-3 AAEF T
348996 INSCRIPCION YARISA ANNETY FELIZ TERRERO 111-0000442-0 Ao @@
348985 INSCRIPCION ROSANNA CRISEL PINALES ROSA 001-1703577-4 Ao =T
348968 INSCRIPCION ANA MARIA DE AZA MARTINEZ 001-1727514-9 Ao @ T
348911 INSCRIPCION TERESA ALVARADO PAULINO 001-0734568-8 Ao F @
348891 INSCRIPCION FRANKLIN ANDERSON PEREZ BAUTISTA 093-0065308-7 Ao # @
348856 INSCRIPCION MIOSSOTY KARILU RAMIREZ RAMIREZ 010-0065183-4 AO@#T
348832 INSCRIPCION KIRSIS MADELIN SUERO SANTOS 012-0095316-2 AO @D
348513 NSCRIPCION KAIRA OZEMA DEL CARMEN DOMINICI ROSARIO 001-0281907-5 AO AT
348463 INSCRIPCION JOSEFA JOAQUINA FELIX MENDEZ 068-0036405-8 AO# T
348415 INSCRIPCION MILEICI ENCARNACION MONTERQ 108-0010587-5 AAE# T
348399 NSCRIPCION JISSEYRA CRUZ SANTOS 001-1437355-8 AQEFT
348395 INSCRIPCION NACHELY ESTHER LUGO FROMETA 402-2751445-8 AO#T
Requstros del 1 al 35, total 36
zaslgaee
Contactanos

INFOTEP Virtual

C/ Paseo de Los Ferreteros #3, Ens. Miraflores, Sto. Dgo. R.D.
Tel.: (809) 566-4161 ext. 3076 y 3077

Fax - (809) 565-5448

infotepvirtual@infotep.gob.do

Instituciones Homélogas

INET - ARGENTINA
INATEC - NICARAGUA
INCE - VENEZUELA
SENAI - BRASIL
INACAP - CHILE
SENA - COLOMBIA
INA - COSTA RICA

INSAFORP - L SALVADOR
INTECAP - GUATEMALA -
INFOP - HONDURAS
INADEH - PANAMA
SENAT| - PERU

CONOCER - MEXICO
CONALEP - MEXICO

Cooperacion Técnica Internacional

>

=
<

GTZ - ALEMANIA

CINTERFOR/OIT

PLAN INTERNACIONAL
U, 5. WHEAT ASSOCIATES
WK, KELLOG FUNDATION
nca

ICOF - TAIWAN

[+
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No. &

Estatus

Nombre(s),

Apellido(s).

Cédula

Reqistros del 1 al 35, total 37

raalZaas

ORTOGRAFIA Y REDACCION OR 21-04 - 20210704473

352741 INSCRIPCION CELSA MARIA SORAYA COTES JAVIER DE ARZENOQ 001-0150394-4 AQ =@
352316 INSCRIPCION PATRICIA BERENICE MONTANO PEGUERO 4- 93-4 Ao @@
350045 INSCRIPCION CONSUELO YARISMELKIS MATOS TAVERAS 402-2633254-8 AQFm
349258 INSCRIPCION ADA MERCEDES GARCES CABRAL 002-0115757-5 » D\L’f i}
349252 INSCRIPCION PATRICIA BERENICE MONTANO PEGUERQ 104-0021593-4 A0 #m
349239 NSCRIPCION BRANNA CELINA QUINTIN AYBAR 402-0057625-0 Ao =@
349092 INSCRIPCION CAROLINA ARISMAL PIMENTEL MELO 402-2202224-2 Ao @@
349085 INSCRIPCION CELERKY BENITEZ MEDRANO 104-0019202-6 AQ @ m
349047 INSCRIPCION PAOLA JAZMIN CASTILLO 402-1435205-2 Ao F @
349029 INSCRIPCION FIOR DALIZA ABREU DE SANTANA 093-0053370-1 AQ @ d
349022 INSCRIPCION JOEL ANTONIO ABREU MARTE 224-0054836-2 AQE T
349016 INSCRIPCION CARMEN ELIZABETH PEREYRA DE E 1-1113383-1 AOZ T
349008 INSCRIPCION DARIZA ARIAS MORA 093-0050497-5 Ao #m
348998 INSCRIPCION KEILA ESTHER MONCION PEGUERO 223-0043888-8 A0 #m
348993 INSCRIPCION YOLANDA ANTONIA OVANDO DE DIAZ 002-0041176-7 AOQFO
348986 INSCRIPCION RANELLY PENA PENA 001-1943034-6 A0 T
348982 INSCRIPCION ALFREDO PEREZ SUERQ 001-0799265-3 AQ T
348972 INSCRIPCION PEDRO LARA 001-0475568-1 Ao # @
348965 INSCRIPCION JASMIN ALTAGRACIA CABRERA BRETON DE VASQUEZ 001-1487336-7 AO# @
348957 INSCRIPCION ESMAILIN ABREU MARTINEZ 053-0029181-1 AQF @
348949 INSCRIPCION CELESTINO AUGUSTO MARTINEZ HERNANDO 047-0136011-9 AQF @
348944 INSCRIPCION VALERIA ADALGISA MARTE ROSARIO 402-1550155-8 AQ T
348934 INSCRIPCION CLAURIN ALTAGRACIA LIRIANO OGANDO 001-1796977-4 Ao @@
348924 NSCRIPCION LENNY ALTAGRACIA SANTANA MEJIA 013-0048505-7 A0 0
348914 INSCRIPCION ANABEL RAMON CENA 223-0045584-1 AQ T
348899 INSCRIPCION DAYBELIS ZAIDUBY MERCEDES BERAS 402-1167052-2 A0 #m
348877 INSCRIPCION VINA LUZ CABRERA GARCIA 029-0019572-4 » O\_l?; ]
348873 INSCRIPCION SCARLETT ALTAGRACIA RIOS RUIZ 023-0069839-2 Ao @
348857 INSCRIPCION JEMELYS TEJEDA PLATA 402-1213645-7 AOZT
348845 INSCRIPCION YLIARY DIVINA VALDEZ MEJIA 402-2298648-7 AQFm
348835 INSCRIPCION PEDRO AUGUSTO CIRILO KERY 023-0156866-9 A0 7@
348823 INSCRIPCION SANTA ELENA DE LA ROSA GRULLON 001-1711739-0 Ao m
348812 INSCRIPCION JHOSMEY GINNARA SERRANO DE ROSARIO 223-0049931-0 AOF @
348804 NSCRIPCION MERCEDES ANTONIA GARCIA RONDON 001-1326470-9 Ao =T
348795 NSCRIPCION ELAYNE MASSIEL FLETE PEREYRA 001-1916772-4 AAQFT

Contactanos
INFOTEP Virtual

C/ Paseo de Los Ferreteros #3, Ens. Miraflores, Sto. Dgo. R.D.

Tel.: (809) 566-4161 ext, 3076 y 3077

Fax - (809) 56
infotepvirtual

Instituciones Homélogas

5-5448
@infotep.gob.do

INET - ARGENTINA

INATEC - NICARAGUA
INCE - VENEZUELA

SENAI - BRASIL
INACAP - CHILE

SENA - COLOMBIA
INA - COSTA RICA

INSAFORP - EL SALVADOR
INTECAP - GUATEMALA -

INFOP - HONDURAS
INADEH - PANAMA
SENAT| - PERU

CONOCER - MEXICO
CONALEP - MEXICO

Cooperacion Técnica Internacional
GTZ - ALEMANIA
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Cédigo: 03-0011-0022-21-01-P

Curso:

Atencién al Ciudadano y Calidad en el Servicio

Fecha: 31 de mayo 2, y 4 de junio del 2021

Dias: Lunes, Miércoles y Viernes

Nomenclatura: INAP-FGF-001
Tipo documento: Formulario
Version: 1

Fecha de Vigencia: 28/01/201¢

Listado de Asistencia del Participante

Horarié: 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Salén: Autoridad Portuaria

Facilitador/a: Mercedes Carmen Adames Chapman
Coordinador/a: Pedro Figueroa
‘Institucién: Autoridad Portuaria

Total de horas: 12 Horas

T F7 anm Fecha: Fecha: |Fecha: Fecha: Fecha:
© .No.’ o0 i & itucio = - 1 I = —— ificacion
. ‘No. . Nombre(s) y Apellidos No. Cédula Cargo Institucion Firma Firma Firma Firma Firma Califica
' participante participante‘ participante | participante |participante |
1 Andrés Joaquin Melo 001-1940339-2 Mensajero Autoridad Portuaria Dominicana
Anyela Verénica Bautista De Los i i
2 ? Santas 012-0100741-4 Encargada Autoridad Portuaria Dominicana
! 1
3 Carmen Georgina Tejeda Cocrdinadora Capacitacian ; 3 ‘
4 1 e M & Pere G v ' 8 |
5 tlizabeth Brito Munoz 001-0699579-8 Asistente Autoridad Portuaria Dominicana : ,
|
Katherine Yeanny Guevara Aguino i ; s |
6 y B g 402-2554119-8 Secretaria Autoridad Portuaria Dominicana
de Abreu I |
7 Keila Esther Mocién Peguero 223-0043888-8 Secretaria Autoridac Portuaria Dominicana | i
=  — — - o : el .
8 Loraine Mariana Fernandez 025-0036951-3 Secretaria Autoridad Portuaria Dominicana | I | ! I i !
by T ‘ \ ' '
9 Mery Ntfez 001-0227304-2 ! Secretaria Autoridad Portuaria Dominicana ! ] | i | i
| I w | B
10 Nathalia Caban German 402-2674423-9 Recepcionista Autoridad Portuaria Dominicana ‘ | | | i
S | | : —
: | | |
1 Paola Jazmin Castiilo 402-1435205-2 | ‘ ! ' | ! I
12 i Poionia Nufiez Diprés |
! 13 | Ranelly Pefia Pefa 001-1843034-6 i
14 V ernandez Medran - 22 Analista 1 AU
15 I Wilfredo Abel Guerrero Baldera 001-1648015-3 Camarero Al aF cans i
Yajaira Miguelina Gémez Colon de . : < 5 - T o )
16 4 e 5 034-0038372-3 Encargada Autoridad Portuaria Dominicana
Rodriguez -
17 Yesenia Bautista 002-0134580-8 Secretaria Autoridad Portuaria Dominicana
18 Yokasty Yamill Pefia Diaz 402-2394346-1 Recepcionista Autoridad Portuaria Dominicana
19 Yokayra Michelle Guerrero Féliz 402-1266280-9 Secretaria Autoridad Portuaria Dominicana
20 0 © 000-0000000-0 0 0




D1recc1qn que convoca a la reunién / entrenamien
Fecha ) / / 6 E,;Q;i i

Hora de finalizacion )
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4 - B
Nomenclatera: INAP-FGF.001
Listado do Asistencia del Participante Tipo documento: Formulario
Versidn: 1
Fecha de Vigencia: 2Bi01/2019
Horario: Vifiuat R
Codigo: 040005 0006 2101V Saldn: atarma Mecdie
Curso: Gestiss y Resolucian de Confictos Facilitadarfo: Yolandn Atagracia Genzdier )
Facha: Destde el 17 de mayo hasta o1 2 de junio de! 2021 Coordinaderfa
Dias; ‘uresaViemes Institucian: Aulertdad Partunta
Total de haras: 17 Heras
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
Mo, Nombrels} y Apellidos No. Cédula Carge Instituciéan Firna Eiima Firma Firma Calificacion
Iparticipante |participante_|participante {participante
1 Anry Esther Aimente Git D1 86034 7 Auleridad Partua P » o
i o B - o
2 AnyeliVerance 1o p12-215 v A A .
o : 5 = = i : 2
3 Caciels Ercarn $1G-0008185-0 Sezretara A A A § ;
b ane - S— | S
4 Dianigic Miguet Angel Nuitez frgtrieton P P P 100
5 Edgar Au::nm{e! Kurhardy Morei 0011820133 4 ,, BRI R P.‘ - N i e 8
Dares il A0
6 itdhiza Gaad: Cotes 00112347805 A A A ;
T | el Natah Aguleea £ 4022780839 2 [ P i P i "
8 Jacquelipne Alving Aguing LY. 4785704 ruany Dominicans n A ( A ;
2 Ieharny Maria Carredfo Pimentel 093-0044992.4 r p "
1 Juan Manuef Marmol Agames actes A A A 4
i1 unesst et Sato De Memie Encargada A A A 3
12 i3 Alperto Lagares Ramrines Avogady Autontad A A a ,
13 Luisa Fhrabeth Mejia Soto Autorided Portuatia Lamincans I A A P
14 Mariyn Yamely De La Resa Sello 01600176471 Tecniza P P P &
15 Qiga Yovansia Nutte Sanchnt 021-1311284- Cireciens # P " -
16 40200460570 Encargada P P » %
7 Ricardo Guerrero Cabrera 901-0930255-% Abog 4 P » %
ik Robert Rafanl Rivera Surar 03362593377 Encargadn Autoridad Portuata Darinicana -
19 Searlet Maria Rodriguer Shvid 0118513417 Coardnadora Generat Autaridad Portustis Do it
20 Searient frar .'.(A Anasta 5050335980 2 Ataridas Portuar
Mercedes o
21 Wandy & Margques Tast O01-13358% Aoteridad Pontuari P
T 234 £038372 9 tneargada Asstandag ot
Reyleinuer - £
21 Yokasty Radriguer Cedefio S26-01236314 Gerenle Autoridad Portua s
24 8 £00-0000005-0 ¢ i
25 s 000000000 0 2
26 a 00¢-BO0O00-0 o ‘
21 4 GCO-0000000-0 4
8 g€ €06.0080005-0 g
-29 b £05-CoR0A00-a ¥
10 ] GO0-000000-¢ bl :
Tota! Hombres 4
Capacitadas pot sexo
Total Migjetes ?
Tutal de participantes -

Capacitados:
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Bireccion que convoea a 1a reunion / entrenany

Fecha d-oct 21 Hora de inicio ! e “l‘mmg . Polrenamiento
Hara de finalizacion i 093¢y ~ Rewnien

Objetive Geperal ;
s i

ntroducir a todo ef personal de nuevo ingresa de fa Autoridad Dortuaria H:)n-;nu ans Mvhn- tos 21::1({.15!50;\!(1« do la 5‘»\,&
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OB — S R
Asistenios |
Nombre ¥ 1rnm [¥yecoion / lls»p.lr?.;:m o
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\% AUTORIDAD
Ji~ PORTUARIA

Constancia de Reuniones y/o

Entrenamientos

Direccion que convoca 2 la reunion /entrenami RRUIL.
Fecha 4-oct 21 Hara de inicio i léi I}{}am w Pobrenamienta
Hora de finalizacion i iﬂ ’ﬂ‘?,: m, :  Reunian
()hwm General i

ntroducir a todo ¢l personal de nuevo ingreso de la Autoridad Pntinmm Dnmmuana -«uhw tos fundamentos de la loy

70y demas leyes que rigen fa institucion, asi como Mmlm n i fos dl‘-llﬂlh“- servicios gue se ofrecen, o fin de qoe Tos!

§
e, e i
calaboradores adquieran los conocimientos basicos para un mc;m dpwmpmm en sus puestos de lrabajo, i
;
Asistenles
{/"‘ Nombre o | Firma Direccion/ Deparlamenta Correo E
: . o 4 , j ,
. X . A o by
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EN
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Tema de fa Capacitacion

CLRSO IME)L%C(_.‘!(’)N Y ORIENTACION PORTUARIA

Facilitadores < Firma Departamenta / Empresa
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_ X auraiishp Constancia de Reuniones y/o Entrenamientos

3’0‘??1)(&“‘?&

Direccion que conveca a la reunion / entrenami RIELIH

Fecha 4-oct 21 Haora de intcio 1T:4000m Endrenmniento
Hora de finalizacion T3am! T Reunion

Objetive i’mm'ml

ik

ntroducir a todo el personal de nueve ingrese de Ia Autoridad Portuaria Dansisicans wim‘ los fundamentos de Ia Eey

70y demas leyes que rigen la institucion, asi comao l.}mhwn do im ;hkmum servicios que se afrecen, a fin de que i;;m

colaboradores adquieran los conacimientos basicos para un mwejor dempmw S s pmwl;m de imimjn.

i
Asistentes j

Nom i}l“t! Firma Preccion / Departamento Corren
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AUTORIDAD
ia

Direccion que convoca a la reunionf entrenam? REERIL

Fecha 4-oct 21 Hora de inicio

Hora de finatizacion

Constancia de Reuniones y/o Entrenamientos

| D2 30pm| # Pntrenamiento

| mmm;

i Reunion

}Ev;elwo fu‘;scr.\l ;

niroducir a todo el personal de nuevo ingrese de la Autonidad i"‘mhmms i"?ummu.m v sibre los !umham ntos dL fale \'
&

70y demas Jeyes que rigen la inslibucion, asi comn tambien de Jos diaitmns SCIVICIOR Gue s u{:ewn - que fos

colaboradores adquieran los conocimientos lm«u{;«, para un me |m t!umnm O e Sus puestus de trabajo,

Asistentes

Nombre Firma

Corren

Direecian/ Departamento
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