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Atendiendo a lo planificado en el Plan de Mejora Institucional para el año 2021, a 

continuación, detallamos los avances logrados en cada acción levantada como resultado 

a los hallazgos detectados por el Comité de Calidad durante la realización del 

autodiagnóstico institucional basado en la Guía CAF: 

 

CRITERIO 1: LIDERAZGO 

 

SUBCRITERIOS 2.4.1, 2.4.2 y 2.4.4 Planificar, implantar y revisar la innovación 

y el cambio. 

 

 

 Área de Mejora:     No se ha creado una cultura para la innovación a través 

de la formación, el benchlearning y la creación de laboratorios del 

conocimiento. 

 

 Acción Realizada: Esta acción está en proceso, será colocada nuevamente en el 

próximo plan de mejora 2022. 

 

 Estatus: Reprogramada para el plan de mejora 2022.   

 

SUBCRITERIOS 2.4.4 y 9.1.4 Planificar, implantar y revisar la innovación y el 

cambio. 

 

 Área de Mejora: No contamos con estudios de Benchmarking que nos arrojen 

resultados de análisis comparativos. 

 

 Acción realizada: La Dirección Comercial realizó un Benchmarking que fue 

elaborado comparando el puerto Sandino de Nicaragua y el Puerto de San Pedro. 

También se realizó la comparación dela Dirección Comercial de Autoridad 

Portuaria de Nicaragua y la Autoridad Portuaria de Republica Dominicana. 

 

 Estatus: Cerrada 

 Evidencias: Manual del Benchmarking. 
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CRITERIO 3: RECURSOS HUMANOS 

 

 

SUBCRITERIO 3.1 Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de 

acuerdo a la estrategia y planificación de forma transparente. 

 

 Área de Mejora: No se han realizado evaluaciones del desempeño al personal 

de la institución. 

 

 Acción Realizada: Se realizaron los acuerdos de desempeño con todo el personal 

de la institución que reúne las condiciones atendiendo a lo establecido por el 

MAP. Se realizaron las evaluaciones de desempeño en las diferentes áreas y en 

la actualidad, la Dirección de Recursos Humanos se encuentra en el proceso de 

recopilación de las evidencias. 

 

 Estatus: Cerrada. 

 

 Evidencia: Indicador 07.1 del SISMAP en un 77% que anteriormente estaba en 

rojo y ha aumentado su puntuación: 

 

SUBCRITERIO 3.1 Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de 

acuerdo a la estrategia y planificación de forma transparente. 

 

 Área de Mejora: No se han actualizado las políticas de Recursos Humanos. 

 

 Acción Realizada: Se documentaron los procedimientos y políticas de Recursos 

Humanos. 

 

 Estatus: Cerrada. 
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SUBCRITERIO 3.2 Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las 

personas en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la 

organización. 

 

 Área de Mejora: No contamos con un programa de inducción para todo el 

personal de nuevo ingreso. 

 

 Acción realizada: La Dirección de Recursos Humanos llevo a cabo un programa 

de inducción para el personal de nuevo ingreso en la institución. La inducción se 

realizó en todas las áreas de la institución. 

 

 Estatus: Cerrada 

 Evidencias: Hojas de asistencia a las reuniones, fotos.  
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS  

 

SUBCRITERIO 4.5 Gestionar la Tecnología  

 

 Área de Mejora: Planificar y gestionar adecuadamente la tecnología; lograr que 

la institución esté acorde a los tiempos actuales. 

 

 Acción realizada: La Dirección de Tecnología ha puesto en marcha la ejecución 

del proyecto tecnológico que va a transformar a la Autoridad Portuaria 

Dominicana. Se ha iniciado con la compra de computadoras y escáneres que serán 

colocados en los puertos para agilizar y automatizar el proceso de facturación y 

fiscalización. 

 

 Estatus: Cerrada 

 Evidencias: Publicación en las redes sociales @portuariaRD.  
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS 

 

SUBCRITERIO 7.2.6 Mediciones del desempeño  

 

 Área de Mejora: No se miden las tasas de capacitación atendiendo a las 

necesidades detectadas. Medir el índice de logro en el programa anual de 

capacitación. 

 

 Acción realizada: La Dirección de Recursos Humanos realizó la medición 

correspondiente. 

 

 Estatus: Cerrada. 

 Evidencias: Oficio emitido por RR.HH. Y documentos que lo sustentan.  
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CRITERIO 8: RESULTADOS EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

 

SUBCRITERIO 8.1 Mediciones de Percepción. 

 

 Área de Mejora: No se han realizado encuestas para medir la percepción del 

entorno sobre nuestra institución.  

 

 Acción Realizada: Esta acción no fue realizada. 

 

 Estatus: Reprogramada para el plan de mejora 2022.   
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