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1.3. Motivar y apoyar a las |No se observa for de las i de i
o N liderzago para todos los nuevos ) 1. Recursos
personas de la organizacién |liderazgo para todos los nuevos mandos que han sido |Capacitar a los nuevos mandos en _ 1. Incluir en Plan de Capacitacién ) A " Departamento de Recursos
1 N N . ) mandos que han sido producto de la . L, ene-22 dic-22 Fincancieros Plan de capacitacién
y actuar como modelo de |pi como pi dela de |liderazgo. i 3 2. Seguimiento a Plan de Capacitacién Humanos
) o implementacion  de  la  nueva
referencia. la nueva estructura organizacional. o
estructura organizacional.
2.1 Recoger informacién 3 ) ) Implementar acciones de mejora a
N X No se presenta evidencia que explique qué hacen con ; N o . o
relativa a las necesidades AP el procedimiento interno |partir de las informaciones que se|l. Realizar un andlisis de la efectividad de las acciones ) I. Recursos . Departamento de Planificacion
n as de internas y y ” N ) ) ene-22 dic-22 Informe del analisis
presentes y futuras de ! ¥ de accion correctiva obtienen de los medios de encuestas|implementadas y compararlas con los nuevos resultados Humanos y Desarrollo
o buzones de quejas y sugerencias. ; i
los grupos de interés. y buzones internos y externos de las mediciones.
1. Recursos
. ) Fincancieros
No se evidencia se completara el desarrollo del
2.4. Planificar, implantar y |[sistema de planificacién automatizado SIPI, que . Desarrollar herramienta informética . . . o . B
. i > . i - N cE Completar el desarrollo del sistema de | 1. Completar el desarrollo informético del Sistema de ) 2. Recursos Herramienta informatica | Departamento de Planificacién
(] revisar lainnovaciény el |permita realizar un seguimiento y vinculacién maés e para un seguimiento y vinculacion mas| " ene-22 dic-22 :
8 i . planificacién automatizado SIPI, (SIPI). Humanos implementada y Desarrollo
cambio. eficiente de los planes institucionales (PEI, POA, eficiente de los planes insti 3
PACC)
3. Recursos
Tecnolégicos
. 1. Recursos
2.2. Desarrollar la estrategia o
" ) No se una politica y un plan . " Desarrollar  una  politica  de - . . Fincancieros - . B
y la planificacién, teniendo - X Elaborar y socializar politica de 1. Elaborar politica de responsabilidad social. ) Politica de responsabilidad | Departamento de Planificacién
(] .  |socializado con toda la organizacién sobre acciones responsabilidad social en toda la , . ene-22 dic-22
en cuenta la informacién responsabilidad social. ] 2Socializar politica con a institucion. social y Desarrollo
. i con la il social il i insitucion. 2. Recursos
recopilada.
Humanos
3.1. Planificar, gestionar y I. Recursos
mejorar los recursos | No se ha completado el proceso de aprobacién del ) Elaborar el Manual de Cargos . - Humanos o
N Completar el proceso de aprobacion de| 1. Socializar el Manual de Cargos con toda la institucion. 5 Departamento de Planificacion
m humanos de acuerdo ala |Manual de Cargos alineado a la nueva estructura Insitucional conforme a la nueva, ene-22 dic-22 Manual de cargos
3 o N o Manual de Cargos Institucional. e y Desarrollo
giay de |org: ¥ por ende no se ha socializado. estructura organizacional. 3. Recursos
forma transparente. Tecnolégicos
Elaborar informe detallados donde se| .
4.6. Gestionar las Mo se evidencia la ion y ej eficiente Realizar informe de proyecto de. . ) Informe del proyecto de readecuacion de la )
N i y i - evidencie a conlcusién y ejecucion del i ) I. Recursos Depto. de Planificacion y
stalaciones. respecto a los tiempos del proyecto de rt r i y  reubicaci del » infraestructura y reubicacion del personal. ene-22 dic-22 Informe del proyecto
N i proyecto  de  readecuacién ’ ) - Humanos Desarrollo
de la infraestructura y reubicacién del personal. personal. | 2. Registro de lecciones aprendidas
reubicacion del personal.
N No se observa se hayan completado los procesos de . . Elaborar informe detallados donde se| .
4.6. Gestionar las N N N Realizar informe de proyecto de| 5 » o I. Informe del proyecto de readecuacion de la - .
N N compras relacionados con los insumos requeridos para . o evidencie la conlcusién y ejecucion del| o 5 1. Recursos Depto. Administrativo y
. . readecuacion  y  reubicacion  del . infraestructura y reubicacion del personal. ene-22 dic-22 Informe del proyecto )
la re del personal en la nueva infraestructura proyecto  de  readecuacién X X - Humanos Financiero
eas personal. o 2. Registro de lecciones aprendidas
organizacional. reubicacion del personal.
o o 3 o Desarrollar  una  politica  de o ) - . o
No se la apli de la dologia de Fortalecer la gestion financiera de la . .| Vimpl piloto de la dologia de costeo al . I. Recursos Politica de metodologia de Depot. Administrativo y
" “Oo8! ? , ) - metodologia de costo para la gestion st deamet ene-22 dic-22 eme
costos a la gestion financiera de la organizacion. gestion financiera de la institucion. nerorioloss g E proceso financiero de la institucion. Humanos costos Financiero
financiera institucional.
v
No se evidencia se haya socializado a todo el personal [Socializar la politica de tecnologia de Ia| ) ) ) Politica de Tecnologia de la i
SR o - B " " "ISocializar a toda la insitucion sobre la| I. Elaboracion de la politica TIC 5 1. Recursos - Depto de Tecnologia de la
una politica integral de gestién de la tecnologia de Informacion de acuerdo a los objetivos| . oracier ene-22 dic-22 Informacion y ° e
politica institucional de TIC. 2. Socializacién Humanos Informacion y Comunicacion

acuerdo con los objetivos estratégicos y operativos.

estratégicos y operativos.

Comunicacién
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4.3. Gestionar las finanzas. |No se evi acciones para g; i 1. Recursos
i , Eficientizar el uso de las tecnologias. o .
el uso seguro, eficaz y eficiente de la tecnologia, tales o Desarrollar  capacitaciones/campanas||.  Planificar internas Humanos o )
o N para el uso de las capacitaciones de. L § Capacitaciones internas / | Depto de Tecnologia de la
como: realizar jornadas de capacitacién al personal y - sobre el uso de las TIC en la|periédicas sobre el uso de las TICs para todo el|  ene-22 dic-22 N ’ - T
o S personal de los distintos grupos de| . campaias realizadas Informacién y Comunicacion
los distintos grupos de interés en el uso de la e institucion. personal de la DIGEPRES 2. Recursos
interés.
tecnologia. Tecnologicos
I. Recursos
o » Implementar las NORTIC A8 en la i . Humanos B )
No se evidencia la implementacién de la NORTIC A8 |Implementar las NORTIC A8 adecuada o B I. Realizar las gestiones con OGTIC para la § Implementacion NORTIC | Depto de Tecnologia de la
N L. . insitucién para la gestion adecuadad| " ene-22 dic-22 ., o,
para la gestién de residuos a los residuos tecnoldgicos. X e implementacion de la NORTIC A8. A8 Informacién y Comunicacion
de residuos tecnoldgicos. 2. Recursos
Fincancieros
No se evidencia la implementacién del proceso de ) » v 1. Socializar con toda I institucion el procedimiento de| Socializacién de
) ) ) Implementar el proceso de acciones|Socializar e implementar el procesol . o . o
acciones correctivas y no conformidades en todos los ) ) v ' AC y no conformidades, ) I Recursos | Procedimiento de Acciones |  Depto. de Planificacin y
_ ©® |correctivas y no conformidades en|de acciones correctivas y no ene-22 dic-22 -
p dela para g la mejora ) ) - 7 Humanos Correctivas y No Desarrollo
N . todos los procesos de la institucion. conformidades con toda la institucion .
continua a todos los niveles. 2. Implementar el proceso. conformidades.
5.1. Identificar, disefiar,
gestionar e innovar en los L ” » . ) . ~|1. Socializar el Manual y Procedimiento de Gestién Socializacién de )
No se evidencia la implementacién la gestién de Implementar la gestion de riesgos en|Socializar el Manual y Procedimiento| ) I. Recursos o Depto. de Planificacion y
v procesos de forma continua, | ) i Riesgos. ene-22 dic-22 Procedimiento y Manual de
N riesgos en todos los procesos de la orga todos los procesos de la organizacién. |de la Gestién de riesgos. B _ Humanos o X Desarrollo
involucrando a los grupos de 2.Implementacién de procedimiento. Gestién de Riesgos.
interés.
No se ha completado el disefio y la implementacién de |Disefiar e implementar la|Implemtar los servicios automatizados o v B » )
N o - I. Actualizacion del portafolio de servicios para ) I. Recursos Servicios automatizados
servicios automatizados para todos los procesos de la |automatizacion de los servicios paralpara todos los procesos de la ) ene-22 dic-22 ' Depto. de Recursos Humanos
. 3 o automatizar Humanos implementados
organizacion. todos los procesos de la institucion. institucion.
o 1. Recursos
1. Socializar interna y externamente CCC o
Fincancieros . i
5.2 Desarrollar y prestar o _ _ CCC socializada, publicada
No se evidencia que se tome encuenta la parte de la Disponer la Carta Compromiso al . ) . . . - o
servicios y productos ) e N ) Que la ciudadania tenga acceso a la|2. Traducir la CCC al sistema Braille. ) y disponible en formatos | Depto. de Planificacion y
v i i ciudadania (discapacitados) tenga acceso a la Ciudadano en formatos para personas| , O ene-22 dic-22 2. Recursos
orientados a los ciudadanos /| » Ve . ° informacién que ofrece la institucion. para personas con Desarrollo
informacién que ofrece la institucién. con condiciones particulares . . i . . Humanos - i
3. Incluir archivo de audio con las informaciones condiciones particulares
dispuestas en la CCC.
3. Recursos
6.1. Mediciones de la
percepcion No se i iciones de percepcién sobre la  |Realizar mediciones de percepcion Desarrollar  una  politica  de . . ) -~ .
) e " N o . Elaborar politica de responsabilidad social. ) I. Recursos Politica de responsabilidad
vi responsabilidad social de la institucién con los sobre la responsabilidad social de la  |responsabilidad social en toda | o - AR ene-22 dic-22 ! Depto. de Recursos Humanos
. . L L o o 2.Socializar politica con la institucion. Humanos social
de de ¥ su relacién con los objetivos estratégicos. |insititucion. insitucién.
percepcion
No se evidencian mediciones de percepcién sobre la o i Desarrollar  una  politica  de| . Elaboracién de politica de responsabilidad social. - "
7.2. Mediciones del - " i Elaborar y socializar una politica de " ) . I.Recursos | Politica de responsabilidad
il social de la con los A r social en toda I ene-22 dic-22 ! Depto. de Recursos Humanos
desempefio. social Humanos social

empleados y su relacién con los objetivos estratégicos.

insitucion.

2. Socializacion de politicas




