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Informacion Institucional

La Direcciéon General de Presupuesto (DIGEPRES), Organo Rector del Sistema Presupuestario
Dominicano, tiene como funcién principal es regular, dirigir y gestionar de forma transparente el
Sistema Presupuestario Dominicano, aportando herramientas y brindando servicios que aseguren
la asignacion eficiente y oportuna de los recursos publicos, contribuyendo asi a la mejora de la
calidad del gasto, a la sostenibilidad fiscal y a la estabilidad macroecondmica de la Republica
Dominicana.

Mision

Regular y gestionar efectivamente la administracion de los procesos del sistema presupuestario,
contribuyendo a la calidad del gasto, la sostenibilidad fiscal y la estabilidad macroeconémica de la
Republica Dominicana.

Vision

Instituciéon referente en la gestiéon del sistema presupuestario de manera transparente,
participativa y orientada a resultados, en base a altos estandares, enforcados en la mejora

continua, calidad en los servicios y uso adecuado de los recursos. calidad en los servicios.

Valores
e Integridad
e Excelencia
e Compromiso
e Trabajo en equipo
e Orientacion al servicio

e |nnovacion
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Modelo CAF: Autodiagndstico DIGEPRES

El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment Framework”, es una metodologia de
evaluacién para el mejoramiento de la calidad en las administraciones publicas, inspirada en el
Modelo de Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM). Dicho
modelo se basa en 9 criterios enfocados en agentes facilitadores, resultados e innovacion vy

aprendizaje.

Adoptar el modelo CAF en las organizaciones publicas, permite obtener un diagndstico y definir
las acciones de mejora. En ese sentido, a finales del 2017, el Comité Interno de Calidad trabajo el
Autodiagnodstico Institucional basado en los criterios y subcriterios descritos en el modelo

“Common Assesment Framework” (CAF) y ademas guiados por el Ministerio de Administracién

Publica para identificar los puntos fuertes y dreas de mejoras, que dieron como resultado un plan
de mejora que contiene las acciones orientadas a garantizar la calidad y excelencia en la gestién

institucional y la prestacion de nuestros servicios.

En la actualidad se evidencia un avance de 85% en dicho plan, el cual contempla un periodo de
ejecucién desde el 2020 hasta el 2021 (plan adn en vigencia). Se presentan a continuacion las
acciones aplicadas y el detalle de cumplimiento de dicho plan asi como los compromisos para

lograr los objetivos planteados en los plazos establecidos.
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Avance de las Acciones para las Areas de
Mejora Priorizadas

Criterio II: Estrategia y Planificacion

e Contamos con un registro consolidado de los resultados de las encuestas, buzones de
guejas y sugerencias mediante un analisis de No conformidades que afectan a los procesos
institucionales.

e Se realizaron encuentros con la ciudadania con el fin de rendicién de cuentas y
transparentar proactivamente el estado de situacion de las finanzas publicas con los
ciudadanos, con énfasis en la formulacién y ejecucién del Presupuesto General del Estado.

e Se ha desarrollado un programa de salud para el bienestar del empleado, el cual incluyen
examen de la vista y charlas informativas sobre condiciones que afectan la salud.

e Hemos realizado diversas campafias de responsabilidad social, dentro de las cuales
podemos mencionar:

o Tapitas por Quimio, programa en miras ayudar a personas parecientes de cancer.

o Lecheton Activo 20-30, programa en miras de contribuir a recolectar leche para
nifios de hogares y albergues.

o Charla de hemocentro, actividad destinada a motivar al personal a participar en la
donacién de sangre.

Subcriterio Area de Mejora Acciones Status % Cumplimiento
1. Realizar un registro
consolidado de los resultados

2.1 Recoger de las encuestas, auditorias,
informacion ) ) buzones y todas las fuentes de
) No se presenta evidencia que S ) iy
relativa a las . , recoleccién de informacion de
: explique qué hacen con las . )
necesidades i ., los clientes internos y externos EN o
encuestas de satisfaccion . 85%
presentesy gue impactan los procesos y PROCESO

internas y externas y buzones

futuras de ) : servicios institucionales.
de quejas y sugerencias.

los grupos de 2. Realizar una priorizacion y
interés. clasificacion de las acciones.

3. Realizar planes por procesos
y monitorear su ejecucion.
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Subcriterio Area de Mejora Acciones Status % Cumplimiento

4. Realizar un analisis de la
efectividad de las acciones
implementadas y compararlas
con los nuevos resultados de
las mediciones.

1. Programa Educativo:
Implementar por las vias
digitales existentes la
promocion de las
informaciones concernientes a
la institucion

2. Programa Ecoldgico:
Sembrando Conciencia
(CAMPANA DIGEPRES Verde):
Desarrollar el sentido de
responsabilidad ambiental para
la sostenibilidad de nuestros
recursos naturales.

2.2. 3. Programa de Salud:

Desarrollar la Desarrollar campafias con
estrategiay la relacién a la salud relacionadas
pIamﬁcaaon, Documentgr las actl\(ldades de |albienestar laboral. LISTO 100%
teniendo en | Responsabilidad Social.

cuentala 4. Dia de Reforestacion

informacion

recopilada. 5. Programa social: actividad

encaminada a incorporar el
compromiso social a favor de
las comunidades vulnerables. A
través de esta iniciativa
buscamos donar a una
institucion (asilo de ancianos,
orfanatos, entre otras).
(Alimentos, material gastable,
medicinas)

6. Realizar una encuesta que
permita medir el impacto de las
acciones de responsabilidad
social en los colaboradores
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Criterio lll;: Personas

e Contamos con un Procedimiento de Formacién del Personal actualizado y un formulario
de deteccion de necesidades redisefiado que permite que la informacion llegue mas clara
y precisa a Recursos Humanos.

e Hemos avanzado en materia de analisis y respuestas a las quejas y reclamos, con la
actualizacion del procedimiento para buzones de sugerencias y la apertura, anadlisis y cierre
de acciones en respuestas a las solicitudes recibidas por la mencionada via.

< %
Subcriterio Area de Mejora Acciones Estatus ..
Cumplimiento
3.1 Planificar, gestionary | No se evidencia que se . . .
) 8 Y 9 1. Formalizar las evidencias
mejorar con toma en cuenta las : o
. ) sobre la inclusion en el
transparencia los necesidadesy - S
) fortalecimiento institucional EN
Recursos Humanos de expectativas de los . 60%
. , de las necesidades y PROCESO
acuerdo con la grupos de interés .
) . expectativas de los grupos
estrategiay la para el fortalecimiento : .
e S de interés.
planificacién. institucional.

Criterio IV: Alianzas y Recursos

e Se ha actualizado el procedimiento de Gestidon de Compras con el analisis costo beneficio.

Subcriterio Area de Mejora Acciones Estatus % Cumplimiento
1.Elaborar plan para disefio
metodologia interna de
costos.

) ) . 2. Disefiar la metodologia de
No se tiene evidencia

4.3. Gestionar las costos.

) de que se utilice la - - — EN PROCESO 40%
finanzas o 3. Realizar una induccién a
contabilidad de costos

las dreas impactadas

4. Planificar primer ejercicio
piloto para confirmar la
metodologia
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No se evidencia que se
realice un analisis
costo — beneficio para
las decisiones de 1.Incluir en el procedimiento
control financiero, de gestion de compras el LISTO 100%
como exige la Ley 340- | analisis costo — beneficio.
06 de Comprasy
Contrataciones
Publicas.

Criterio V: Procesos

e Se harealizado la aprobacion de la Metodologia de Seguimiento y evaluacidn presupuestaria
por la Res. 146-21 del Ministerio de Hacienda.

%
Cumplimiento

Subcriterio Area de Mejora Acciones Estatus

Aunque la institucion | 1 Revisar y actualizar el procedimiento de
indica que ha establecido | Evaluacién de la Ejecucién Presupuestaria.
un  Procedimiento de

Evaluacién de la Ejecucion | 2. Elaborar plan de implementacion del Listo 100%
Presupuestaria, no se | procedimiento.

5.2. Desarrollar | €videncia SUL—— ~ —

y prestar implementacion Disefio y gestién de aprobacion de la

o Metodologia de Seguimiento y Evaluacion.
servicios y N
1. Socializar internay externamente CCC

productos

orientados a los | No se evidencia | 2. Traducir la CCC al sistema Braille.

ciudadanos presentacién de esta

/clientes. informacién de horarios y =
direccién en formatos _ _ _ PROCESO 60%
para personas con | 3. Incluir archivo de audio con las

. . .. | informaciones dispuestas en la CCC.
particular condicion P

auditiva, visual, etc.

Criterio VII: Resultados en las Personas

e Se han estado realizando andlisis de absentismo y rotacion de personal de manera trimestral por
el Departamento de Recursos Humanos.

e Serealizd un plan de acciéon de la encuesta de clima realizada en la institucién, donde se
evaluaron aspectos de mejora, cambio e innovacion.

e Serealizaron actividades de integracién durante la elaboracién del PEI 2021-2024.
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Acciones

Estatus

Subcriterio

7.1a. - Resultados
relacionados con la

Area de Mejora

No se evidencia que los
lideres faciliten la
participacion de las

1. Realizar actividades con
los lideres para promover la
integracidn de los equipos
en acciones de mejora,
cambio e innovacion.

% Cumplimiento

percepcion de la personas en las " LISTO 100%
direccion y con los actividades de mejora, |2 Asegurar jue ﬁe evalue en
sistemas de gestion. cambios e innovacién | '@ encuesta l? ¢ |:na este
de la institucion. aspecto, ana zar 10s
resultados y realizar
acciones de mejora si aplica.
No se evidencia 1. Realizar mediciones de
- mediciones del absentismo y rotacion
7.2 Mediciones del o iodi o
conocimiento de los | Periodico. LISTO 100%

desempefio.

posibles conflictos de
interés.

2. Analizar y tomar acciones
de mejora cuando aplique.

Criterio VIII: Resultados de Responsabilidad Social
e Se ha realizado campanas de sensibilizacién medioambiental de ahorro de energia con todo el
personal de la institucidn.

o Sedisefid y se desplegd una encuesta con el fin de medir la percepcidn relacionado con la
responsabilidad social.

Status

%

Subcriterio

8.1
Resultados en
Responsabilid

ad Social:
Mediciones
de
Percepcion.

Area de Mejora

No se realizé medicidon de
percepcion de enfoque del
impacto del funcionamiento de
la organizacidn sobre la calidad
de vida de los ciudadanos.

Acciones
1. Disefiar instrumento de
medicion.

2. Difundir el instrumento
disefiado.

3. Analizar data recolectada.

4. Emitir informe de los
hallazgos.

Contar con mediciones de
percepcion de enfoque de
Responsabilidad Social y
evidenciar la cuota de
participacion

1. COI de sensibilizacion para
temas medioambientales

2. Definir acciones que aporten
a la conservacion del
medioambiente y crear
campana digital que permita la

difusion de contenido sobre los

temas de la DIGEPRES.

EN
PROCESO

Cumplimiento

70%

95%
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0,
Status .

Subcriterio Area de Mejora Acciones Cumplimiento

3.Implementar las acciones
estipuladas

4. Medir el impacto de las
acciones.

5. Crear propuesta con los
resultados
1. Disefiar instrumento de
medicion.

No contamos con evidencia de | 2- Difundir el instrumento
la percepcién de cobertura | disefiado.
mediatica, relacionado con la
responsabilidad social

LISTO 100%

3. Analizar data recolectada.

4. Emitir informe de los
hallazgos.
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Anexo: Evidencias de las acciones de mejora
implementadas.

e Subcriterio 2.1 Recoger informacion relativa a las necesidades presentes y futuras de los
grupos de interés.

1. Registro consolidado.

No Conformidades vs Procesos y Procedimientos

Depi Fatcaiin . . = Croass
i [ — et dee B :
Depi Fatcaciny i oe Doamentin = Crec : .
Desarrollo Gestidnde D¢ Documentos D o
g, laniicasiény i de Documentacién Z @ 6
Desaralle Gestiénde D Documentos Deeumentasién Institucionsl magritud del proyecta
Gep Pty ; . [ —
i Gesiinde Lol | Pl s s Evnesas | oo Ercest deSostner [ —
Dept Flanifouiény GostndsCaldsd | Pl fesién sEnentss
Depi Pacaiins ; ; et e Ercuests d Stafceen .
i GosiendoColdas | Plnde fosin s Erouesas | stk ErcvstdeSotsfdcr [ ——
Dep latcaén ] fase s ez
ruiote Frasetos Precesos Presemasiéncrlos | compil e,
; - S
Depic laniuaiiny ‘ o || Proceses (Pesmasiénisos Setoms age osmoda
Depi Patnaiiny . fade | eSS AT
ruiola Fraseios e et porat et onrma st s RO
oot o | Lo vEieior ot (R, e
f— . fode | oz s Catsssa
Besiols Fraseeos e e <o sperad:prtaic. o plan de i o
ooz ol et dimemen,
Depto. Planificaciény é " o e
Beswrols : :
Depi Patnaiiny emraioes ‘
: P [ET— o :
Depi Fatoainy Emraiven ‘ ‘
Desarollo Planificacién Estratés Flanificacién Institucional Operativo Anual (POA) eortos
Sep Patcainy » o : IR T [T —
Des ok GesténdeD: Cocumsrios Atz (simpifsén Clnsatnetucin
Depi Flaaéo . ; z s ‘
Desarollo Gestién de Documentacicn Documentos Dosume ntasién Institusional Fetalmentar
Tep Patcainy g | FroSedmT e Gezin s , —
sarelo Planificacién Estratégiea Planifigacién Institueional
Depi Fatcainy ] ,
uiote
Do T ; ;
icmaien estenteTecroleiad s | Frocedmietode soporte Sopons Thenoo [ —
R e ; o
icmaiany estente Teaolofade s | Frooedmictode soporte Sopons Theno Lostempos despueta o slludes v sonspriados
TG TR T | o et san Fracsaminiode o
picrmaseny Informacién Implement aciGn de Sistemas:
TG T BT | e Tt e Procrdminiode ;
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ey oy” St horsior o Perzonalindios s v lene s
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Depio piinstaivoy | Gesten umiisaiiay j— e —
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Gepte piinaivey | Gesten amiieuaing .
. iz aio ) n pdminiaiay Personsl Elpersonsl que sirve los alimentos susle ser muytosoo.
[ Ry
7 Financior 4 Financiera Y Alimentos. Lavariedad es muy limitad sy poeo s aludable:
DopeeMdisisivay | Gerten et atuny -~ ot e en s o
Financiero Financiera Almert Los simente b lgunes b
Depto. Adminisirativo y Gestion Administisivay Alimentos. Los slimentos luego de (a3 01L00pm estin frios.
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Desempefio Entrenamiento Plande ospacitacionss
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Listado de No Conformidades por Proceso
» Gestién Admini. iva y Fi
El microondas no calienta bien los alimentos
El personal que sive los alimentos suele ser muy tasco
En algunos hararios el Personal indica que no se tiene espacio para sentarse
Habilitacidn de las maquinas de tickets
La variedad es muy limitada v pocao saludable
Lasfilas alas 12:00 v alas 12: 30Pm suslen ser muy lentas
Lasz mesas en ocasiones estan suciaz
Leos Aires acondicionados estan muy frios
Leos alimentas luega de las 01:00pm estén frios
Leos alimentas ze acaban en algunos hararios
Siola ze tiene un microondas paratoda la DIGEPRES
» Gestion de Calidad
Demasiada tiempao para dar respuesta
En nuestra caso, entienda que no debe ser tan general, en el caso de tecnaologia es més complejo el proceso de evidencia.
Lamuestra de encuestados es muy pequefia
Las resultados del afio considerada [2016), arrojan debilidades que los resultados al 2020 indican que ya fueron implementadas
acciones y se han superada; por tanto, el plan de accidn no estaria basado en larealidad del momenta.
Mo estuve de acuerda con los hallazgos... pera sin embarga los acepte, porque entienda que son mejoras para la institucidn.
Se debe de socializar esos resultados con el personal v de igual farma socializar la importancia de las encuestas
Sie tarnd alge incdmada.
Socializar el catilogo de servicios.
: Gestidn de Documentacidn
Casi siempre los tiempos de salicitud no corresponden con la magnitud del provecto
Falta el sequimienta a las actualizaciones de los documentos
La documentacidn en algunos casos es muy pobre y no completa de todos los procesos
Mecesitan documentarse mas de los procesos clienteslinstitucion
Retroalimentar alos departamentas sobre sus procedimientas.
» Gestidn de T, logia de la Inf &
Los tiempos de respuesta alas solicitudes no son apropiados
Mo existe un seguimiento adecuadao alos cazos
= Planificacion Estratégica
Deficiencia en cuanta a los sevicios que afrece.
Mayor seguimienta a los productos,
Ma se organizan con los tiempas, los requerimientas son muy cortos

Sie necesita unareorganizacion para identificar las fechas en las que las dreas realmente pueden dar respuesta [ziempre hay Fush]

Toral general

iy
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Depto. Responsable =

Depta. Administrativo y Financiera

Depta. Planificacian u Desarrolla

Depta. Tecnologia de la Infarmacidn v Comunicaciones

CG

Departamenta Sdministrative y Financiera

Depta. Oe Evaluacidn del Desempefio

Depta. Planificacian y Dezarrollalireccidn de Estudios Econd...
Depta. Planificacian y Dezarrallad Depto. Recursos Humanaos
Depta. Planificacian y DezarallalDepta. Tecnolagia de lalnfa...
Depta. Recursas Humanos

Oepta. Recursas HumanosiDepta. Comunicaciones

Depta. Tecnologia de la Infarmacidn

Direccitn de las Areas de Servicios

Fiecursoz Humanoz

Servicios SocialesServicioz EcondmicozGobiernos Locales
Servicios SocialesSemicioz EcondmicosGobiernoz LocalesE. .
Servicios SocialesSericioz EcondmicosServicios Gubernam...

Servicios SocialesSericioz EcondmicosServicios Gubernam...

Resumen Ejecutivo

Este analisis tiene como objetivo determinar aguellas Mo Conformidades que afectan a los procesos institucionales

(Sustantivos y Transversales), para esto se toma como insumo los resultados de las Encuestas de Satisfaccidn de Serv

el informe de auditoria interna febrero 2020, la evaluacion del Marco Comun de Trabajo (CAF} y el Buzdn de Quejasy

Sugerencias dentro del periodo enero —diciembre 2020.

Este documento consta de un listado de las No Conformidades Detectadas, asi como un grafico gue las relaciona con los
procesos y procedimiento a los que se encuentran vinculadas, finalmente se realizardn unas breves recomendaciones

tanto para este andlisis como para el procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas en general (Para esto se habia
realizado un andlisis previo donde se determind que las actividades que componen dicho procedimiento se cumple en a
penas un 57% de su totalidad).
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e Subcriterio 2.2 Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion
recopilada.

1. Charlas de salud y de educacion.

REF LICA DOMINICANA

PRESUPUESTO

Semana de la Salud DIGEPRES
9 al 13 agosto 2021

Charla Dia Hora Link Acceso Teams
https://teams. micrasoft.com/l/meetup-
Lunes 9 de 2:00 p.m. a |join/19%3ameeting YTEyZWIIYzAtMzAxYSO0ZG] L TkeYmYtYmEzYz ¥ wZmO2 Y Thwiddthread.v 2/07 context =37

M del Estrés en ti de COVID-19
anejo de 755 én Tempos de agosto 3:00 p.m. b22Tid%22%:3a%22379ca0ze-251a-4161-88eb-ebcfB0320126% 22 % 2c X2 20id %2 2%3a%229b46a2df-971 b-

42d0-9226-04830a31dc26% 22 % 7d
https:/yfteams. microsoft.com/lfmeetup-

. . Martes 10 de 2:00 p.m. 3 |join/19%3amesting ZicyMWYSNmOtZFTASNyO00DUSL TkyMTAtNTEIOTdkNmEYWQy¥A40thread.v2/0?contest
Prevencion Cincer de Mama . X ~ N . .
P agosto 3:00 p.m. 2Tid%22%3a%22379calae-251a-4161-B2eb-e6cf903a01a6%. 20id! 228bdbaadf-
971b-42d0-9a26-04830a31dc26%22%7d
https:/fteams. micrasoft. com/lfmeetup-
Miércoles 11 de |2:00 p.m. a |join/19%3ameeting YmUwOWU4MzItYTEZMCOOM2MALTES MDAtMzky OTZZmimYzRI%40thread w2/0?conte
Agosto 3:00 p.m. xt=%7h%22Tid%22%3a%2237%a0ae-251a-4161-88eb-e6cfA0Iae1a6%2 2% 2c % 220id%22%3a% 229765 ba-
afd5-d8ee-97bf-1§497af92fde%22%7d
https:/fteams. micrasoft.com/lfmeetup-
Jueves 17 de 2:00 p.m. 3 |join/19%3ameeting ZDUyMDFIMjgtMGWViMIOONDCAL WIDMTEtYjAwhmO4aN TROMjhm*40thread.v2/0 ?conte
agosto 3:00 p.m. xt=3%7b%23Tid%22%3a%2337%calae-251a-4161-88cb-ehcfH03201a6%2 2% 2% 220id¥22%3a% 3 2cAT6f5ba-
atd5-48ee-97bf-1§407af92f4e%2 2% 7d

https:/fteams. micrasaft.comy/l/meetup-
Viernes 13 de 2:00 p.m. @ |join/19%3ameeting NWZmMTg3N2 MtYzhhNSO0YNkL Tk30TUZ WODZWIjYjcdMmI1%40thread. v2 /0 Pcontesxt

Alimentacidn Saludable

Ergonomia

Hipertensién y Diabetes

agosto 3:00 p.m. =% 7b%22Tid%22%3a%22379calze-251a-4161-B8eb-e6cf903ae1a6%22%2 c3%220id#2 2%3a%22 c976fSha-
atd5-48ee-97bf- 184972192 f40%2 2% 7d
Jornada Dia Hora Lugar
Martes 10y 9:00 a.m a Recepcion 4to piso. Favor confirmar asistencia con Miurvis Abreu en la extension 2008, eligiendo dia y tanda
Jornada Visual miércoles 11 de 4:00 'm {a.m. o p.m.).
Agosto op
|
° Comunicacion Interna on benalf of Toda DGP Becept v | 7 Teeive v Charla Virtual: Prevencién de Hipertension y Diabetes
‘ Required ©) Toda DGP; ) Ranald A. Morales Cabral; © Sasha Es Sinchez: © Nek Gutierrez; © Maria Ventura Bonilla: © Jusn . De i R ik s, | 7 e
© martes, 10 de agosto de 20 m m 9 =
1200p.m300p.m. @
Primera ARS Primera ARS
“Hwmano N Humano
Prevencion del Charla educativa

Cancer de Mama

Charla educativa

Charla de Prevencién de Hipertensién y Diabetes (Virtual)
Viernes 13 de Agosto 2021

2:00pm a 3:00pm

Direccién General de Presupuesto

Martes 10 de Agosto 2021
2:00 pm a 3:00 pm 4
Direccién General de Presupuesto /()

Una actividad es

Alifolders are up to date.  Connected to: Microsa
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iTe invitamos a un encuentro! g

€y Reply | %) Repiy Al -
Comunicacion Interna ) Reply ) Reply
To © Toda DGP ==

Charla: Ergonomia (virtual)

+ 5 A PR v v “ese
/)] IdaliaM | [~ | % ‘ O :
Required 12:22 p. m.
TE INVITAMOS A UN Optional +34 others

ENCUENTRO
C I U DA DAN o @ Please respond.

CON PRESUPUESTO @ jueves, 12 de agosto de 2021 2:00 p. m.-3:00 p. m. © v

El Encuentro Ciudadano constituye un instrumento de rendicién
de cuentas que la Direcciéon General de Presupuesto pone al . 1
servicio de la ciudadania. Esta iniciativa busca generar didlogos IBuenaS tardes'
con la Sociedad Civil, a fin de transparentar proactivamente el
estado de situacién de las finanzas publicas, con énfasis en la
formulacién y ejecucion del Presupuesto General del Estado.

Les comparto el enlace de acceso a la charla del dia de hoy.
PROXIMOS ENCUENTROS Espero nos puedan acompaniar.

JUN 8

Finanzas publicas y caracteristicas
11 AM. del Presupuesto General del Estado -
en época de pandemia Prlmero ARS

*Homano
Conferencista

JUN 9| Zcimov

éCémo va Santiago y el Cibao en el
10 A.M. Presupuesto Nacional?

Charla educativa

56 Rijo Presbot
rector General

Conferencistas

José R
Direct

TRANSMISION EN VIVO Charla de Ergonomia (Virtual)
OB Youlube | @DIGEPRESRD ' Jueves 12 de Agosto 2021
2:00 pm a 3:00 pm

Direccién Ge

sral de Presupuesto

EN COLABORACION CON:

Universidad Autonoma Fundacion

REPERLICA DOMINICANA

Una actividad especiskmente preparada para PREPUSSTO
m MANTENTE CONECTADO
S Para més informacién sobre los programas de Promocidn y Prevencidn. llama a nuestro
vomeo Centro de Atencién al Cliente al 809.476.3535 y 1 (809) 200.450
SWRADINS @digepresrd
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Subcriterio 3.1 Planificar, gestionar y mejorar con transparencia los Recursos Humanos de
. ' .z
acuerdo con la estrategia y la planificacion.
e e .z . , . .2
1. Procedimiento de formacién y formulario de deteccién de capacitacion.
Crguea ey .
=
. ) . 1f) Nuevo elemento = 1
D . te > Gestion R H Bus =l =
ocumentacion_vigente > Gestion Recursos Humanos v O " e | Ul ) ¢ ;ﬁ P
N Mover Copiar  Eliminar Cambiar  Hueva Propiedades
~ ~ e nombre  carpeta °
MNombre
— - - Organizar Nuevo Ab
[ IT-RH-02 Adicién o Retiro de Supervisores en Emanagement
) o A ) > Documentacion_vigente > Gestién Recursos Humanos
tEa IT-RH-03 Solicitud de Permisos, Licencias, Imprevistos y Vacaciones
EE IT-RH-04 Instructivo Actualizacién de Datos de Empleado v0 A Nombre 2
[ IT-RH-03 Instructivo Revision de Perfil de Empleado v0 B3 FO-RH-06 Formulario de Desvinculacion Rev. V1
(&3 MA-RH-02 Manual de Cargos por Competencias V0 £33 FO-RH-07 Formulario de Amonestacion Rev.1
(& Plan de seguridad £33 FO-RH-08 Formulario de Deteccion de Capacitacion V.4
- FO-RH-13 Formulario de Solicitud de Vz Rev.1
[ PL-RH-01 Politica de Gestidn de Recursos Humanos V1 2] ormulario de solleitud ce Tacaclones Fev.
T . £33 FO-RH-14 Formulario de Permisos y Licencias Rev.1
I PL-RH-02 Politica de Asignacion Combustible V1 £33 FO-RH-15 Formulario de Solicitud de Subsidio Escolar V5
[E PR - RH - 06 Procedimiento de Induccién 637 FO-RH-16 Formulario Tabla de Evaluacién Técnica V.1
I8 PR-RH-01 Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion por Competencias V3 63 FO-RH-17 Formulario Estatus del Proceso de Seleccion V.1
[Ea PR-RH-02 Procedimiento de Capacitacion por Competencias £33 FO-RH-18 Formulario de Descuento V2
olé {8 PR-RH-03 Procedimienta de Registro y Control % FO-RH-21 Formulario de Evaluaci6n Proceso de Induccién
FO-RH-38 Formulario de Entrega de Carnet v3
[ PR-RH-04 Procedimiento de Desvinculacion 20-05-2021 (003) o ermuerta e Frege <& tame v
) - _ . welér £33 FO-RH-20 Formulario de Entrevista Presencial V.1
[Ea PR-RH-07 Procedimiento de Gestion de Encuesta de Clima y Liderazgo 59 FO-RH-41 Formulario de Evaluscion d Capacitacion V2
[Ed PR-RH-08 Procedimiento de Comunicacion Interna £33 FO-RH-42 Formulario de Impacto de la Capacitacion Empleado V2
[ PR-RH-08 Procedimiento Evaluacién del Desempefic Logro de Metas vd4 E3%] FO-RH-44 Formulario Solicitud de COI V2
[E PR-RH-10 Procedimiente de Solicitud de Pasantia v1 £33 FO-RH-45 Check List de Nuevo Ingreso V.2
{8 PR-RH-11 Procedimienta de Gestian de Pago RRHH £32| FO-RH-26 Formulario de Capacitacién no Planificada V.3
BRRH12 Procedi Rl Celeccitn de P | bor 4 £33 FO-RH-47 Formulario de Solicitud de Certificaciones V2
[ PR-RH- rocedimiento Reclutamiento y Seleccién de Personal por Contrato d 153 FO-RH-48 Formularic Selicitud de Pasantia V1
L& PR-RH-13 Procedimiento de Servicios y Beneficios v B3 FO-RH-49 Formulario de Evaluacién Pasantia V1 v
N itacion por Cc Formulario De D on De idades De C: itacion
w &> P Cétigo Documentos Relacionados FechaVersion Versian

I - Informacion del Empleado
Nombre completo:
Puesto que desempefia:

Departamento al que pertenece:

Accion Formativa
Procedimiento de Capacitacion por
Competencias

Favor complete las capacitaciones a requerir para fortalecer los

Resuftado Eje Estratégico

Supervisor inmediato:

Area a la que pertenece:

Grupo ocupacional

Il - Areas de conocimiento o tipos de capacitacidn a requerir para mejorar el cumplimiento de los objetivas estratégicos del drea.

sus funciones.

para un mejor

o . Resultados esperados de esta
Prioridad Capacita e Mes sugerido Observaciones
capacitacién

Direccién General de Presupuesto © $GC-Documents Controlado Pagina 1 de 10
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e Subcriterio 4.3 Gestionar las finanzas.

1. Revisar y actualizar procedimiento de gestion de compras.

Procedimiento de la Gestién de Compras

Cadige Frocesa Facha Versién

PR-AF-22 Cestidn Adminiztrativa y Financiera 26/07/2021

Versién
3

Procedimiento de la Gestion de Compras

Direccion General de Presupuesto & 5GC-Documento Controlado Pagina 1 de 10

'% Muevo elemento ~

fj Facil acceso ~

X =]

acceso *

A Mover Copiar Eliminar Cambiar MNueva
irecto ar ar - nombre  carpeta
Organizar MNuevo

» Documentacion_vigente » Gestion Administrativa y Financiera

Nembre

@ PR-AC-01 Procedimiento gestién correspondencia V.1

@ PR-AF-22 Procedimiento de |a Gestion de Compras v3

@ PR-AF-01-Procedimiento de Pago a Proveedores v2

@ PR-AF-07-Procedimiento de Conciliacién Bancaria v

@ PR-AF-06 Procedimiento de Modificacién Presupuestaria v3

W% N NN

v DADW 2
Maodificar
Propiedades .
- = Historial
Abrir

@ FO-AF-33 Registro de Jornada Extendida Formulacion Presupuestaria
@ PR-AF-25 Procese de Formulacién Presupuestaria Institucienal v0



e Subcriterio 5.2 Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos/clientes

GOBIERNO DE LA
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PRESUPUESTO

1. Metodologia de Seguimiento y Evaluacidn.
1.1 Mod

ulo de

imienta T1 - Read-Only - Compatibility M.
File Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Developer Help 12 Share 2 Comi
[—‘" X General | | [l Conditional Formatting~ | 5
> tD I~ =] = $ ~ % 9 | FEEFormatas Table~ BX Delete ~
aste =

- ¥ v A 5 Cell Styles ~ i Format ~
Clipboard & Font Ml Alignment Gl Mumber Styles Cells Editing Analysis | Sensitivity
D1968 & Fe
A c D E F

1 Periodo -|Cod Institi - | Institucior - |Cod.Capi-tulo -|Capi-tulo ~|Cod i -

9022021 11113 Instituciones de la segurmaﬂ'ﬁzns SEGURO NACIONAL DE SAL'01 H

9032021 11113 Instituciones de la segundad'szos SEGURO NACIONAL DE SAL'D1 H

9042021 11113 Instituciones de la segundad'EZEIE SEGURO NACIONAL DE SAL1 H

9052021 11113 Instituciones de la segundad'ﬁznﬂ SEGURO NACIONAL DE SAL'D1 H

934/

dly

Institucién (Nombre SMMGP)

Ministerio de Hacienda
Direccién General de Presupuesto

Reporte Trimestral del indice Gestién Presupuestaria

Trimestre octubre-diciembre 2020

Componentes IGP

6P

Unidad ejecutora

0001 - ACUARIC NACIONAL

1 ubsidios Sosizles

0008 - ADMINISTRADORA OE SUBSIDIOS SOCIALES

23| Archive Gerweral de laNacién

0001~ ARCHIVD GENERAL DELANACION

Trimestre. Sub-indioador

Sul Observ.

b-
Tranzparenci

7 Sinregines 4z svance

71 |AucoridadNacional de Asurtas Maritimas

0024 AUTORIDAD NACIONAL OE ASUNTOS MARITID!
(ANAMAR)

EREE Herrfquez Urefia

0003 - BIELIDTEC A NACIONAL PEDRO HENFIGIUEZ

01 |Cenmods Capaciacion enPolitisa y Geztién Fizeal

005 - CENTAD OE CAPACTT ACISNENPOLITICAY

Tentra de Enpartacion & nversion delaFepiblics

GESTIONFISCAL
0001 - CENTHO E ERPORTACION EVEFRSION OE LA
FEPUBELICA DOMNICANA

000 - CENTRO LE OPERACIONES DE EMERGENCIAS

00% - COMEDORES ECONOMCOS DEL ESTADD

0001~ COMSION NACIONAL DEDEFENSADELA
COMPETENCIA

Dominicana
3 |Cenwode Operacione: de Emergencia

83| Comedore: Econémico: delExtads

4 | Comisién Nasional de Difensa de la Competencia
5 [Coma deEnerg’a

0001 - COMSION NACIONAL OF ENEFGIA

132 | Comisién Presidencisl de Apaye 3l Desanclo Barial

0004 - COMISION PPESIDENCIAL DE APCRO AL

7. Sinregisnes de svance

130 | Comisién Presidencial de Apoyo al Desanolo Fravincial

7. Sinregisvos de avance

Cormizien Reguladers de Présticss Desledes anel

Medicién general: El IGP ha sido concebido para que se componga, mediante
promedio simple, de sus 2 sub-indicadores como se muestra a continuacion:

Eficacia

Correcta Publicacién de
Informacién Presupuestaria

IGP: Medicion general

Eficacia = 225uSiey0p  100%
Promedio simple de la medicién  100%

dicotémica de 6 criterios.

Semaforizacién
Rango Superior ~ Verde 80-100 .
Rango Medio Naranja 60-79
Rango Bajo Rojo 0-59 .

50%

50%

6 |Comersio yMedias de Saluaguardas
+ | Comsep de Coordinzcien de s Zona Especialde Desanallo ~CONSE 0 D COORDINACION DE LA Z0NA
Fonteriz ESPECIAL DE DESARROLLO FRONTERIEOICCOR)
24 |Conzen I TE P! 7 Sin egstios de avance
ERE riidad OMPETITVIOAD
5 |G idad ECAPACITADDS
R rogas DAL IGAS [l P
EE AL DE ESTANCIAS NFANTILES | Mo sples | Mo splies Mo splica 6. Instiveiondiueha,
R roners: EFRONTERAS 147 [ 78 |7 Binregimes de svance
C: TWVESTIGACIONES y 3 )
6 |Forestales AGROPECUARIAS'Y FORESTALES ([COMAF) ® s i oo
5 [Consepo Macional 0710 - CONSE J0 NACIONAL OE LA PERSCINA. fiiZ3
47| Conseio Nacional de la Seguidad Sacial 001 - CONSE JO NACICNAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL - R
54| Conseio Nacional de Poblacién y Famila 0001~ CONSE JO NACIONAL DE POBLACION'Y FAMILIA
T |C o Tiach Tancas
o & ambio Cimat 00710 - CONSE JO NACIONAL PARA EL CAMEI] CLMATICD
DesaralloL ¥ MECANISMO LE DESARROLLOLIMPIO
05 |c: WiHy el S0A 0007 - COMSED NACIONAL PARA EL VIH SIDA
o N D001~ CONSE 10 NACIONAL PARA LA MIREZ ¥ LA
88 |Consejo Nasional parala Nifiezy s Adolescencia ADULESCENC
| Conwalona General dela Fepiblics 0001 - CONTRALOIFIA GENERAL O LA FEFUBLICA
= [
Avtacién il de Auiacién Civl CESAC)

07 - CUERPO ESPELIALIZADO UE SEGLAIDAD

125 |Cuerpo Ecpecislizado de Seguidad Froreeriza Tenesue | 2o oi ol 0% [7.5inregistos de avance
R ortuaria 0075 - CLUERPDS ESPECIALIZADDS DE SEGURDAD a0
B |G Turistica 0004 - OIRECCION CENTRAL D POLICIA DE TURISMD 2
P 0020~ CUERPD ESPECIALZADD PARAL A SEGURIDAD o
Domingo DEL METRO DE SANTO DOMINGO ‘
B[O poruaro 0001~ DEPART AMENTE) AEROFORTUARID o splica [ Tlo aplics |2 Nospeouta en SIGEF
; - 0003 - OIFECCION OF FOMERTO Y DESARFOLLODELA Ny . y
120 |Dresoién de Famento yDiesariolo de |a AtesaniaNacional | xorrecaris o ninial FODERRTE) @ 53 =3 34
; , 0002 - DIFECCION O INFORMACION Y DEFENGA DE L0 y y y
14 |Direccién de Informacién y Defensadelos Afilados AFILIADDS -0IDA- |® 100 0o 00z
Direccien de Informacion, Andlsis »Programasien 0003 - DIRECCION DE LA INFORMACION ANALISIS Y y " .
® |esategea PROGRAMACIONESTRATEGICA © o Toore oo
Dreccie 3 0002 - COMITE EJECUTOR OE TAEN "
i Zonas Tuisticas 20MAS TURISTICAS (CEIZTUR) Ho aplioa Hoapica_|3. Sinponal veb
T d 0001~ DIRECCION GENERAL OE ADUANAS @ 58 Rl
756 [RECCICN GENEFAL DE GELLAS ARTES o splic 5 Sin metas programadss
5 MINISTRACION GENERAL D BIENES. 57
&5 IRECCION NACIONAL DE CATASTRO 54
e e JECCIH GENERAL DE CINE [DGLINE] B
126 IFRECCION GENERAL DE COMUNICACION 7. Sin registios de avance
& OMUNIDAD DIGHA CONTRAL A POBFEZA
, 0003 - OIRECCIEN GENERAL DE CONTABILDAD
T | Diecoién General de Cortabiidad Gubemamental GUBEFNAMENTAL
57| Dreccien General Piiblicas 10004 - OIFECCION GENERAL DE CONTRATACINES
55| Dreccion General de Cooperacién Muliateral 0005 - OIRECCION GENERAL DE COOPERACION
51| Ouevoid wEdioPiblioo
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e Subproceso 7.2 Mediciones del desempeiio.

. o

1. Maedicidn de absentismo y rotacion del personal de la institucional.

ft
m!\\ DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO

[NDICE DE ABSENTISMO LABORAL
PERIODO: ABRIL - JUNIO 2021

REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO

TIPO DE AUSENCIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PROM.AUSENCIAS

Licencias 1,16 o058 119 106 o050 057 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,42
Imprevisto 0,01 006 o000 o013 017 009 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04
Permisos 0,64 026 o027 o070 055 02 o000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,22
Total ausentismo 1,30 090 146 188 123 o085 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,68

DIGEPRES: Ausencias registradas durante el afio 2021, segun tipo de ausencia

1,00
0,80

m Licendias
0,60

m Permisos
0;
0,20
000 — —_— —_—

B

2

ENERO FEBRERO MARZD ABRIL MAYO JuNIO Juuo AGCSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

o Subproceso 8.1 Mediciones del desempeiio.

1. COIl de campaiias de ahorro de electricidad.

9 iAhorra Energia Eléctrica en 2 Pasos!

« .
Comunicacién Interna ) Reply ) ReplyAll | —> Forward
To Toda DGP miércoles 28/7/2021 11:30 a. m.

/ Ahorra Energia Eléctrica en 2 pasos 1li.

¢Te vas a almorzar?

Recuerda los 2 pasos:

o Apaga las luces de la oficina si no las estas A
utilizando y aprovecha la luz nafural. % @

o Apaga la computadera y el monitor si estaras
inactive por un rato.

iContamo) eontigol
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® iAhorra Energia Eléctrica en 2 Pasos!

viernes 23/7/2021 3:19 p. m.

To Toda DGP

@ Comunicacion Interna L S5 B | SoiRENAL | =3 EcHa ‘ ‘

/ Ahorra Energia Eléctrica en 2 pasos 1li.

¢Te vas de Fin de Semana? ﬁ = /

Recvuerda los 2 pasos: i S

J 2
o Apaga la computadora y el monitor. .

° Apaga las luces de la oficina.

iContamo) contigo!

® iAhorra Energia Eléctrica en 2 Pasos!

e RI‘( Reply All | —> Forward | | ===
Comunicacién Interna € Reply | 4 Reply | orwar i
To O Toda DGP vieres 18/6/2021 1:10 p. m.

/ Ahorra Energia Eléctrica en 2 pasos 1li.

Sabias que...

Ahorrando la energia, reduces el gasto y
contribuyes con el medio ambiente.

PRESUPUESTO

o Apaga las luces de la oficina, si no las
estds utilizando y aprovecha la luz natural.

o Apaga la computadora y el monitor, si
estards inactivo por un rato.

L KRN

iContamoy contigo!
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2. Encuesta sobre la percepcion de responsabilidad social.

‘ms/servicios-brindados-rrhh-2021/222/
A\ 4 v v A v A

£Qué tiempo tiene laborando en la institucion? *

Menos de 1 mes Entre 1y 6 meses Entre 6 meses y 1 afio @ Mas de 1 afio

Responsabilidad Social

A continuacidn, estaremos evaluando su percepcién en relacion con la
responsabilidad social de la DIGEPRES.

<Cdmo evalla las acciones de responsabilidad social realizadas en la institucion? *

:Cree usted que |a institucion participa en actividades que pretenden proteger y mejorar |a calidad del medio ambiente? *
Si No

- ¢Considera que la institucién estd comprometida con la mejora de la sociedad? *
Si No

En el caso de que la institucién realice actividades de responsabilidad social y proteccion medioambiental, ;Estaria dispuesto
(a) a participar en estas? *

Si No

ANTERIOR SIGUIENTE



3. Encuentro Ciudadano
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