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Presentacién Institucional

¢ Quiénes somos?

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), es una institucion del Gobierno Dominicano, creada
por disposicion del Poder Ejecutivo mediante el decreto nimero 1073-04 del 31 de agosto del 2004
para buscar y categorizar las personas carenciadas a fin de asegurar su acceso a programas sociales
y subsidios monetarios conforme a su grado de carencias. Por consiguiente, el Decreto no. 426-07,
aun vigente, define la funcion general del SIUBEN en los términos siguientes: identificar,
caracterizar, registrar y priorizar las familias en condicion de pobreza, que habitan en zonas
geograficas identificadas en el Mapa de la Pobreza y en zonas fuera del mismo, que resulten de

interés para los fines de las politicas publicasl.

En las reflexiones colegiadas que se han realizado en los Ultimos tiempos como parte del proceso
de redefinicién y relanzamiento institucional, se ha identificado la siguiente funcion para el
SIUBEN: crear y gestionar el registro social universal (de hogares elegibles y beneficiarios), como

apoyo para la asignacion de recursos publicos dentro de las politicas de proteccion social.

Misién

Gestionar el registro social universal de hogares y el registro Unico de beneficiarios a fin de proveer
las informaciones necesarias para la identificacion de la poblacion elegible de los diferentes

beneficios que entrega el Estado para una asignacion efectiva de recursos publicos.

! Decreto 426-07, Presidencia de la Republica Dominicana, Art. 1, De la institucion
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Vision

Ser una institucion innovadora con altos estandares técnicos, de gobernanza, transparencia y
manejo ético de la informacién, que gestiona el registro social universal de hogares y el registro
unico de beneficiarios de la Republica Dominicana con las mejores practicas globales en el manejo

de datos, agregando valor para orientar la asignacion efectiva de recursos publicos.

Valores

e JUSTICIA. Participamos en las politicas sociales apegados a los principios de equidad,
transparencia, solidaridad, confiabilidad y disponibilidad para garantizar la atencién e
integridad de la poblacion méas vulnerable, sin ningun tipo de discriminacion.

e RESPETO. Actuamos de manera incondicional asumiendo a todos los seres humanos en
igualdad de derechos, respetando su dignidad, su privacidad e intimidad.

e CONFIDENCIALIDAD. Resguardamos la informacion de los usuarios, como garantia
del derecho que tiene toda persona a la confidencialidad de sus informaciones privadas,
para ser protegidas en base al valor de la confianza.

e RESPONSABILIDAD. Actuamos en base a principios para el logro de nuestros objetivos,
incorporando mejoras continuas y previendo las mejores consecuencias para nuestros

usuarios.
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Introduccion

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), ha trabajado desde siempre, en la mejora de sus
indicadores, sus servicios y sus procesos, en base a los resultados de las mediciones realizadas,
los cuales forman parte importante del quehacer de esta institucion desde hace mas de una década,

siempre en busqueda de agregar valor a su razon de ser.

La certificacion en el Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001: 2015, asi como las obtenidas en
los Sistemas de Gestién de la Seguridad de la Informacién 1ISO 27001:2014, han sido parte de los
instrumentos y herramientas acogidos para enriquecer y fortalecer la estructura y sus procesos
internos, en adicion, también hemos hecho parte de nuestro proceso de mejora, la evaluacion bajo
la metodologia del Maro Comun de Evaluacion, por sus siglas en inglés, CAF, adoptado por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP), y puesta a disposicion de las entidades
gubernamentales, mediante decreto no 211-10 donde instruye a las entidades a autoevaluarse bajo
los criterios establecidos. Los sistemas y herramientas anteriormente citados, han permitido una
adaptacion facil y répida a los requerimientos del nuevo Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica, SISMAP.

Dicho lo anterior, se ha disefiado un plan de mejora basado en las areas de mejoras destacadas en
el autodiagnostico CAF realizado por el SIUBEN en el afio 2021, siendo este informe la evidencia
de la realizacion de las acciones correspondientes al afio 2021, lo que muestra un avance
significativo con respecto a lo planificado, en donde han sido abordadas todas las acciones con

fecha de finalizacion a diciembre 2021.
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Resumen de Ejecucion de las Acciones Planificadas para las Areas de Mejora

Area de mejora no. 2:

No se ha comunicado lo que motiva las iniciativas del cambio y sus efectos esperados a los
empleados y grupos de interés relevantes.

La organizacion ha comunicado sus iniciativas de cambios por diferentes medios y encuentro, con
el objetivo de que los grupos de interés estén involucrados, para estos se ha establecido un
procedimiento para difundir las novedades del SIUBEN tanto interno como externo.

Evidencias: brochure informativo de los cambios organizacionales, diagramacion libro PEI 2021-
2024, imagen del portal web donde se visualiza el PEI, remisién de comunicacion a institucion
vinculada, remision de correo interno, procedimiento de difusion de Noticias del SIUBEN, por

medio interno y externo.

PROCEDIMIENTO Version: |
Fecha de Emision:
3 06/12/2021
DIFUSION DE NOTICIAS DEL SIUBEN POR MEDIO DE —
: R v S Fecha de Revision:
CANALES INTERNOS Y EXTERNOS N/A
Area: Division de Comunicaciones Pagina 1 de 6

DIFUSION DE NOTICIAS DEL SIUBEN POR MEDIO DE CANALES INTERNOS Y
EXTERNOS

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Aprobado por:

Miguel Angel Aza
De laCruz

Humberto Méndez Carmela Jacobo

Jeannery Marte

Encargadoglel Sistema de

Analista de Calidad ~ Auxiliar de Prensa e
Gestign Integrado

ey 5 by
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c<Por que el SIUBEN Plus [+]1? mantener actualizada la informacicn de los hogares y aumentar la
al85% dela conmiraz

* El paiz esta transitando hacia nueva politica social maz
efectiva, eficiente y transparents, que integre los beneficios
sociales contributivos ¥ no contributivos.

* Por tales rzones debamos evolucionar hacia

Un sisterna de informacién universal, integral, interoperado y

flexible, que incorpore las ylos i i

para la identificacion temprana de riesgos diversos, y
a la resiliencia y de los

programas sociales ante cualquier choque. en el marco de la

proteccién social adaptativa.

Vision SIUBEN Plus [+]

* Ser un Registro Social Universal, con una nueva arguitectura.

+ Qua tenga cardcter universal.

a la universalizacién del registro de toda | poblacién del pais.

Hogares
clegibles *

Registro Social
Universal de Hogares

- 3

SIUBEN Instruments central

Plus [+] BECECE T
recurses piblicos

Instrumento para Impulsar el menitoreo y evaluacién
de Impacto politicas pdblicas

Hogaras
beneficlarios

Instrumento central
de una proteccidn
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Formulacién

» s
» Gue articuls diversas fuentes de informacién e integre los Plan Est rateg ICO
= sociales ibutin ¥y no bt .
(interoperabilidad serd central) Implementacién del SIUBEN Plus [+] 2021 - 2024
* Que desarrolle la capacidad de andlisis y utilice algoritmos
para riasgos y proponer Consulta a la Sociedad Civil
las acciones de politica pablica correspondientes.
+ Que sea flexible para facilitar para incorporacién/zalida de
ciudadanos a los beneficios en situaciones coyunturales.
* Que ice la i &l manejo ético de
la data de |as y los ciudadanas.
* For delai tente con el Gabinate
de Politica Social y e tripods, PROSOLI-SIUBEN-ADESS.
oF L de lair con las bases de datos
de las instituciones claves del gobierno con miras a convertir al
SIUBEN en el padron oficial de todas las iniciativas de
proteccién social y tener una cobertura total de la poblacion
objetivo de los principales programas sociales.
W
”
Sistema Unico de Beneficiarios Principales instrumento de Indice de Vulnerabilidad ante
categorizacion de hogares Choques Climaticos (IVACC)
¢ Institucién adscrita al Gabinets de Politica Social creada
mediants decreto on sl afin 2004 Thiien o Cobtion do 14l i@ Bl indice de wulnerabilidad ante choguss ciimaticos (IVACC)
+ Su funcion es identificar, caracterizar, registrar y priorizar las Vulnerabitidad aplicado a la base de datos de hogares del SIUBEN, realiza un
i . D iy ey— . e -
farrilias en condicion de pobreza. nbe Choa acercamiento a s cuantificacion de la probabilidad de qus un
hogar sea afectado por la ocurrencia de huracanes. tormentas
* Es el instrumento de caracter técnice que ze utiliza pars e inundaciones, dadas ciertas caracteristicas socioecondmicas.
identificar y priorizar a las familiaz elegibles para recibir los
bensficios de los programas sociales y subsidics del Gobierno.
y
cComo trabajamos?
Caracteristicas da Ingresos Cercania de |a vivienda
. . . la vivienda foco di i
Conformacién del padrén de hogares elegibles aun face de peligre
g@ Indice de Pobreza
@ Muldimensional (IPM)
» o E— 8 Caracteristicas de la vivienda
de o = Tipo de vivienda Permite conocer otros factores determinantes de la pobreza no

nacional con los hogares segin | - de los hogares - Materizl de: Pared, pise, techo conzsiderados en laz métricas actuales utilizadsas en e pais.
dispositivos nivel de Indice de de mayor a - Nivel de hacinamiento
electronicos en las calidad de vida menor nivel de » Equipamiento del hogar
areas prioritarias acv) pobreza. Educacién
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Innovaciones en
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Expanzién y extension de
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de Machine Learning.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2021-2024

Santo Domingo, Distrito Nacional
Repiiblica Dominicana

Marzo de 2021

“..hemos instruido al Sistema Unico de Beneficiarios para que actualice el padron de hogares
elegibles de los programas sociales y conforme el Registro Social Universal de Hogares y el
Registro Unico de Beneficiarios™

Extracto del discurso de rendicion de cuentas del Presidente Luis Abinader ante la Asamblea
Macional, el 27 de febrero de 2021,

Sistema Unificado de Beneficiarios (SIUBEN)
Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Informe Plan de Accidon CAF 2020-21
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lunes, 20 de septiembre de 2021
MEPyD-INT-2021-08290

Sefior

Jefrey Rafael Lizardo Ortiz
Director

Sistema Unico de Beneficiarios
Su Despacho

Asunto: Validacion Plan Estratégico Institucional (PEI).
Distinguido Sefior Director:

Cortésmente, en cumplimiento de las disposiciones de la Ley No. 498-06 que crea el Sistema
Nacional de Planificacion e Inversién Piblica (SNPIP) y su reglamento de aplicacion (Decreto No.
493-07), hemos recibido y revisado el Plan Estratégico Institucional (PEI) remitido por la institucién
que usted dirige,

En este sentido, le informamos que el referido PEI cumple con los criterios metodolégicos
establecidos por el Ministerio de Economia. Planificacion y Desarrollo. Y sc encuentra alincado al
marco de resultados vinculados a las politicas priorizadas por la presente gestion del Gobierno del
Cambio, la Estrategia Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Considerando que han realizado los ajustes necesarios acorde con las sugerencias remitidas por el
equipo técnico de la Direccion General de Desarrollo Econdmico y Social de este Ministerio, y
ejecutada la carga de la cadena de valor en la plataforma informatica RUTA, validamos el PEI de la
institucion que dirige para ¢l periodo 2021-2024.

Con sentimientos de consideracion y estima, le saluda.

Atentamente,

-

MCH/LMS/am

{["efi:

Oficinas Gubernamentales, Av. México esq. Dr. Delgado, Blogue B, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana, Tel.: 809-688-7000
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ﬁ Correo: Hamlet Durdn - Qutlook - Google Chrome -

§ outlook office.com/mail/degplink?popoutv2=18&version=20211101003.13

€ Responderatodes v [i] Biminar () Nodeseado  Bloguear

FW: PEI 2021 - 2024

Susana Dofié Corpordn 4oy 6
Mar 16/11/2021 103

Para: GerentesSIUBEN

(C: EncargadosRegionales; Hamlet Durdn; Maritza Atanancia Garcia; Francisco lreneo Caceres; Antonio Morillo Perez

1 PEI2021 FINAL (1241.20.,
Lt v
L

Buenos dias equipo:

Adjunto a a presente tenemas a bien compartir &l PLAN ESTRATEGICO INSITUCIONAL a los fines de que a través de sus departamentosy funciones puedan ser parte activa en la implementacidn y difusidn entre sus colaboradores,
Saludos,

Susana

Responder | Responderatodos | Reenviar

Area de mejora no. 5:

No se ha asegurado la disponibilidad de recursos para desarrollar y actualizar la estrategia de la

organizacion.

Para el desarrollo de la estrategia de la organizacion se ha desarrollado diversos instrumentos para

gestionar las lineas de accion gque se han establecido, mediante encuentro con las partes interesadas.

Evidencias: instructivo del POA 2022, talleres de explicacion de la metodologia y exposicion de

los planes institucionales, matriz POA 2022.
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Objetivo del
Importancia del POA
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Estructura del POA
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Anexos

1. Presentacion

€1 Pian Operstivo Anusi (POA) ez un instruments operstive y una herramients Clave Gl

Considerando aus ls Planficecin cperative o1 una G les herramientss Ge Destidn Qus
orienta ol Iogro de los Objetivos ¥ ies metas definidon. tanto & ivel de la sstrategia
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B
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= Esumado Equipo,

Siguiendo los neamsentos de nuestio Director, gentimente les CONVOCAMOS 3 #5ta reunsdn del Equipo Gerencial
Amphada donde abordaremos como tema Gneco & mco del procesa de formulanin del Plan Operatvo Anual
2022

Les adjuntamos los documentos soporte proporconados 'a Encargada de Plandicacon y Desarrolio para onentar
este encuentro

Favor confirmar su valiosa partcipacin,
Saludos cordiales.

ANA VALERIO
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Area de mejora no. 6:

No se ha asegurado buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la organizacion, incluyendo
el cuidado de la salud y los requisitos de seguridad laboral. No se han establecidos programas para
la prevencion de riesgos para la salud y de accidentes, dirigidos a los ciudadanos/clientes y
empleados (nimero y tipo de programas de prevencion, para la lucha contra el tabaquismo, para la
educacion en una alimentacion saludable, nimero de beneficiarios y la relacion costo/calidad de estos

programas).

Para asegurar condiciones optima de los colaboradores y de los recursos que se necesitan, la
organizacion procura en su planificacion prever los posibles eventos adversos que se pudieran
presentar para mitigar estos o salvaguardar las vidas en aquellos que caso que sean eventos
naturales o de salud del personal, para esto se han generado realizado actividades en buscar de que
el SIUBEN sea un espacio seguro de trabajo, mediante un Plan de Emergencia y Evacuacién y la
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo procura orientar y mitigar los efectos que pudieran
causar los eventos adversos que se presenten durante el desarrollo de la jornada laboral, con el

objetivo de minimizar los efectos.
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Evidencias: conformacién del comité, capacitar a los miembros del comité, realizacion de

simulacro con el personal, Plan de Emergencia, Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

PLAN Version: 2.0

‘ —
ﬂm Fecha de Emision:
26/03/2018

Plan General de Emergencia y Evacuacion

REPUSLICA DONINICANA Fecha de Revision:
ico de Beneficiarion 16/112021
Area: Division Administrativa Pagina 1 de 23

PLAN GENERAL DE EMERGENCIA Y EVACUACION

Preparado por: Revisado por:  Revisado por:  Aprobado por: Aprobado por:
Jeannery Marte  Yocaurys Beltré  Luis Vasquez Humberto Méndez Gisselle Feliz
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA Niim. 004-2021

DE LA INTEGRACION DEL COMITE DE EMERGENCIA, SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DEL SISTEMA UNICO DE BENEFICIARIOS (SIUBEN).

PREAMBULO

CONSIDERANDO: Que para la gestion efectiva de riesgos se debe constituir un sistema
interno a la institucién, con el propésito de observar y analizar todas las situaciones de riesgo
y/o emergencia, que abarque los diferentes campos implicados en las labores de prevencion,
mitigacion y respuesta ante desastres.

CONSIDERANDO: Que el Sistema Unico de Beneficiarios debe integrar un Comité de
Emergencias con el fin de dar cumplimiento al Plan General de Emergencia de la institucion,
cuyo propdsito es mitigar, corregir los efectos de un peligro y/o danos causados por sucesos
esperados e inesperados, ocasionados por la exposicidn a eventos naturales o antropicos y de
la interaccidén con estos con las actividades del ser humano en su enterno de convivencia;
prevenir, preparar, responder y accionar en momentos normales, antes, durante y después del
desarrolle de una situacidn de peligro o una emergencia prevista o inesperada que pueda
afectar la integridad fisica a los colaboradores y en el entorno de trabajo estableciendo un
sistema que permita a la institucién recuperarse y volver a la normalidad en un periodo
minimo de tiempo razonable

VISTA:LaLey No.64-00 General sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales.

VISTA:La Ley No. 147-02 sobre Gestion de Riesgos.

VISTO: El Decreto No. 874-09 que aprueba el Reglamento de Aplicacién de la Ley No.147-02,
sobre Gestion de Riesgos, y deroga los Capitulos 1, 2,3, 4y 5 del Decreto No. 932-03.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Que para dar cumplimiento a lo establecido en el Plan General de
Emergencia del Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), se constituye mediante esta
resolucion el Comité de Emergencias.
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ARTICULO SEGUNDO: Que el Comité de Emergencia, Seguridad y Salud Oc upacional serd
permanente y estard constituido por seis (6) miembros:

[N

6.

Encargado/a de Seguridad;
Supervisor/ade Mantenimiento;
Encargado/adel Departamento Administrativo y Financiero;

. Un (1} representante del Departamento de Recursos Humanos;

Un (1) representante del Departamento de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion; y,
Un (1) representante del Sistema de Gestion Integrado (SGI).

ARTICULO TERCERO: Que el Comité de Emergencia, Seguridad y Salud Ocupacional
tendrd las siguientes funciones:

Informar a la Direccién General y las autoridades pertinentes de las decisiones
tomadas en caso de que sean afectadas las instalaciones o el personal en caso de la
ocurrencia de una situacion de emergencia.

. Convocar a reunién al grupo coordinador de emergencia en tiempos normales y en

situaciones de afectaciones por eventos hidrometeorologicos dandole la
Responsabilidad al Coordinador de Planes de Emergencia para que asuma la direccion
delamisma hasta que termine la situacion de emergencia.

Recibir y solicitar informes de las situaciones generadas, contemplando una toma de
decision conforme a la recomendacion del Grupo Coordinador de Emergencias o de
Salud Ocupacional en tiempos normales, aprobando o rechazando dichas
recomendaciones.

. Planificar, coordinar y controlar las mejoras a los protocolos de respuesta y acciones a

realizar antes, durante y después de las situaciones de emergencia.

Procurar que todas las labores a realizarse cuenten con la facilidad de recursos
humanos, econémicos, los equiposy materiales necesarios, ¢l control y seguimiento de
ejecucion para salvaguardar las vidas y las infraestructuras.

Informe Plan de Accidon CAF 2020-21
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6. Establecer parimetros minimos de convivencia humana al personal colaborador,
comunicacién interna y externa de coordinacion interinstitucional.

Coordinar y establecer a las personas que mantendran estas necesidades suplidas en
caso de ser veridica la afectacion.

7

ARTICULO CUARTO: El Comité de Emergencias, Seguridad y Salud Ocupacional
coordinard y contara con el soporte de dos (2) drganos de apoyo para la implementacién y
ejecucion de las actividades de mitigacion, prevencidn y correccidn contra situaciones de
emergencia, nombradamente, un Equipo Operativo de Monitoreo y Respuesta y un Equipo
Administrative y Logistico, cuyas atribuciones seran determinadas por el Comité de
Emergencias, Seguridad y Salud Ocupacional de conformidad con las disposiciones del Plan
General de Emergencias de la institucion.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucitn debe ser divulgada en todas las dreas de la
institucion para que sea de conocimiento de todos los colaboradores y para que se proceda a
archivar la misma.

HECHO Y FIRMADO, en esta ciudad de Santo Dominge de Guzman, Distrito Nacional,
Capital de la Repiiblica Dominicana, a los dieciséis (16) dias del mes de diciembre del afio dos
mil veintiuno (2021},

Director General

Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) "~Z\\

Informe Plan de Accidon CAF 2020-21
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Fecha: 20/Octubre/2021

INFORME DE SIMULACRO DE TERREMOTO REALIZADO EN LA CEDE PRINCIPAL

DEL SISTEMA UNICO DE BENEFICIARIO (SIUBEN)

El simulacro del 20/Octubre/2021, fue desarrollado en un tiempo de 6 min 30seg, con oportunidades de
mejoras como fue la falta Sistema de alarma de emergencia, La falta de Megifonos y la falta de
Brigadistas.

En otro orden se fueron identificadas vulnerabilidades relacionadas a equipos e infraestructura.

El simulacro realizado el dia 20/Octubre/2021 con relacidn al simulacro realizado el dia
20/0ctubre/2021 se evidenciaron las siguientes mejoras:

» Una reduccion del tiempo de evacuacion el primer simulacro fue desarrollado en un tiempo
de 6 min 30seg y para este dltimo simulacro el tiempo fue de 5 min36seq.

La adquisicién de 3 Megéfonos, los cuales estaban distribuidos 01 por Piso.

La alarma de emergencia fue emitida con la sirena de emergencia de los megafonos.

Un mejor manejo y desempefic por parte de los brigadistas.

Una mejor organizacin por parte de los colaboradores en el punto de reunidn, lo que
ayudo a un pase de lista rapido.

» La escalera de emergencia para el 3er nivel esta en proceso de reparacion.

Las oportunidades de mejora con relacion al simulacro anterior se ha mostrado mucha mejorfa pero aun
asi evidenciamos las siguientes oportunidades de mejora:

» Aun con el uso de las sirenas de los megafonos aun es necesario un sistema de alarma de
emergencia adecuado para nuestras instalaciones.

» La readecuacion de la escalera de emergencia del 3er piso y el cableado de los compresores
de aires acondicionados pertenecientes a la iglesia.

 La colocacion de tolas en la escalera de emergencia del 3er piso.

= La adquisicion de una camilla Espinal larga con cinta tipe arafa con protector de cabeza y
collarin,

N

Av.John F. Kennedy N°.38, Ensanche La Fe, Santo Domingo, Repiiblica Dominicana.
TELEFONO: BOS-689-5230
WWW.SILBEN.GOB.DO

Informe Plan de Accidon CAF 2020-21
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Fecha: 20/octubre/2021

INFORME PRELIMINAR DE CAPACITACION AL PERSONAL DE BRIGADISTAS DEL
SISTEMA UNICO DE BENEFICIARIO (SIUBEN)

Para la ejecucion de nuestro plan de emergencia se dio inicio a varias capacitaciones orientadas al
personal de seguridad y colaboradores voluntarios que realizan la labor de brigadistas en el plan de
emergencia de nuestra institucion.

Las capacitaciones fueron solicitadas a la Escuela Nacional de Gestion de Riesgos CNE-DC del comité nacional
de emergencia comprenden:

1. Primeros auxilios basicos. 16hrs (2 dias).

2. Extincion de incendio y manejo de Extintor 4hrs.

3. Sensibilizacin de la Gestién de Riesgo de Desastre 2hrs.

4. Taller de Procedimientos de Evacuacién en Situaciones de Emergencia y Desastre. 4hrs

Hasta el momento se ha impartido la capacitacién de primeros auxilios, a un primer grupo de 16
colaboradores compuesto por 10 miembros de seguridad y 06 colaboradores y un segundo grupo de 08
compuesto por 05 miembros de seguridad y 03 colaboradores para un total de 24 personas.

El testimonio de la experiencia de la capacitacion por parte de los colaboradores fue el mismo primero
refiriéndose al profesionalismo y dedicacion de los instructeres, como Lo provechoso que fueron los
conocimientos impartidos; asi como también del sistema de evaluacién tedrico y practico evaluando los
siguientes puntos:

1. Evaluacibn de Pacientes primaria y secundaria

2. Control de Hemorragias.

3. Reanimacion Cardiopulmonar(RCP)

4, Movilizacién y traslado de pacientes en diferentes escenarios.

Las demads capacitaciones estan a en proceso de ejecucidn, siendo la siguiente Extincién de incendio y
manejo de Extintor con una duracion 4hrs, pautada para él martes 26 de octubre 2021.

Area de mejora no. 7:

No se realiza la actividad de incluir datos de resultados en los documentos presupuestarios, como

informacion de objetivos de resultados de impacto.

La organizacion ha establecido el presupuesto por resultado, con el objetivo de que los
departamentos puedan mediante sus resultados aplicando la mejora continuar, para asi, desarrollar

estrategias factibles y viables para la organizacion y en bien de la poblacion en general.

Evidencias: reunion con departamentos para revision y actualizacion, elaboracion del POA de

cada departamento, elaboracion del presupuesto institucional.
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Inicio | Mapadesitio | Contacto

Inici bre nosotros ¥ motrabajames? ¥ Noticia dici Publicacior Vacants ansparencia Enla munida nsulta:
Buscar... Q ,
Inici brenosotros  Dependencia: Marco legal icios ntact ansparencia minos deus Politicas de privacidad reguntas frecuent
Inicio >» Noticias »» Noticias » SIUBEN realiza encuentro dealineacion estratégica con encargados nacionales y regionales ﬂ
SIUBEN realizaencuentro de alineacion estratégica con encargados SaladePrensa ©
nacionalesy regionales ==
octubre 15,2021
buscar noticia Q

hitps://siuben.gob.do/noticias/siuben-realiza-encuentro-de-alineacion-esfrategica-con-encargados-nacionales-y-regionales/

Ultimas Noticias

noviembre 19,2031
Director del SIUBEN diserta sobre la calidad de
los datospara mejorar politicas plblicas

noviembre 18, 2021
SIUBEN y Programa Mundial de Alimentos

firman acuerdo para fortalecer capacidades
técnicas en favor de poblaciénvulnerable

noviembre 11, 2021

SIUBEN inicia jornadatécnica con expertosdel
PMA paraimplementacién de plataformade
mapas en laweb
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noviembre 8, 2021

SIUBEN yContratacionesPdblicas firman
acuerdo para incentivar participacion de
proveedores locales enlos procesos de
comprasdel Estado

octubre 19,2021

Estudio reveladesafios pendientes para
personascondiscapacidad en la Repiblica
Dominicana

GaleriadeFotos

Santo Domingo, 15 de octubre de 2021.- El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), encabezado por su director general, Jefrey Lizardo, realizé el “Encuentro
Regional de Alineacién Estratégica”, con el objetivo de crear una vision compartida sobre el marco estratégico institucional y socializar junto al equipo gerencial la

nuevaestrategia Siuben Mas.

Alinicio del encuentro, Lizardo reszltd que el Siuben se encuentra en vias de transforma

6n con la creacion del Registro Social Universal de Hogares y el Registro

Unico de Beneficiarios, lo que permitird una mayor cobertura poblacional y la democratizacién de la informacién en nuestra base de datos para quesean utilizados

por todas lasinstituciones piiblicas con el propdsito de mejorar las politicas publicas en favor de las personas mas vulnerables.

hitps://siuben.gob. i i d

ica-con:

2/6



. PRESIDENGCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Sistema Unico de Beneficiarios

f

REPUBLICA DOMINICANA

Statema Unicode Benefitarios

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
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Area de mejora no. 8:

No se ha creado grupos de trabajo con las organizaciones/proveedores de servicios, para solucionar
problemas.

ElI SIUBEN ha creado mesa de trabajo, el 19 de Agosto del 2021 con la Sociedad Civil, a los fines

de compartir estrategias Yy recibir retroalimentacion de este mediante una comunicacion efectiva.
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Evidencia: Mesa de trabajo creada.

Listado de Asistencia Reuniones Externas
Presentacion del Plan Estratégico 2021-2024 al Consejo Nacional de la Sociedad Civil

Fecha: 19 de agosto, 2021
Hora Inicio: Hora de Término:
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Area de mejora no. 9:

No se realiza la medicion del grado de implicacion de los grupos de interés en el disefio y la

prestacion de los servicios y productos o en el disefio de los procesos de toma de decisiones.

No se ha medido el alcance de la revision periddica realizada con los grupos de interés para

supervisar sus necesidades cambiantes y el grado en que se cumplen.

Para el Departamento de Andlisis de Informacion Socioeconémica se han establecido los
siguientes indicadores:

Indicador no. 1: Instituciones participantes del proceso de consulta para definir temas de
investigacion vinculados a areas estratégicas de gobierno. La cantidad meta de instituciones a
convocar es igual a 5. Por tanto, La medicion seria igual a: Cantidad de instituciones
participantes/5.

Indicador 2: Investigaciones publicadas junto a otras instituciones de gobierno. La cantidad de
investigaciones programadas en el POA es de 2. Por tanto, la medicion seria igual a:
Investigaciones publicadas/2.

Area de mejora no. 10:

No se realiza la medicion de grado de utilizacion de métodos nuevos e innovadores para atender a
los ciudadanos/clientes.

Para el Departamento del Sistema de Gestion Integrado se ha establecido el siguiente indicador:

Indicador 3: Porcentaje de transacciones realizadas por los canales de acceso de
informacion disponibles a las partes interesadas del SIUBEN, trimestralmente.
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electricidad y gas.).

Area de mejora no. 11:

No se realizan actividades de la organizacion para preservar y mantener los recursos (por ejemplo,
presencia de proveedores con perfil de responsabilidad social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados, utilizacion de medios de transporte respetuosos con

el medioambiente, reduccion de las molestias, dafios y ruido, y del uso de suministros como agua,

En aras de mantener una relacién armoniosa con los proveedores del SIUBEN se procura medir el

perfil de responsabilidad que estos tienen con la sociedad con el objetivo de conocer a profundidad

el quehacer de nuestro grupo de intereés.

Evidencias: Formato de Encuesta para los proveedores seleccionados, listados de proveedores,

Politica de Proveedores.

Sistema Unico de Beneficiarios-SIUBEN

LISTADO DE PROVEEDORES CONTRATADOS IDENTIFICADOS PARA
RESPONSABILIDAD 5OCIAL

Iterm Proveedar RMC Mo. RFE RUERD

1| GoebrieBrard Beprecsntative, | yopegtors | tee0s | ALMENTOS ¥ EEBIDAS

2 4 Fuego Lenta, SRL 1373 At ALIMENTOS ¥ BERIDAS

3 Homelinic Smart Supply, SFL 1a0T4MEe | 53634 Sericias de

descontaminacion
PMantenimiento y reparacion de
f Aute Macinica Gomez 01887575 | 4082 |equipos de transporte, traccidn
yelevacisn

s Tuni Petraleum, SAL 13013273 1413 Combustible

[ Agua Cryztal, 54 124027812 21 Agua

) | CEFE A’“;‘:;;'cip‘ °°°°°°°°° 4| toimases | BT Incineracian y reciclsje
EMFRESA DE

102315965 20

¢ WIND TELECOM TELCOMUMICACIONES
EMPRESA DE

[ CLARD 101001577 216 TELCOMUNICACIONES
EMFRESA DE

0 ALTICE 1018787 3570 TELCOMUNICACIONES

1 HY Medisolutions, SRL 120974782 2971 ALIMEMTOS ¥ BEBIDAS

1 Toner Depot 120413772 Tave Alquiler de equipos

1 Sigma Petroleum 120689164 12737 Combustible
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Buenas tardes, Gentil recordanonio.

Responsabilidad social emprasarial

Correo *

[#Imagen =in leyenda

Ha escuchado usted acerca de la Responsabilidad Social? *
=)

! Mo

Con cual de los siguientes conceptos o ideas asocia usted la Responsabilidad Social?

£

O Mejoramiento de |z Imagen

2 Ayuda a la Comunidad

2 Disminucien de Impuestos

& Calidad de vida Laboral

W Hacerse cargo de los problemas de la sociedad

2 Cuidar el medio ambiante y el enformno donde se vive

En cual de los siguiente Ambitos o grupos de personas deberia enfocarse
principalmente la Responsabilidad Social? *

9 Comunidad
2 Ciudadanos
' Perzonas

0 Trabajadores
O Consumidores
' Proveedores

2 Medio Ambiente

Esta de acuerdo con que las empresas que practican responsabilidad social
empresarial lo den a conocer a travez de campanas masivas de pubilidad? *

=

2 Mo

Cuales actividades realiza su empresa que se encuentra dentro de los 5 topicos de la
Responsabilidad Social Empresarial?

2 Etica

2 Medio Ambiente

= Marketing Responsable

O Compromiso con la comunidad

& Calidad de la vida Labora

Mencione cuales son las actividades que realiza su empresa segin lo seleccionados
en la pregunta anterior *

[
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Area de mejora no. 12:

No se mide el grado e importancia de la cobertura positiva y negativa recibida por los medios de

Comunicaciones (nimeros de articulos, contenidos, etc.)

La organizacion procura que el impacto que generan las noticias del SIUBEN sea en beneficio de
la poblacidn y la reputacion e imagen de la organizacion, por tal razon, mediante el establecimiento
de un procedimiento se busca medir la calidad de la cobertura'y como esta afecta a la organizacién

y su entorno.

Evidencia: procedimiento de Difusion de Noticias.

PROCEDIMIENTO Version: 1
Fecha de Emision:

; 06/12/2021
DIFUSION DE NOTICIAS DEL SIUBEN POR MEDIO DE |—=mmrer e
CANALES INTERNOS Y EXTERNOS wt"a RSETEON:

Area: Division de Comunicaciones Pagina 1 de 6

DIFUSION DE NOTICIAS DEL SIUBEN POR MEDIO DE CANALES INTERNOS Y
EXTERNOS

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Aprobado por:

Miguel Angel Aza

. Humberto Méndez Carmela Jacobo
De la Cruz

Jeannery Marte

Encargadogdel Sistema de
G

Analista de Calidad ~ Auxiliar de Prensa g
e Jestign Integrado

Pyt U5 byt
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Area de mejora no. 13:
No se ha medido el grado de cumplimiento de contratos/acuerdos entre las autoridades y la

organizacion.

En aras de valorar el curso de los acuerdos, se ha desarrollado una matriz para dar seguimiento a
estos, y ver el nivel de cumplimiento de las partes, todo sustentado en procedimientos que le dan

garantia al proceso.

Evidencias: Matriz de convenios y Procedimientos, remision de matriz a la Encargada de
Planificacion y Desarrollo, listado de Socializacion de la Matriz con los encargados
departamentales, monitoreo y evaluacion de forma periddica de la implementacion y resultados
de las alianzas o colaboraciones y eficacia de las alianzas (por ejemplo, grado de cumplimiento de

los acuerdos de colaboracion, actividades conjuntas).
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ELABORACION Y EJECUCION DE ACUERDOS

INSTITUCIONALES
Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Aprobado por:
Jeannery Marte Narolin Inoa Humberto Meéndez Susana Dofié

¥ z i Encargado del Sistemade  Encargada de Planificacion y
Analista ds Calidad Analista de Proyecto Geytion Integrado B l)csarr/o_l]o

o f//% " Al it

b A
laimns Uut(,y«m,
.

PROCEDIMIENTO Version: 1.0
Fecha de Emision:
PROTOCOLO PARA EL ACTO DE FIRMA DE 19/82021
ACUERDOS INSTITUCIONALES Fecha de Revisién:
NA
Krea: Division de Comunicacionds Pgima 1066

PROTOCOLO PARA EL ACTO DE FIRMA DE ACUERDOS

INSTITUCIONALES
Preparado por: Revisade por: Aprobado por: Aprobado por:
Jeannery Marte Giandra Valdez Humberto Méndez Carmels Jacobo

<o del Sistema
Analistade Clidad | Auxiliar Administrativa | E7o8Ho 0! 5 e
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Directora Técnica
MATRIZ DE RELACION INTERINSTITUCIONAL
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VIGENCIA [ compromiso

INSTITUCION OBJETIVO TIEMPO| DEL | AL ‘ﬂATUS‘

DMISOS ({

0S COl DEPARTAMENTO

SEGUMIENTO 'CONTACTO ENLACE INSTITUCIONAL

£ ATRASADO | AVANZADO COMPLETADO NOMBRE | CARGO DEPARTAMENTO

ELEFONO
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Hamlet Duran
Lun 20/12/2021 11:50

Para: Susana Dofé Corporan

ﬁ MATRIZ DE CONVENIOS ..
52 KB

Buenas tardes Sra. Susana,

Informe Plan de Accidon CAF 2020-21

Adjunto podra encontrar la Matriz de Convenios Institucional.

Por el momento es todo que pase feliz resto del dia.

Saludos cordiales,

FRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Sistema Unico de Beneficiarios

Hamlet Duran Sanchez
Coordinador de Seguimisnto de PPP

(% (809)-689-5230 | Ext. 1056
] (829)-639-7052
‘@ hduran@siuben.gob.do

= WWW SILBEN GOB DO | £ SIUBENRD

Evita imprimir este mensaje si no et estrictamente necesano, de esta manara ahorras sgua, energia vy recursos forestales

Responder Reenviar
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Conclusion

Finalmente, es posible afirmar que las acciones consideradas en nuestro Plan de Mejora CAF
2021 cuya ejecucion se planifica para el afio que culmina, las actividades han sido abordadas
en lo planificado para el 2do. Semestre. Nuestro gran reto estara enmarcado en lograr aquellos
avances que se han planificado para este afio, en tiempo, forma y con los recursos disponibles,
siempre bajo el lema de la importancia que tienen los modelos de calidad en el desarrollo de

las Instituciones de la Administracién Pablica de la Republica Dominicana.
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