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/() Matriz para la formulacién del Plan Operativo Anual ﬁ}“’ *Dirm:c:ﬂn General
IG{(;-:BILES;C;}E;ADOM[NICANA Ministerio de Hacienda tontratasiones Piblicas
BRCIENDA Direccidon General de Contrataciones Publicas
Eje estratéglico PEI _1_Fortalecimiento_institucional
Objetivo estratégico 12 ._De—sarroilar_urln_:ullura_organlzacional,_basada_an_la_calidad____ei_mspelo_a_la__diversidad_y_un_!a_equldad_de _género,
Resultado esperado 1.2.1 Deserrollada una cultura organizacional basada en la calldad
Unldad Rectora Departamenta de Planificacion v Desarrallo
Unlidad Ejecutora Divisién de Calldad en la Gestlén
Producto y sus Atributos
Renglén de Planificacion
META (TRIMESTRAL) Gestion de Riesgos Renglon Financiero
Tipe de Producto } Ario 2021
PROPUCTOAS o i (Terminal / G Un]dafi Medio de Verificacién Ivolucrades” 1 T o e—————————————— .
Descripeién Intermeding (ABGC) de Medida Anual AL
! Jul-Sep Oct-dic Riesgo Asociado | Probabilidad Impacto kit Presupuesto
i mitigacién
Divisién de Calldad en la .
Evaluacién de la satisfaccié Gestlén Campaiia de
cludadana. EFCIESTE dé dlfpull:icaclén\(/’
uslén por todos
Realizar el levantamlento de la Intermedio A satlsfaccion de los Informe de resultados de Direcclén General 1 i 1 ObJetivo muestral — tedi i i
satlsfaccl6n ciudadana en torno a los servicios realizada los serviclos evaluados no alcanzado
serviclos publicos de la Direcclon Personal de la Instltucién contactc.’ con los
General de Contrataclones Publicas. usuarios de
nuestros servicios




