
Universo: 9,953 Usuarios de los servicios públicos de la DGCP.

Ámbito: Usuarios de la Dirección de Servicios al Usuario de la Dirección General de Contrataciones 

Públicas.

Muestra: 370 respuestas con un nivel de confianza de un 95% y un margen de error de un  ±5%.

Cuestionario: Estructurado.

Selección: Aleatoria de los correos de los usuarios que reciben servicios de la Dirección General de 

Contrataciones Públicas.

Entrevista: Vía correo electrónico.

Fecha de trabajo: 25 de octubre hasta el 19 de noviembre
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