r—d
ﬁ)'COMPETENGA

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

Tiempo
) - . . . ’ L . . Responsable de .
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Recursos necesarios Indicador nsa Comentarios
Inicio Fin seguimiento
$0
Encuesta de satistfaccion
1.3 INSPIRAR, MOTIVAR Y 2 personas. Cantidad de encuestas aplicadas a
. , « Enviar la encuesta a los clientes internos .
APOYAR A LAS PERSONAS EN [No se evidencia la aplicacion de | Aplicar una encuesta de clima a los clientes internos de la institucién, analizar los Contar con laperspectiva de los clientes nternos parala | e e Plataforma digital para el anlisis de datos, los colaboradores aplicables de
! + Recoger y analizar los resultados
I |CRITERIO 1. LIDERAZGO |LA ORGANIZACION Y una encuesta de clima resultados, compartirlos y Jas oportunidades de mejora mientras se potencian |definicion del ambiente institucional para potenciar o e 03-ene22 | 03-mar-22 |socializacion. encuesta / Cantidad total de RECURSOS HUMANOS
+ Elaborar plan de accion
ACTUAR COMO MODELO DE |(3) Ias fortlezas. fortalezas y adminsitrar oportunidades. P 2 laptops. colaboradores aplicables de
+ Compartir los resultados
REFERENCIA. Impresora encuesta ¥100
Material gastable. (papel y lapiceros)
Crear politica de responsabilidad social, diversidad y género que contemple como se . . )
Ppoltica der ° v ener Contar con una politica de responsabilidad social, $0
medird su jecucin, que se fomente y mid I parcicipacion de los cosboradores en | -2 1 0P i Mol de ool
3.1. GESTIONAR Y MEJORAR ividades filantropicas, que incluya indicadores relacionados con la participacion versidady de genero que permita a ) + Preparar politica ancila de politicas.
. ) PROCOMPETENCIA conciliar sus intereses sociales 2 personas.
CRITERIO 3. GESTION DE |LOS RECURSOS HUMANOS DE |No se evidencia una politica de  |volunaria en actividades relacionadas con la responsabilidad social, promovidas por la o e e g | Inclurpuntos identficados e 100% de I molitca cread 1. RECURSOS HUMANOS
2 |LOS RECURSOS ACUERDO CON LA género como apoyoa la gestion |organizacion, que mida el apoyo destinado  las personas en situaciones de desventaja, | oo o cion gubernamental, con los intereses de los |, o o ta aprobacién 03-may22 | 304un22 [ PP ) ) e de fa politica creaday 2. PLANIFICACION Y
™ ] o8 de CesVentll: | jiterentes grupos de interés que pueden verse afectados, " Socializacién a través de plaaforma digitala  |aprobada
HUMANOS ESTRATEGIA DE LA de los recursos humanos. (7)  |que para poner las de la organizacién a disposicion de - " + Aprobacién DESARROLLO
¢ y ambién, responsabilizarse del impacto que representa | 1o todo el personal.
ORGANIZACION. a local y que pr de alianzas con or " « Socializacién con el personal
) Ia ejecucién de sus funciones dentro de la comunidad Impresora.
relevantes aspectos de r social, impacto y . 3 ) )
’ donde esta ubicada y en el medio ambiente. Material gastable. (papel y lapiceros).
mediocambiental etc.
$0
Ley 41-08
No se evidencia el desarrolloy « Preparar politica Plantila de procedimientos
. 32, DESARROLLAR Y ' ‘ y ) -
CRITERIO 3. GESTION DE promocién de métodos ) o ) i Contar con politicas y procedimientos claros que « Incluir puntos identificados 2 personas. B 1. RECURSOS HUMANOS
GESTIONAR LAS > Crear politica de capacitacién que incluya el uso de métodos modernos y que contemple ? " ] e v 100% de la politica creada y -
3 |LOS RECURSOS modernos de formacién por polt e : tod permitan una gestion del personal transparente y + Canalizar Ia aprobacién 05jul22 | 16-ago22 |2 laptops. 2. PLANIFICACION Y
CAPACIDADES DE LAS ) Ia realizacion de un anlisis costo beneficio de las capacitaciones. " " props. ) ) aprobada
HUMANOS PERSONAS ejemplo uso de formacion con motivadora. * Aprobacion Socializacién a través de plataforma digital a DESARROLLO
- tecnologias. (7) + Socializacion con el personal todo el personal.
Impresora
Material gastable. (papel y lapiceros)
$0
NORTICS
No se evidencia que en la . ) )
faqueenla _ « Preparar politica Plantila de procedimientos
implementacion, monitorizacién y 5 . . B o N Contar con un instrumento que norme y regule el uso, .
’ ? Definir politica de gestion de la tecnologia que contemple indicadores para medir el " *> | Incluir puntos identificados 2 personas. B 1. DIVISION TIC
CRITERIO 4: ALIANZAS Y |4.5. GESTIONAR LAS evaluacion de las tecnologias se . . . alcance, apr 3 . 100% de la politica creada y .
4 ) " " ® %€ impacto de los servicios electrénicos y el nivel y el valor afadido del uso de las tecnologias | " - " : + Canalizar Ia aprobacién 05jul22 | 16-ago22 |2 laptops. 2. PLANIFICACION Y
RECURSOS TECNOLOGIAS. mida la relacion costo-efectividad ) ‘ innovacion, seguridad y acceso a y de las tecnologias de ) props. ) - aprobada
i de la informacién y la comunicacion s s « Aprobacién Socializacién a través de plataforma digital a DESARROLLO
de las tecnologias usadas, ni su la informacion en la institucion .
+ Socializacion con el personal todo el personal.
impacto. (2)
Impresora
Material gastable. (papel y lapiceros)
$0
X Plantilla de politicas.
« Elaborar procedimiento de medicion .
CRITERIO 6: 6.1 MEDICIONES DE LA No hay evidencia de medicién del « Elaborar encuesta con el apoyo de areas sustantivas personas.
: ) " . - ) o ' " 4 laptops. . 1. RECURSOS HUMANOS
RESULTADOS PERCEPCION. Resultados de fa | nivel de confianza hacia I Desarrollar canales para recolectar la opinion de los distintos grupos de interés, cuyo | Contar con canales de recoleccion de opinion de los |+ Canalizar la aprobacién PLops. ) 100% del procedimiento creado y .
5 - de <o > - gere ) 30ago22 | 30-sep-22 |Socializacion a través de plataforma digital a 2. PLANIFICACION Y
ORIENTADOS A LOS percepcion general de la organizacion y sus andlisis permita la toma de decisiones. distintos grupos de interés para la toma de decisiones. |+ Aprobacion aprobado
" " todo el personal. DESARROLLO
CIUDADANOS/ CLIENTES |organizacion, respecto a: productosfservicios. (1.5) + Socializacion con el personal \
* Implementacion mpresora.
Material gastable. (papel y lapicero)
Plataforma web para envio de encuesta
$0
Encuesta de satistfaccion
7.1. MEDICIONES DE LA : ) o 2 personas. Cantidad de encuestas aplicadas a
! No hay evidencia de que se mida ) + Enviar la encuesta a los clientes internos )
CRITERIO 7: PERCEPCION. Resultados ridencia ce ¢ Aplicar una encuesta de clima a los clientes internos de la institucién, analizar los Contar con la perspectiva de los clientes internos para la Plataforma digital para el anliss de datos, los colaboradores aplicables de
 |ia percepcion del disefio y la ? ) ) + Recoger y analizar los resultados °
6 |RESULTADOSENLAS |relacionados con la percepcion de| - - . resultados, compartirlos y administrar las oportunidades de mejora mientras se potencian |definicién del ambiente institucional para potenciar ' 03-ene22 | 03-mar-22 |socializacion. encuesta / Cantidad total de RECURSOS HUMANOS
cionac gestion de los distintos procesos " + Elaborar plan de accion "
PERSONAS Ia direccién y con los sistemas de o las fortlezas. fortalezas y adminsitrar oportunidades. 2 laptops. colaboradores aplicables de
) de la organizacién. (2) + Compartir los resultados
gestion, respecto a: Impresora encuesta 100
Material gastable. (papel y lapiceros)




CRITERIO 7:

7.1. MEDICIONES DE LA
PERCEPCION. Resultados

No hay evidencia de que se mida
Ia percepcion del reparto de

Aplicar una encuesta de clima a los clientes internos de la institucion, analizar los

Contar con la perspectiva de los clientes internos para la

« Enviar la encuesta a los clientes internos

+ Recoger y analizar los resultados

$0

Encuesta de satistfaccion

2 personas.

Plataforma digital para el analisis de datos,

Cantidad de encuestas aplicadas a
los colaboradores aplicables de

7 |RESULTADOS EN LAS relacionados con la percepcion de . . resultados, compartirlos y administrar las oportunidades de mejora mientras se potencian |definicion del ambiente institucional para potenciar . 03-ene-22 03-mar-22  |socializacion. encuesta / Cantidad total de RECURSOS HUMANOS
elonas tareas y el sistema de evaluacion X « Elaborar plan de accién *
PERSONAS la direccién y con los sistemas de las fortalezas. fortalezas y adminsitrar oportunidades. ¥ 2 laptops. colaboradores aplicables de
- de las personas. (3) + Compartir los resultados
gestion, respecto a: Impresora encuesta *100
Material gastable. (papel y lapiceros)
$0
Encuesta de satistfaccién
7.1. MEDICIONES DE LA 2 personas. Cantidad de encuestas aplicadas a
. , , « Enviar la encuesta a los clientes internos )
CRITERIO 7: PERCEPCION. Resultados No se evidencia la medicion de la | Aplicar una encuesta de clima a los clientes internos de la institucion, analizar los Contar con la perspectiva de los clientes internos para la R lizar | ead. Plataforma digital para el analisis de datos, los colaboradores aplicables de
* Recoger y analizar los resultados
8 |RESULTADOS ENLAS [relacionados con la percepcion de |percepcion de la gestion del resultados, compartirlos y administrar las oportunidades de mejora mientras se potencian |definicién del ambiente institucional para potenciar b 8 yl o ncci6 03-ene-22 | 03-mar-22 [socializacién. encuesta / Cantidad total de RECURSOS HUMANOS
« Elaborar plan de accion
PERSONAS Ia direccién y con los sistemas de |conocimiento reciente. (4) las fortalezas. fortalezas y adminsitrar oportunidades. P 2 laptops. colaboradores aplicables de
h + Compartir los resultados
gestion, respecto a: Impresora encuesta 100
Material gastable. (papel y lapiceros)
$0
Encuesta de satistfaccion
7.1. MEDICIONES DE LA o - . X . 2 personas. Cantidad de encuestas aplicadas a
. No se evidencia la medicion de la | X o o § o « Enviar la encuesta a los clientes internos o i N
CRITERIO 7: PERCEPCION. Resultados o ~O" "™ | Aplicar una encuesta de clima a los clientes internos de la institucion, analizar los Contar con la perspectiva de los clientes internos para la " Plataforma digital para el anlisis de datos, los colaboradores aplicables de
X . percepcion de la comunicacién i - X oo s i o ” i i « Recoger y analizar los resultados e v
9 |RESULTADOSEN LAS relacionados con la percepcion de | . resultados, compartirlos y administrar las oportunidades de mejora mientras se potencian |definicion del ambiente institucional para potenciar L. 03-ene-22 03-mar-22  |socializacion. encuesta / Cantidad total de RECURSOS HUMANOS
elonad interna y los métodos de X > « Elaborar plan de accién i
PERSONAS la direccién y con los sistemas de | ; las fortalezas. fortalezas y adminsitrar oportunidades. ¥ 2 laptops. colaboradores aplicables de
, informacién reciente. (5) « Compartir los resultados
gestion, respecto a: Impresora encuesta *100
Material gastable. (papel y lapiceros)
. $0
No hay evidencia de mediciones i
) X - ) Plantilla de politicas.
de percepcién realizadas respecto « Elaborar procedimiento de medicién
SUBCRITERIO 8.1. MEDICIONES ) . . 4 personas.
CRITERIO 8: . a la imagen que tiene la sociedad « Elaborar encuesta con el apoyo de 4reas sustantivas
DE PERCEPCION, RESPECTO A: L . . . . e . . 4 laptops. o
RESULTADOS DE o X de la institucién, respecto del Desarrollar canales para recolectar la opinién de los distintos grupos de interés, cuyo | Contar con canales de recoleccién de opinién de los « Canalizar la aprobacién i TR , o 100% del procedimiento creadoy|  PLANIFICACION Y
10 Opinién de la sociedad respecto | " " - 3 - . 0l-0ct-22 10-dic-22  |Socializacién a través de plataforma digital a
RESPONSABILIDAD impacto del funcionamiento de la |analisis permita la toma de decisiones. distintos grupos de interés para la toma de decisiones. |+ Aprobacion ol ! aprobado DESARROLLO
a todo el personal.
SOCIAL organizacion sobre la calidad de * Socializacién con el personal P
X - Impresora.
vida de los ciudadanos/clientes. « Implementacion >
0 Material gastable. (papel y lapicero)
Plataforma web para envio de encuesta
$0
No hay evidencia de que la X
, 3 Plantilla de comunicacién
institucion tenga resultados de la * Redactar y remitir comunicacion expresando la N N 5 N o,
CRITERIO 9: e . » X X o . . - N Plantilla de formulario compromiso Pasos ejecutados para postulacién
9.2. RESULTADOS INTERNOS: | participacién a concursos, Evidenciar el sistema de gestion de calidad aplicado que ha contemplado las auditorias Continuar con el desarrollo de un sistema de gestion de [postulacién y el formulario de compromiso - - - ,
Il |RESULTADOS CLAVE DE 01-feb-22 15-nov-22  [Plantilla de memoria I Total de pasos para postulacion | COMITE DE CALIDAD

RENDIMIENTO

NIVEL DE EFICIENCIA.

premios de calidad y
certificaciones de la calidad del

sistema de gestion. (7)

internas de procesos y su ejecucion.

calidad.

« Llenar la guia CAF y recopilar evidencias

+ Elaborar y remitir memorias de postulacién y evidencias

5 personas.
5 laptops.
Plataforma web para envio de memoria

*100




