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RESUMEN EJECUTIVO

Una vez finalizada la autoevaluaciéon CAF 2021, realizada con la finalidad de identificar
oportunidades de mejora en los procesos de la institucién, se realizé un plan de accién que
contemplé la ejecucién de las actividades en plazos de cortos a medios, permitiendo abordar

de manera puntual los hallazgos identificados y darles debida solucién a estos.

El plan de mejora institucional 2020-2021, contemplé 10 acciones de mejoras para 6
distintos criterios de evaluacién, de los cuales se les dio completa solucién a 8 y 2 fueron
aplazados para su revaluacién en el préximo periodo, presentando 5 en el primer periodo
cumplidas al 100% y 5 durante la Gltima etapa, con un 60%, para un promedio simple de

80% del total del plan de accién.

1. INTRODUCCION

La Comisién Nacional de Defensa de la Competencia (PRO-COMPETENCIA), de acuerdo al
compromiso que asumiera para la aplicacién de la Evaluacién de Desempefio Institucional
(EDI), y como resultado del proceso de revisién y evaluacién de los aspectos contemplados
en el modelo de autoevaluacién CAF, presenta el segundo reporte de avances

correspondiente al Plan de Mejora Institucional 2020-2021.

El Plan de Mejora fue elaborado luego del andlisis de ponderacién y de causa raiz de los
hallazgos de la autoevaluacién que como resultado de estos procesos, se acordaron 10
acciones consideradas prioridad para el periodo establecido de dicho plan, de las cuales se
pudieron trabajar en su totalidad un 80% mientras que el 20% restante, debido a la
complejidad que se identificé mientras se iniciaron los trabajos, se determiné aplazar hasta
el 2022 y asi reunir més informacién al respecto ademds de contemplar asesoria para su

formulacién.

En esta segunda versién del informe, se defallan las 5 acciones restantes al plan no
contempladas en la primera entrega, en cuya ocasién se gestionaron las 5 oportunidades de

mejoras en un 100%.



2. RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA
INSTITUCIONAL 2020-2021

CRITERIO 3. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

SUBCRITERIO 3.2 Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en

consonancia con los obijetivos tanto individuales como de la organizacién.

a. Hallazgo: No se evidencia la evaluacién del impacto de los programas de formacién y
desarrollo de las personas y el traspaso de contenido a los compaferos, en relacién con el
costo de actividades, por medio de la monitorizacién y del andlisis costo/beneficio. (o se
evidencian la revisién de la necesidad de promover carreras para las mujeres y desarrollar
planes en concordancia. No se evidencia el desarrollo y promocién de métodos modernos

de formacién por ejemplo uso de formacién con tecnologias.

b. Accion de mejora: Crear politica de capacitacién que incluya el uso de métodos

modernos y que contemple la realizacién de un andlisis costo beneficio de las capacitaciones.

c. Ejecucion: Luego de un andlisis, de la mano con el Departamento de Recursos Humanos,
determiné que no serd posible la solucién de esta actividad en el 2021, puesto que, por su
complejidad, se prefirié mover al 2022 y reunir més informacién ademds de contemplar la

contratacién de una asesoria o reevaluar la accién de mejora.
d. Evidencias: N/A

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS
SUBCRITERIO 4.5 GESTIONAR LAS TECNOLOGIAS

a. Hallazgo: No se evidencia que en la implementacién, monitorizacién y evaluacién de
las tecnologias se mida la relacién costo-efectividad de las tecnologias usada, ni se haya
realizado el andlisis del ROI de los proyectos tecnolégicos, ni de que se haya adoptado el
marco de trabajo de las TIC y de los recursos necesarios para ofrecer servicios online
inteligentes y eficientes y mejorar el servicio al cliente, ni de que se midan indicadores
relacionados con el nivel de uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

b. Accion de mejora: Definir politica de gestion de la tecnologia que contemple
indicadores para medir el impacto de los servicios electrénicos y el nivel y el valor afadido

del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién



c. Ejecucion: Luego de un andlisis, de la mano con el Departamento de Recursos Humanos,
determiné que no serd posible la solucién de esta actividad en el 2021, puesto que, por su
complejidad, se prefirid mover al 2022 y reunir mds informacién ademds de contemplar la

contratacién de una asesoria o reevaluar la accién de mejora.

d. Evidencias: N/A

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

SUBCRITERIO 7.1. Mediciones de la percepcién. Resultados en relacién con la percepcion
global de las personas acerca de resultados relacionados con la percepcién de la direccién

y con los sistemas de gestién.

Hallazgo: No hay evidencia de que se mida la percepcién del disefio y la gestién de los

distintos procesos de la organizacién.

b. Accion de mejora: Realizar encuestas de clima cada 2 afios que contemplen medir la
percepcién de las personas acerca de los resultados relacionados a la direccién y los sistemas
de gestion.

c. Ejecucion: Se realizé encuesta de Clima 2021 donde se determiné la percepcién de las
personas acerca de los resultados relacionados a la direccién y a los sistemas de gestion.

d. Evidencias:
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NIVEL DE SATISFACCION GENERAL

SUBCRITERIO 7.2- MEDICIONES DEL DESEMPENO

a. Hallazgo: No hay evidencia de que se mida la frecuencia de acciones de reconocimiento

individual y de equipos.

b. Accion de mejora: Crear una politica de reconocimiento que contemple reconocimiento
de empleados por desempeno, que incluya los indicadores para medir la frecuencia de
acciones de reconocimiento individual y de equipos y para colaboradores més

desfavorecidos o con discapacidad.

c. Ejecucion: Se incluyé en la politica de Compensacién y Beneficio numeral referente a la

compensacién del personal por motivo a la labor destacada.

d. Evidencia: Portada politica de Compensacién y Beneficio/numeral que hace mencién
de la remuneracién a los empleados.
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

SUBCRITERIO 9.2. RESULTADOS INTERNOS: NIVEL DE EFICIENCIA

a. Hallazgo: No se evidencia la medicién de la eficiencia de costos impactos logrados al

menor costo posible.

b. Accion de mejora: Incluir en el procedimiento de Presupuesto, y en el de Elaboracién
de Informes de Planificacién Institucional, que se medird la eficiencia de costos respecto a lo

presupuestado planificado versus lo ejecutado.

c. Ejecucion: Muestra de los numérales en el procedimiento de formulacién y ejecucién que

contemplan la medicién de la eficiencia en el manejo presupuestario.

d. Evidencia: Portada y numerales del procedimiento de Formulacién y Ejecucién
Presupuestaria donde se evidencia la medicién de la eficiencia de lo presupuestado vs lo
ejecutado y reporte de ejecucidn presupuestaria.
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Sistema Integrado de Gestion Financiera

Ejecucion Por Cuenta Y Subcuenta

eg_consolidado_sje_dta_sub2.rdf

BALANCE APROBADO 2112021 11:45:38
Pigina 1de 5
Periodo: 22332206-00107541054-SIGEF
| ETAPAS DEL GASTO ‘
Capl4ulo.Ob] Cusnta Presupuseto Maaincaciones Praaupussto Prasupuseto

nicial Fresupssiarias vigents Disponibie | Froventiva Compramizo Devengato Ubramisnta Pagate ‘

Total General 167.360.446.00 28.791.515.74 136,151.961.74 45.363.227.43 150,762.734.31 141.051,153.17 140,535,331.61 137.713.422.15 137.713.422.15
5166.00 167,360,446 00 28.791,515.74 136,151,961.74 45363227 43 150,762,734.31 141,051.153.197 140,835,931.81 13771342215 137.715.422.15
21 REMUNERACIONES ¥ CONTRIBUCIONES 124.658,535.00 15.500,000.00 140,398.535.00 26,023,558 60 114.374,576.40 114,374 376 .40 114,151,476.00 113,096,182 97 113.086,182.57
211 REMUNERACIONES 99,213,535.00 7.735,100.00 107,008,635.00 21,452.361.73 85.518.273.21 8551827321 85.356,273.21 84,260,380.18 84,280,380.18
2111 Remuneraclonss al psrsonal fijo 66,647.535.00 -1.084,500.00 £5.563,035.00 1.639.850.08 63.923,184.52 63,523, 18452 B3TTI. 18452 63.773.184.32 £3.773.184.52
241101 Sueldos fjos 66.547,535.00 -1184,500.00 55.553,035.00 1,638 650.06 63,923,164 52 53,923,184 82 63.773,184.92 6377318492 53773,1B4.92
2112 REMUNEracionss al psrsonal con caracter transtorio. 23,500,000.00 1,673,600.00 25,379,600.00 £.452,800.00 18.326,500.00 18,526,500.00 18.316.800.00 18.516,800.00 18.916.800.00
211202 Suplendas oo 795.100.00 795,100.00 795,100.00 000 000 oo 000 oo
211205 Personal en perioo prodatoro oo 426450000 4264.500.00 42820000 453370000 4583700.00 4gea700.00 468370000 2pe3 70000
21.1.2.08 Personal de caracter lemporal 23.500.000.00 -3.180.000.00 20.320,000.00 6,088,900.00 14.233.100.00 14.233.100.00 14.223.100.00 14.223,100.00 14,223,100.00
2114 Sueldo anual no.13 7.600,000.00 000 7.600.000.00 7,552,083.33 47 91667 47T 6ET 4791887 479667 AT S186T
211401 Susido Anal No. 13 7.600.000.00 0.0 7.600,000.00 755208333 4721687 aTziEET 71587 aTaeET 4721887
2115 Praztaclonss scondmicas 1.466,000.00 7.000.000.00 8.456.000.00 5,847,628 38 261837162 2818371.62 261837182 1.523.078.59 1.523.078.59
24.1.501 Prestaciones econdmicas 0.00 1,000,000.00 1,300,000.00 1,000,000.00 0.00 0.00 .00 .00 0.00
24.1.503 Prestacion laboral por desvinculacion 400,000.00 Q.00 400,000.00 -73,986.42 473,206.42 479,008.42 479,998 42 478,995.42 479,955.42
211504 Proporcion ge vacaciones no Esfutadas 1,066,000.00 5,000,000 0 7.066,000.00 4927,525.80 213837320 213837320 213831320 1.042.060.17 106208017



