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Introduccion

Partiendo de la situacion actual en la que el INDRHI se encontraba, el Comité de Calidad
de la Institucion trabajo el Auto diagnostico CAF en el afio 2021, donde se evidenciaron
a través de los criterios establecidos en cada una de las matrices cuales eran nuestros

puntos fuertes y areas de mejoras.

Para la elaboracion del Plan de Mejora Institucional se tomaron en consideracion los
puntos débiles que fueron arrojados por el Auto Diagndstico CAF donde se plasmaron

todas las areas de mejoras y sus respectivas fechas de cumplimiento.

A continuacién desarrollamos los resultados de la implementacién de las medidas de
mejora que estamos ejecutando.
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ACCIONES REALIZADAS

Acorde a lo planificado en este plan, detallamos a continuacion el avance logrado en cada
accion priorizada que fueron mejoradas.

e ACCION I: implementacion de sistema SASP en la institucion.

Se ha logrado un 50% de su ejecucion. Se iniciaron las acciones para poner en marcha
el sistema actualmente estan un proceso de validacion del personal de la institucion en las
noéminas por el personal técnico del Ministerio de Administracion Pablica (MAP).

Evidencias: captura correo electrénico.
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e ACCION Il: suministrar uniforme a los empleados de la institucion.

Se ha logrado un 30% de su ejecucion. Se iniciaron las acciones para suplir de uniformes
a los empleados de la Institucidn. Estamos en el proceso de cotizacion.

Evidencias: cotizacion.

COTIZACION
-H/\”SSA. SRL. Numero 1000088
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« ACCION III: aplicacion de modelos de gestion de calidad enfocados en la mejora
continda.

Se ha logrado un 100% de su ejecucién. Se iniciaron las acciones para la aplicacion de
modelos que nos permitan identificar con precision los estandares de calidad de los
procesos que conforman nuestro sistema de gestion.

Evidencias: Auto diagnéstico CAF, Informe Plan de Mejora, politica de procedimiento, Estandarizacion
de procesos, Carta Compromiso al Ciudadano, Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI), aplicacion
Plan Estratégico, Plan Operativo, documentacion de procesos.

INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS

1, Pelihica de provedimien o srimiodo o ke mejorn continun

2, Propdiites & Jr pelitics de procesimisnte ovienhodd o b mejom conbniug e £

(e 2, Procedimiantas die oploinckin de o politico de procechmienhe ovienbodn o ke mégan
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£ Rinjubiciones que doe soporte o b peditica_...
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UNIDAD EJECUTORA:

Direccion de Planificacion para el Desarmolio Insttucional

Sanio Domingo, Repibica Dominicsna
Septiemire, 2021
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1. POUTICA DE PROCEDIMIENTO ORIENTADO A LA MEJORA
CONTINUA

£l InsStuto Nacional de Recursos Hidrauiicn (INDRHI), promuas la mejora continua
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e ACCION IV: Crear y desarrollar politicas de inducciones o entrenamiento a
empleados.

Se ha logrado un 100% de su ejecucidn. Se elabord la politica de induccion al personal
del Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI).

Evidencias: Politicas de induccion o entrenamiento del Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos
(INDRHI).

INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS

1. Definicisn de ko poditicn de indwecide.__.._

INDRHI

UNIDAD EJECUTORA:

Direccion de Recursos Humanos

Santo Oominga, Republica Domirvcana.
Septiemtsra, 2021
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« ACCION V: disefiar formularios de satisfaccion al ciudadano.

Se ha logrado un 100% de su ejecucion. Se disefiaron los formularios de encuesta de
satisfaccion al ciudadano, con el objetivo de saber su percepcion a través del formulario
y asi lograr aplicar mejores practicas en los procesos que inciden en nuestros servicios.

Evidencias: captura formulario de satisfaccion ciudadana

ooelﬂ- lj;,

ANALISIS DE SUELO_INSTITUTO ANALISIS DE CALIDAD DE
NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS AGUA_INSTITUTO NACIONAL DE

(INDRHI) RECURSOS HIDRAULICOS (INDRHI)

Obligatorio

ENTREGA DE DATOS HISTORICOS DE
ESTACIONES CLIMATICAS,
PLUVIOMETRICAS E HIDROMETRICAS
_INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS
HIDRAULICOS (INDRHI)

PROVISION DE INFORMACIONES
HIDROLOGICAS _INSTITUTO NACIONAL
DE RECURSOS HIDRAULICOS (INDRHI)

-3 ‘é_.'.:;;. JJJ‘I
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdlIztYUM00vEx4g88ltwJok_ONlG_MWb_fuMDdkeBqFsMTfw/viewform
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CHARLA SOBRE RECURSO AGUA RECORRIDO SALA DE AGUA _INSTITUTO

_INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS
HIDRAULICOS (INDRHI) (INDRHI)

A i i ar ) rem 3 inid! ! 2 ViCit A ” g
preciado ciudadano(a): que s saber su opinién sobre 2 calided del servicio recibido, Apreciado ciudadano(a): queremos saber su opinién sobre 12 calidad del servicio recibido;
S s para nosotros es muy importante
i or a«:’:v W'“'““ las siguientes preguntas desde tu P!:Flfﬂ“a Por favor contesta las siguientes preguntas desde tu perspectiva.
Indica Iz opcion que represente tu pensar en cada uno de los siguientes preguntas. Indica Iz opcion que represente tu pensar en cada uno de los siguientes preguntas.
Obligatorio “Obiigatorio

CHARLA SOBRE
RECURSO AGUA

g INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS (INDRHI)
ANALISIS DE SUELO
Rpreciado o sabe bre k2 calidad d bick importante.
Por favor contesta las siguientes preguntas desde tu perspectiva. ANALISIS DE SUELO_INSTITUTO
Marca con una (X) en Ia opcidn que represente tu pensar en cada uno de los siguientes preguntas. NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS
(INDRHI)
Bxelente  Muybueno  Bueno malo
1. FABILIDAD
2. éSlente que I informacion suministrada se corresponde a lo solicitado? | | | | |
1. TIEMPO EN RESPUESTA

1. ¢Atendiercn de manera inmediata a solicitud del servicio?
2.¢La entrega » tiempo de este servicio?
3.¢4a espera por este servicio?

Comentario:

Hacer click en Ia imsgen (hipervinculo)
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5 RECORRIDO SALA DEL AG .
ANTES (FORMA FISICA) VERSION-001 DESPUES (FORMA DIGITA

% INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS (INDRHI)

Queremos saber su opin : s PO#
Yo favor contesta las siguientes preguntas desde tu perspectiva. RECORRIDO SALA DE AGUA _INSTITUTO
Viarca con una (X) en 1a opcidn que represente tu pensar en cada uno de los. NACIONAL DE RECURSOS H'DRAUUCOS

INDRHI
AR Excclente  Muybueno  Bueno maio ( )
L £Cma cllente. se siente usted sep s informacion que.

1. éSiente que I3 informacién suministrads se corresponde a lo solicitado? L | | | ]
LTIEMPO EN RESPUESTA

L ¢Atendieron de manera inmediata 1a solicitud del servicia? [ I I I ]
2 L entrega a tiempo de este servicio? | | 1 I 1
3. £8a espera por este servicio? L | 1 [ ]
£ PROFESIONALIDAD

L Sobre el facilitador
3) ¢inicia puntuaimente el recorrido por L sala?
b) éDomina fos temas tratados?
€) éTiene doeminio del grupo?
) éAclara 1as dudas de los participantes?
€} éManeja adecusdamente el tiempo del recorrido?
1,405 contenidos del recorrido por 19 sala son suficientes para alcanzar los obletivos?

==

Haoer click en Is imsgen (hipervinculo)

% INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS (INDRHI)

Por favor contesta las siguientes preguntas desde tu perspectiva.

Rgreciado. a suopinion servicio recibKdo; para NGSDrDs €5 My Importante
Marca con una [X) en Ia psién que represente tu pensar en cada unc de los siguientes preguntas.

CHARLA SOBRE RECURSO AGUA
_INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS

L FABILIDAD el ) e - HIDRAULICOS (INDRHI)

1. C6mo cliente, se siente usted seguro de que Ia informacian gue estas recibiendo es? ; . R .
2. siente que la infarmacion suministrada se corresponde & 1o solicitade? [ 1 1 | |

B TIEMPO EN RESPUESTA

1. ghtendieron de manera inmediata ba 50
2. s entregs & tempo de este servicia? | | | | |
3. £Ln espera por este servicia? [ | | | ]

. PROFESONALIDAD
1. Sobre el facilitador:
] 1micia pustBlments [y capaCItaCisn?
b) dBomina los temas tratados?
chéTiene dominia del grupo?
d) Aclara las dudas de los participantes?
) EMantjn adecundamente ¢l tiempe de la charla?
2. élos contenidos de la charls son suficientes oara alcanzar los obietivos?

Hacer click en la imagen (hiparvincula)

PROVISION DE INFORMACIONES HIDROLOGICAS
ANTES (FORMA FISICA) VERSION-001 DESP (FORMA DIGITAI

INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS {INDRHI)
PROVISKN DE INFORMACIONES HORDLOGICAS
e lidad del servicko recibido; para nosotros es muy importante.
;cnlmr : jeites preguntas desd PROVISION DE INFORMACIONES
arca conuna tjenla tu pomsar .

s = HIDROLOGICAS _INSTITUTO NACIONAL
PasORD Excelente | Moybocno | Boeno | malo DE RECURSOS HIDRAULICOS (INDRHI)
1. iChmocliente, se siente usted sequeo de que la informacién qut estas recibiendo es? . r 1 1 1 N R . ——
2 Esients que 1 Inforsscion suminisirad s corresponde a o solicitado? 11— o . e
L TIEMPO £N RESPUESTA
1 Wtericron de maners inmediat I sollitud 8l servicio?
1 ¢La entregn 8 tiempo de este Servicio?
3. 15 Espers v et sevichol
ROFESONALDAD

3. €1 personal que presta f servicia:
) éimspirs eanfisnzs, dsbids 8 que dosing su trakaje?
) tutiliza un lenguaje claro para la exlicacian?
€) Tians eonotimisntsy o5 £pa 84 responder 3 (33 preguntas?

Comentario:
T Y ;
. ]

o s L1l

Hacer click en ls imagen (hipanvincula)
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. ANALIS DE CALIDAD DE AGUA o
ANTES (FORMA FISICA) VERSION-001 DESPUES (FORMA DIGIT;

| VERSION-002

g INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS (INDRHI)

ANALISIS DE CALID

ANALISIS DE CALIDAD DE
AGUA_INSTITUTO NACIONAL DE

RECURSOS HIDRAULICOS (INDRHI)
— Euclente  Muybueno  Bucne | malo S
1. ko e s sint sd segro de quen idonmacin que stes reci iendo es?

2. isients que s infor po solicit [ 1 1 I ]

Por favor contesta las siguientes preguntas desde tu perspectiva.

Apreciado ciudadanofa): Queremos saber su opinion sobre la calidad del ibide &5 muy importante.
Marca con una (X) en fa opcidn que represente tu pensar en cada uno de los siguientes preguntas.

11, IEMPO EN RESPUESTA

1 éAtendieron de manera inmediata Ja solicitud del servicio? [ I I | ]
2 éls entrega a tiempo de este sarvicio? | 1 | | |
3.l espers por este senvicio? [ | [ I |

Comentario:

Haoer click en la imagen (hipervinculo)

ENTREGA DE DATOS 'HIST(')RICOS DE ESTACIONES CLIMATICAS, PLUVIOMETR]CAS E HIDROMETRICAS
ANTES (FORMA FISICA) VERSION-001 DESPUES (FORMA DIGITAL) VERSION-002

g INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS (moam)

INTREC ATOS MISTORICOS

OMETRICAS £ HIDROM

Por favor contesta las siguientes preguntas desde tu perspectiva.

Apreciado cudadano(a): Queremos saber su opinion sobre la calidad del servicio recibsdo; para nosotros es muy importante.
Marca con una (X) en la opcién que represente tu pensar en cada uno de os sigulentes preguntas.

ENTREGA DE DATOS HISTORICOS DE

ESTACIONES CLIMATICAS,
1 liente, se siente usted seg I in estas recibiendo es? _INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS

2. ¢Siente que la Informacién suministrada se corresponde a Jo solicitado? [ 1 1 | ] HIDRAULICOS (INDRHI)
L TIEMPO EN RESPUESTA

1. tAtendieron de manera Inmediata 1a solicitud del servicio? [ | | | ]

2. (Lo entregn » tiampo de este servicio? | | | | ]

3. L Espera por este servicio? [ | 1 | ]

PROFESIONALIDAD

1.6 personal que presta el servicio:
8] ¢inspira confianza, debido @ que domina su trabejo?
b) utiliza un lenguaje claro para Ia explicacién?
<) Tiene ¥ €5 capaz de responder a | tas?

Comentario:

Haocer click en ls imsgen (hipervinculo)
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e ACCION VI: implementar concursos publicos.
Estamos en procesos de poner en funcion las actividades correspondientes

Evidencia:
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e ACCION VII: implementar politica de socializacion del programa de
capacitacion del INDRH

Se ha logrado un 100% de su ejecucidn. Se elabord la politica de socializacion del
programa de capacitacion del Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI).

Evidencias: Politicas de socializacion del programa de capacitacion del Instituto Nacional de Recursos
Hidraulicos (INDRHI).

INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS

1, Definicide de k2 podhico oe sociaizocidn o'e! progroma o CoDacRocdn e e £

2. Propdsitos Sl Brogrom o Copamrasii. ..o e e eemee s sem e semee e

3. Procevimbecdos de opiclacidn_.. ...

L -

5. ReTuTRos negeeridod Do fo A pemen o, ..
7. Princigios sobvr kos oue 2 sastania Ar poieca .

B Reguiscionss que dan sogovme & ke aolTica.

9. Responsatiies o Gploarion 08 k5 BOTHITS ... ee. e meeee e e sememes

T2, GOEEAS FAfRrEmsnins T BETINIOE . .r. oot eecemsm e e e smem e et eem e e

12 Anevo: formuloris de dereccide de neveridiashes o capocknckdn... ...

s

UNIDAD EJECUTORA:

Direccion de Recurses Humanos

Serto Domingo, Repatiica Dominicans
Septembre, 2021
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INDRHI | r
2 IR P INDRHI \}w—l
POSTITVTO ACIONAL L Crosew pgoeben
Macusi de Polticos y Frocedimientas = ARG Al et Fage | {
— AL SOCAIEAGON i OGN O GRGTAGET— | m"‘".‘"—""n Manwat de Foiticas y Procedimientos | |

[ PTCR o SO0 AGON 6 PRORANA B APRTTACON T:_,,

1. DEFINICION DE LA POLITICA DE SOCIALIZACION DEL PROGRAMA

ol de cosackn,
DE CAPACITACION . hw-ewlednmummvmonpm ev
El lestituto Nocions! d: Rocuesos Hidrulico (INDRHI), promueve |s capacitacion de sus *  Preparar ol emplendo pors OCUper puesing Superores.
o Tnvolucrar al personal pans que deteete sus propias recesidades de caaciiscisn

colsboradores 2 traves de ln partiopecion <e esios ot maesirias, diphmados, cursos,

seminarios, hrbas y Talleres, imperti il b | AR % asiio kg sl

Fomentar e imeres en fos ascensos ¥ las promocioses s la paricipaccn e ke
peegramas de cagaciticin y desarralio

% ¥y Vinarlizsr hos Jogros ¢ I suporacica del persaral qee perticips e las capacitzciooes &
0 trevés do mensajes via coereos electromicas © grepas de WhatsApp, llamadas tekefomicas, v ds de TECoOOCimicios, Increanalis de salan, goemos

murades, boktines v etros madios de difimion sterma. Los colaboeadoces tienen ademas
ooceso a documenics en los que pecden seleosionss us deea de imlents 4 ser cpacitados o ¢l

s capacsaciim confisble y segors pees un busn dessrrollo kiboral y persoml

.

w

. PROCEDIMIENTOS DE APUCIACION

L. h

nivel de capeciticon gee requieren (1éonico, especalided. meestria, efc ) esto mediame ."_‘wfﬂam 2 e

S Tt s A TR N e L2 > capacracion d |a indeucon o traves de su departamento de evaluacion del desempeno v
B e & I ertidodes +6m ¢ odecack

amalmenis se complela o waves de la direocudn de rocuescs husamos v que permle al

Iimpartan las maestrias y oiros programs scadémicos se realizn o mavds & B i
colaborador clegr ¥ proponer curses o tlleres que vinva de la mano oo sa émbito laboral s 4 o ':_,

scuerdos de colaboracicn. Las eatidades quo som seleccionodes

2. PROPOSITOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

s necssario que < pervise o js imadiotn, ambin detalle canbes 300 s secesidotes )
Promover una pollica de SoCabizacsn ol pOgRTR 08 CROBENGON Rellcions

de focmacion de sus colaboeadcess y b femitin & Ia Gireccion Oc recurson hussens. Ess |

2 90 MR pecng pars Shetr capeciaciones yan dingidas a todo el persomad de |2 nstituoidm indapesdientsmente e & s )
iripacyr /ﬂ\ ura dres trmsvenssd o susgantva, ol tema, las clasi gor 4
Lo objetivon expecificos del progeama som e S0 snupo ocupecsal ﬂ

+ Contnbua a la mejor gestidn del estado y de & dsstimcion ", Cuando la copecitacion se realiza es base a 1. colaboeacsdn <on 5os organisesas cos Jos e
o Actualizer y ke ™ que sequine o8 " o INDRHI sons um bilateral, existe w0 peoceso d Jos programas de
empleados pora realizar su activided \ 4 COPOCICION e penmile pecoder 8w progreenis de capacitaciin de maner privikgiads
« Motivar al empleado » aplicar Iz nueves tecnologias pera eficientioas sas liboses Evtos: organi on los tems d hidricos can ks que trahaja o
o Elevar los niveles de desempetio del colsborado initacke. Se dspase ds us weeso prvilasiado a ln Apencia Expafiols de Cooperacion
. AECID) a través de de formackd en la regida iberoemesicent: o

Prevenir riesgos de trabajo.

<] g

INDRHI M—1
it o w‘—‘ 1 INDRHI
Mansn! de Poleicas y Procedimientss | T WECURAON MR UA KOS et
FOTICN G SOCIALEAGON OFL PROGRAMA DE CAPRETTAGEN Wi Polices  Proceisentor |
| POLITICA D SOCALZACION 6L PROGRAMA OF CAPACTTAGION |
desaemlio del dadividuo, asl como neoesiiades openscionles &l Tastitulo Nacional de
Recerso Hidriulico (INDRHI), también ¢f colaborndor podrt de manzra indepesdiene, la O & Estados ¥ s dii de itacidn para los.
=olicitar o dicho depanamento, cursos, seminanos, postgrdo, meesirias, €, peeviamems paises meembros; ¥ a otras apes & o puis. T edemis & s
WHDCZAGO PO S MapeTVDr Orgamizaciom de la Nacones Unidss (ONW) a traves de sus orpansmos operatives
vizculados al agss (PNUMA, UNESCO, OPS ¥ FAO), & ks extbajintss y 3 oras entidides
4. ALCANCES
£ paltica aphca pora el tado o personal de by NsTRCKN en cualesauien de sus modaldoses y e pumivnl cn v drce o
0, Normpceal, jometers, e } imeres expecifica. of peede recuerir 58 este poc
e aniversidades racionakes
5. CONTROL DE CAMBIOS _ Destncamos que se reaizs un proceso de depunseida del personal, 8¢ scecsds 0o v perfil
* Septembre e o1 Qe profesional y & las funciones que desempefia dentro de b Inssacin segim I copeciacn
6, RECURSOS REQUERIDOS PARA LA IMPLEMENTACION que solicie o8 I qus ba sido recomendado a participar.
pisciron Ls carsos y tallere se socsalizan mediane i que van dinigidos al
de evall pefo y o b du & Tusrancs, Sonde s
7. PRINCIPIOS SOBRE LOS QUE SE SUSTENTA LA POLITICA desigma I peioridad del curso o taller solicitsdo, se incleyen o2 la programacia anuel &
Fomentar un slevad: ol desaw v SRVIOes capcinctn y se realizm ods B logisica peen la readicacidn de los mismos; et
pabiicos, 3 raws de 13 formacion o

"Programacion o Plan Anual de Capecsncion” se remite o ticto de cade 830 al Brstinao
Naciorsl de Admimistracion Publica (INAF), para se aprobacion y postenormente ser
cargsda ul Sisterns de Mewitores de In Administracion Pablics (SISMAP). EI INAP s
encargan de velar por el cumplimiemo ded Plan de Capocitacsdn. De sl forma, cotiy
actividades s socializan mediame comenicaciones, comocuonias escritas y & través de
meneajes via coross elecsminics o grupos & WhatsApp, ambién s sucializan oon llamidad

sus kncones, én mejora e L Administradion Publica.

B, REGULACIONES QUE DAN SOPORTE A LA POUTICA >
o Loy ndm 41-08 g Furchén Pititca del 16 dw snero du 2006

9, RESPONSABLES DE APUICACION DE LAS POUITICAS

o wehefonicas.
: \
- Ura vex s polincas, el de evaluackon dell
pueden detectr fos de y del peesonal, despuds de
Radser unakizads | de dasempeto, revision del

o}
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jommasatcn

INDRHI — [y cacan
INSTITUTO RACIONAL O S I INDRHI =
—— NECUNS08 HORALIGOY e WTITUTO koKL 0E e stienére 2021
4 P
Mo de Pollicns y Procedinventos e |
Prdniew Femvio owre 1823 Moarusi de Polticos y Frocadimientos
- 3 | DEL PROGRAMA DE CAPACTACON . T ——————— -
POLITICA DE SCCIALZAOGN DEL PROGRAMA DE CAPACT pa— " POUTICA OF SOCIALGAION DFL PROGRAMA DE CAPACITAGON
10. GLOSARIO REFERENCIAS DE TERMINOS 12. ANEXO: FORMULARIO DE DETECCION DE NECESIDADES DE
Capacitacidn: L3 tods actividsd L CAPACITACION
a actited, hakslbacdes © conductas de su
personi, (Pusa b et
Noesbee del Colaboradon Nirnere de Cédhala
Sodiatizaciser Se enomina sociabilzacen al Froceso o trarves del cusl ios e humanas
aprenden o i ¥ kos vakores — —_——
v
11, APROBACION —1 B |
2 om Pacsss o Carpo que Deserpets Thempo e of Corgo
Direccidn de Planificackén para of N Tiemoo en o Estado
Oesarrota lratitusonal ol s INORH__Oves___
Agecbado pie: —
Sefele oo e k B Tanones
!&M lu:ﬂq@:l

CURSO DI ORTOGRAFIA

FUNDAMENTOS DE REDACCION
| CURSO DI INFORMATICA (PAQUETES DI QFICINA}
L

REDACCION DE INFORMES TECMCOS

EXCEL BASICO. INTERMEDIO ¥ AVANZAL

_—
AUTOCAD, CIVIL 3D

PORMACION HUMANA

LIDERAZCD GERENCIAL

S

g

INDRHI e =
PesTITUTO NeCIOMAL e e T R
o ReCURin A

Menat de Polticss y Procedimientos

ISRy e W
POUTICA OF SOOALZACKIN DEL PROGRAMA DF CAPACITACION |

| e 22

(Para )

L- NECESIDADES INDIVIDUALES

) Educaciin Formal

Sal TEGe (0N Uke

Xl cpesin ccomspoedinte ol wvel edacating gue deberis akanzar y especifigoe e grado y b

espesialidad

Primans__,  Sousdem_,  Téms |, Usivosstins_ Mazare

Owo___ Especifique —

1) Habidaes Geresclaes

Ldeetifigue com wre X &
Plnificecie, _ Orpmizacide, Coondnsikte, ___ Sepervisim, _ Coatd,
Debegacita. ___ Motvacitn. ___Liderrgo, ___ Servicio ol Cliests,

T Toma de deciones,  Scluiim de Problemas,  Trabu on Equiga, _ Mimcjode
Coaflatin, __ Ounis) ¥

11- CAPACTTACION RECOMENDADA POR FL SUFERVISOR

Prepandd pec [m [Wevmads @ ol Depo de Evauacion ad
i ‘apecilaciie

[ ] o e H

o]
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e ACCION VIII: elaborar manual de comunicaciones.
Se ha logrado un 100% de su ejecucion. Se elabor6 el manual de politicas de
comunicaciones del Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI).

Evidencias: el manual de politicas de protocolo para la realizacion de reuniones del Instituto Nacional de
Recursos Hidraulicos (INDRHI).

INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS

INDRHI

jones que don soperte ks

9. Responsables de aplcacide de s

COMUNICACION L

UNIDAD EJECUTORA:

Direccion de Comunicaciones

Samo Dominge, Repdbica Deminicana
Septiemtrs, 2021
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L= T T
e INDRH!
INSTITUTO NAGIONAL DE
Fochar 3 — FOPNOTISRNTS | ook
1 Moous de Politicos y Procedimientos
T P POUTICA DE COMUNICACION INSTITUOONAL.

L DEFINICION DE LA POLITICA DE COMUNICACION 2. PROPOSITOS DE LA POLITICA DE COMUNICACION
RESPONSASEIDADES "
1112 Direcedn de Comumicaciones serd 1o unded responmable de fa slanificscisn, de Informacion, derero g6 un Marco de trafspITence, ytilzands ditos estindares de Tecnokogh
dulgacion, implementacion y mosito reo de la Politica Comunicacion Institucional, olendiendo & la maturaies y cbjthos También, progicier of de e

de s v ¥ ¥ satufacer
Hidrico, de Ty . 1 forma parte de b: #e Contral ntemo,

12.1a Direceidn de Comsniceticaws serd responuble de preparar lox planes 2o . .
camuricacion v de stablecer o estindares, reoneatitdades y métodos pary 3. PROCEDIMIENTOS DE APLICACION DE LA POLITICA DE

asegerar v R COMUNICACION
13 la OFeccion de Comenkacknes serd responsible de spenisa v peesiear

e $.3. Calided y Suhciescie do ls Wformacion

calidod de s informacicnes emitidas
111.0s elboadin, agecbeddn v sccialisacin de la Palitics de Comumicacisn—
Institusnal contrburd de maners sgndcatten al tufo eficaz de Informackin ¢

POLITICAS GENERALES tanta intetna camo axterna de by Mstitucién,

21 astandres, /L/
¥ métodos L Irerna y externy, 241 1
tomo du coordimer s w0cuslaacion de estos. ; n

112.1a Miwma Autorided Ejecutive implementard fox canafes de comunKaca
Necesarios » fin do garastuar que s indormacién sea asroplada, oportufe,

22,8 Plan da Comnicaciones y ol du Informes 2aberd sec 39robado gor b Mdsima g ctuslaads, exacta, SQTNicatha, cbjetwa, sccesiile, comsistents v opertune ¥
Autoridad Eecutia 0 quin este delegae. | todos bos riveles de I insttecion. ({
Lo 313 0do ko
lacionado ol el ¥
314 La Dirscekén M Wdad Ejecutive

¥l Direccién da Tacnologias de ts Mformacionss y Comuicaciones, participarin
sctyamante en ko estudios 0e proyectos de iavensidn pars lox Sateras de
Informacidn y Comunicacion, & come e s implementacién de esos an &
Institucite,

3,15 Todas las dress de la imenucon serdn cesponsadies de comuniar sobee los

informe o caracier s dreas.
L] '
P e S e et ==3 |
INDRHI |
WETTUTO NACIGNAL DE  Sonsgiber Septemire 2021
SLCUELTL HORALL GO
Pl | acaaeroia: ho pragrarats !
Manwol de Politicar y Procedimientos |
e - Primere Rewhioe: enero 2002
T POUNCA DECOMUNICAGON INSTIT i
oe INSTITUCKINAL. Wovaide: 01
316.8 de 1a Estidad sard manajada, divisdgads y con s stendeendo J113. (3 Direcchin de Comunicaciones serd o encargade Su proyectar y mantener by
Mo koihes o e Iaformecién duwides o ¢l Saghamento pars BuEna imagen de e intaucitn & lo intama y eterns de b misma.
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vigeste.
3231 La Direccidn de Commn icacicnes serd responsable de ebborar ye
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31,10, L Direeei i smgcess) y tansteririe 3 Ditessién de Camunicaciones, ‘ ﬂ/ :
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3111 En base o bos resultados de ls emcuesta de satisfaccion, sa elatorard Informes
temandc = conudecscién los  diferestes composentes del  proceso
conuncaconl

3112 Le Misima Actorides Ejcutrs Be svngurack de qes 10%s las Jreas v demds
tidad rectores en materia
de informacidn y comenicacian, mel como con B manera, JOMMa ¥ aresentasn

de koo regumrimisatos,
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La Comunicacin axtern o5 @ clave sare mestensr actsatzads 1 organizacién
3086w 10 GUE OCUITE &N SU @ntoeted ¥ trasmitic 3 terCeros los meraies que
consideren secesarivs para sstatincer excelontes relcknes. A continuacisn, e
definen Jos medion coralderados mis ONE0S pars tates fne:

3151 Roads de Pressa/ Frensa Esctte: Serd wilzado para divuigar o
o5INON piblica, ura situacias o ws hacho Institucionsl du relevancis
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| Codige V9 CEACERY
e (et s 55
= R i
IMusus( de Pakiticor y Procedteientos
T POUTICH O COMUNCAGION MESTTTUGONAL RO

ocal, rackomal 0 ntemadcional la cusl deberd see sutorzads por Ia
MaOma Autoridad de la Imtgucan.

3212, Lax convocatoriys @ 05 Medios de comunicanida 1erd resgonsabilidad
de Ia Direccidn de Comunicacicnss.

3113 Le Direccin de Comenicacknes seeparand un deoasier e prenss pary
watragar 8 los peroditas que perticipsn en bas ruedas de prersa £l
dela 3 trarsmine y lax datos

pertinentes.

3134, 1 Portal Electronico de o sbituciim v by sctileacion de wite wn
realzars de acusrde con lo estatlecido en ks normas y mtdndares de
b Oficine ental de lowiar dn by Ve
Comenicackén 1DGTIC).

3115, s redes socules wstitucionoles s adminutracin cosforme s 1o
establecido en las N0ONMAS ¢ estinderes de ls OGTK.

3.2.La Maeima Autorided Eecitiva, o qulen #5ta designe, sers ol wcero ofitial de

Institucin
33 Pan ge Comunicasién
Pate ls de on plan Bien , o drecter o diectors de
debe en contacto on 05 emglvadcs tajp su

Teponsadiidad, sers mtablecer s sccones sum ayudana 3 cumplr con fos cbjetives que se
2 trazado bajo kos Aneamientos de ests patitica.

Se daban trazar todas les politcas con las qQue evde las
ejecutaries e s Direccidn Encstha, para aseurer [s calldad de las informacioses que 44
Rulicaran e ke dferertes medos estableciden.

=

7

| Cadigal NaLibXRaL
| INDRHI
RTITUTO MACIONAL 08 ‘rzﬂ“._!l('!'ﬁ'.l'll <
— ROOMEOS HERMAICS
| Fecten | actvatoscie: Woprograrnee
| Manual dr Poltices y Procedievientos
Prowiens Sevisda: eress 2020
| T — " -
POLTICA 5 COMUNICACION INSTITUIONAL LA

L

s Drecoon de COMUNKDTones acconied sera cue b informezion fhays de Sorma nterra y
esterna, cutrphendo con lor staederes extablecicos

M moments de emior cuabaser Comunxacdn, ests Diteccidn de Comunicaciones dese de Sensr
COfGLINGa de et recibe ks miaa ¥ SUE 510 MeEUM QU 063 ¢ personal recke nduccidm

con b poiltia lon rezortes gue e reslcen pava
nales fnes.
4. ALCANCES
Eate Politica dn ® todas lm ave conforman

INAOION, a0 en 12 sede central come en aus direccines ragionales, y 2 i totalidad de sus
cohbocadores. A esen fines, la Direccion de COMGNKICRNEs imgubisrk (as esirategiss
wlecsadas v velard por of [ " de el

5. CONTROL DE CAMBIOS
*  Septiembes, 2021 Creadion

6. RECURSOS REQUERIDOS PARA LA IMPLEMENTACION
* Camaras

Vehiodos K{P

Sstama de somdo
FAnanzas

Drones

Actuso 3 intarcet
Software

7. PRINCIPI0S SOBRE LOS QUE § ENTA LA POLITICA

Principics de transparenca y de acceso a [a infarmackn pislica

|
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= T
GINDRHI
INSTITUTO NAGRONAL D€
T RESORSGA HER LA IEoN
Muauai de Polices y Procedimientos
[ POLUTICA DE COMUNICAION INSTITUCIONAL |

B8, REGULACIONES QUE DAN SOPORTE A LA POLITICA
* Liy Nos, que cres of InstRuto Mackonad de Roecursos Hdrislicon.

* Ley No. 1007 que matituye ol Suterma Naciaral de Control Intesna.

. Tecologia: ¥t C (NORTIC).

9. RESPONSABLES DE APUCACION DE LAS POLITICAS
ta Dreccion de Comunis @l el
350Y0 de todas las direccicnes y enidages de |y institecin.

10. GLOSARIO REFERENCIAS DE TERMINGS

Normas 8dsicas

materia da control intarna, 6on el (il se debs greparar los procedimientos y reglimentos
mpecificos del el Satarra d ¥ Conteol

Comumicagin: Es of proceis madaste o cusl se intercamboe idess, pensamiesos y
SANTNENes Qe sk MEarHBCONIN ertre don o mis peronas 3 través de un cosumo de
ignos o kmbolos comenciniles corceidos por s PIrtes que particpan del proceso
SOMENICAtND, Para naeitics fnes, ve anmde: COMO U acti de cosatrucenn de U relocds.

Comunicacits isteena: Ex o conjento de sctnidades efectuadas por a ceganizacion gara o
manterimiarto de bueras relsciones con o gers09al, 3 través Oel uso de diferntes mudion e

con el cbjetvo de informades, istegrados y motivados ¥ pary
Conribur con su trabaje ol kgro de | objeliven organuacionales.

Conpunto de detcs con el proposto de cumpli Setermisados
objetives.

remurerades a b inititucos.

Grupan de intarie: Grapos d on laimagen y ea by
Instiuciin, fr

Se refiere & tode o de datos con sgnficads, con

Inchusion de formas tetuales. sumércas, Grificas, Cartogrifics, serrstams o sufiousisies, v en
cusigeier madio, Y 10, ¢ papel, de

Medios de comunicackéin: Canakes que permiten o ficlitan B comenicecdén / dfusén de
- deietarda.

Premia: tMedios de comunicaciin masta jradio /v / sren en formatn de entrega fisico o digral)
inform dencios sutlca

’ d hales o } Portal InsBrucional / Migine Wab: T5 o documento que forma perte de un 5110 web y que
Intesactin 4 Ay “ele contar con enlazes (ImB&Y Conecides camo hperrincslos o Daks) para facdites te
Ot (t Avepacria antre los contarvdos.
Charkm . Rndes socies: €0 £51e CONResto o tarmins “resles ocives” 0 “Macias socber” s R Sary
Para fnes de dfinkée. Tamkén 52 considers cotsertura ' publicacide d¢ isformasares schire by l;" h«.“h G IRR )
Istitecidn m ks medios d¢ comuticacisn L e yrmper o o it ovier Nticiyciies . depucice
Ieatitudcnales w0 aqueitys 0 squehos como medics de
atetsl
e comimicaciden.

Vocera 0 rof de portavar: Acto de hatlar e nomire de la instiuckin llevanda s eapresentackén

Comunicacion Externa: ©5 el CONMNIO e actividades generadorns de meraajes dirigides 3 ante tos dssntas y oficiales de
#ntes externcn, con i Analldad de proyectar una imagen favoratie de la irseucian

2 s
e

» pthendas, En i 4l Direetor
Ejecative. fu

Iedcerray Extarnos: Son docementos qee comWNKIn INformacon qee tascende a la
Institucion, ¥ estin drightos 3 otras mstitucionms y & tarceros interesades.

11, APROBACION

avtiado por:
Dveccan de Comuneacicnes

Direccion de Plonifcackin pare o

Dwiar rodo nstrecional
Aprotao por:
v
ma. CABA ROMAND
Divector Elecutivo del INDRHI
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« ACCION IX: Elaborar encuestas que involucre a los diferentes grupos de interés
para el proceso de mejora continua del servicio...

Se ha logrado un 100% de su ejecucion. Se disefiaron los formularios de encuesta de
satisfaccion al ciudadano, con el objetivo de saber su percepcion a través del formulario
y asi lograr aplicar mejores practicas en los procesos que inciden en nuestros servicios.

Evidencias: captura formulario de satisfaccion ciudadana

INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS (INDRHI)
CHARLA SOBRE RECURSO AGLS

@ x, :i INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS (INDRHI)

ofa] Quereror saber
tesa s siusentes preguntas desd tu perspecta,
nnnnn

lPoche__4__ 4

- swo | ©

{

’7 INSTITUTO N, HIBRAULICOS

dY il g aedd }

‘ Fecha:
| FC-001_CONSTANGIA

[Yor Jews G ey Weudy C
|y electoral ;
|

servic

. portador de la cedula de identidad

- doy fe y testimonio de haber solicitado e

Tespor nte al ANALISIS DE SUELO, en &l CEHICA (Centro para la Gestion Sostenible de |
| 1os Recursos Hidricos an Los Estados Insulares del Gariba) del Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos |

(INDRHI) ‘
Y

e Pitnedn Nagt; (A ‘
Firma del Técnico. Firma de quiefiTecive.
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« ACCION X: Elaborar encuestas que involucre a los diferentes grupos de interés
para el proceso de mejora continua del servicio...

Se ha logrado un 100% de su ejecucion. Se disefiaron los formularios de encuesta de
satisfaccion al ciudadano, con el objetivo de saber su percepcion a través del formulario
y asi lograr aplicar mejores practicas en los procesos que inciden en nuestros servicios.

Evidencias: captura formulario de satisfaccion ciudadana, datos recolectados

Scolicitudes de servicios

INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS
R

Av. Juan de Dios Ventura S5imo esquina Av. Jliménez Moya, Sto. Dgo., R.D.

]

E@ "ANO DE LA INNOVACION ¥ LA COMPETITIVIDAD"
AREA: SERVICO:
Cuadro No. 1
Masculino femenino
Octubre 0
Cuadro No. 2
Solicitudes Recibidas
Masculino femenino
TELEFONICA o
PRESENCIAL o
PAGINA WEB ]
OTRO o
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ACCION XI: disefiar un sistema para medir las publicaciones que se realicen en
redes sociales y canales de noticias digitales.
Estamos en procesos de poner en funcidn las actividades correspondientes

Evidencias:
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RESUMEN DE LOS AVANCES LOGRADOS PERIODO (ENERO-JUNIO 2021)

\[o} Area de Mejora Nivel de Nivel de
Avance Cumplimiento

No contamos con Sistema SASP (Sistema de

1 | Administracion Publica). 50%
2 | No todo el personal cuenta con uniformes. 30%
3 | No contamos con modelos de gestion de calidad 100%

4 | No existe evidencia de la existencia de un
indicador que seguimiento de la efectividad de las 100%
inducciones o entrenamiento a empleados.

5 | No existe evidencia que se realice analisis de 100%
satisfaccion para todos los servicios ofrecidos por la
institucion.

6 No se han implementado politicas de
" . . 0%
procedimientos basadas en reclutamiento, seleccion
(no estamos implementado concursos publicos).
7 100%

No existen politicas de sociabilizacion del programa
de Capacitacion.

No contamos con Manual de Comunicaciones
8 100%
Que nos permite controlar la realizacion de
comunicaciones (internas o externas), las cuales son
revisadas.
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9 | Noseevidencia que se esté realizando encuestas que 100%
califiquen todos los servicios ofrecidos por la
institucion

No se evidencia que se esté realizando encuestas que
10 | califiquen todos los servicios ofrecidos por la 100%
institucion.

No se evidencia la medicion del grado de
11 | importancia de la cobertura positiva y negativa por 0%
los medios de comunicacion.
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Realizado por:

Departamento de Calidad en la Gestion

Instituto Nacional de Recursos

Hidraulicos
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