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Introducción 

 

 

 

Partiendo de la situación actual en la que el INDRHI se encontraba, el Comité de Calidad 

de la Institución trabajó el Auto diagnóstico CAF en el año 2021, donde se evidenciaron 

a través de los criterios establecidos en cada una de las matrices cuáles eran nuestros 

puntos fuertes y áreas de mejoras. 

 

Para la elaboración del Plan de Mejora Institucional  se tomaron en consideración los 

puntos débiles que fueron arrojados por el Auto Diagnóstico CAF donde se plasmaron 

todas las áreas de mejoras y sus respectivas fechas de cumplimiento.  

 

A continuación desarrollamos los resultados de la implementación de las medidas de 

mejora que estamos ejecutando.  
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ACCIONES REALIZADAS 

 

Acorde a lo planificado en este plan, detallamos a continuación el avance logrado en cada 

acción priorizada que fueron mejoradas.  

 

 

 ACCIÓN I: implementación  de sistema SASP en la institución. 

 

Se ha logrado un 50% de su ejecución. Se iniciaron  las acciones para poner en marcha 

el sistema actualmente están un proceso de validación del personal de la institución en las 

nóminas por el personal técnico del Ministerio de Administración Pública (MAP). 

 

Evidencias: captura correo electrónico.  
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 ACCIÓN II: suministrar uniforme a los empleados de la institución. 

 

Se ha logrado un 30% de su ejecución. Se iniciaron las acciones para suplir de uniformes 

a los empleados de la Institución. Estamos en el proceso de cotización. 

 
Evidencias: cotización. 
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 ACCIÓN III: aplicación de modelos de gestión de calidad enfocados en la mejora 

continúa. 
 

 

Se ha logrado un 100% de su ejecución. Se iniciaron las acciones para la aplicación de 

modelos que nos permitan identificar con precisión los estándares de calidad de los 

procesos que conforman nuestro sistema de gestión. 

 

Evidencias: Auto diagnóstico CAF, Informe Plan de Mejora, política de procedimiento,  Estandarización 

de procesos, Carta Compromiso al Ciudadano, Normas Básicas de Control Interno (NOBACI), aplicación 

Plan Estratégico, Plan Operativo, documentación de procesos.  
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 ACCIÓN IV: Crear y desarrollar políticas de inducciones o entrenamiento a 

empleados.   
 

Se ha logrado un 100% de su ejecución. Se elaboró la política de inducción al personal 

del Instituto Nacional de Recursos Hidráulicos (INDRHI). 

 

Evidencias: Políticas de inducción o entrenamiento del Instituto Nacional de Recursos Hidráulicos 

(INDRHI). 
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 ACCIÓN V: diseñar formularios de satisfacción al ciudadano. 

 

Se ha logrado un 100% de su ejecución. Se diseñaron los formularios de encuesta de 

satisfacción al ciudadano, con el objetivo de saber su percepción a través del formulario 

y así lograr aplicar mejores prácticas en los procesos que inciden en nuestros servicios.  

Evidencias: captura formulario de satisfacción ciudadana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeEqujtHlIJsNjeLqxCEHm7YgluuXIznkQm3bT2Tp-hrdajDA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfq2WrOR3bLXqyirTdXX-d-XsXMUgo1pHfTmxwg7h4EqkQW1A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdlIztYUM00vEx4g88ltwJok_ONlG_MWb_fuMDdkeBqFsMTfw/viewform
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSea9LNOYuuPZhb6lm6wOHdtwTrdJ08-UcKNcc2wcKoGS87iBQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchyhbZfKswmHdd_rf127jWbaWMgQGLH4D-Ce01DZMDVH9cTg/viewform
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 ACCIÓN VI: implementar concursos públicos. 

Estamos en procesos de poner en función las actividades correspondientes  
 

Evidencia:  
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 ACCIÓN VII: implementar política de socialización del programa de 

capacitación  del INDRH 

 

Se ha logrado un 100% de su ejecución. Se elaboró la política de socialización del 

programa de capacitación del Instituto Nacional de Recursos Hidráulicos (INDRHI). 

Evidencias: Políticas de socialización del programa de capacitación  del Instituto Nacional de Recursos 

Hidráulicos (INDRHI).  
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 ACCIÓN VIII: elaborar manual de comunicaciones. 

 

Se ha logrado un 100% de su ejecución. Se elaboró el manual de políticas de 

comunicaciones del Instituto Nacional de Recursos Hidráulicos (INDRHI). 

Evidencias: el manual de políticas de protocolo para la realización de reuniones del Instituto Nacional de 

Recursos Hidráulicos (INDRHI). 
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 ACCIÓN lX: Elaborar encuestas que involucre a los diferentes grupos de interés 

para el proceso de mejora continua del servicio... 

 

Se ha logrado un 100% de su ejecución. Se diseñaron los formularios de encuesta de 

satisfacción al ciudadano, con el objetivo de saber su percepción a través del formulario 

y así lograr aplicar mejores prácticas en los procesos que inciden en nuestros servicios.  

Evidencias: captura formulario de satisfacción ciudadana 
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 ACCIÓN X: Elaborar encuestas que involucre a los diferentes grupos de interés 

para el proceso de mejora continua del servicio... 

 

Se ha logrado un 100% de su ejecución. Se diseñaron los formularios de encuesta de 

satisfacción al ciudadano, con el objetivo de saber su percepción a través del formulario 

y así lograr aplicar mejores prácticas en los procesos que inciden en nuestros servicios.  

Evidencias: captura formulario de satisfacción ciudadana, datos recolectados  
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ACCIÓN Xl: diseñar un sistema para medir las publicaciones que se realicen en 

redes sociales y canales de noticias digitales. 

Estamos en procesos de poner en función las actividades correspondientes 

 

Evidencias:  
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RESUMEN DE LOS AVANCES LOGRADOS PERÍODO (ENERO-JUNIO 2021) 

 

No. 

 

Área de Mejora Nivel de 

Avance 

Nivel de 

Cumplimiento 

 

 

1 

No contamos con Sistema SASP (Sistema de 

Administración Pública). 

 

 

50% 

 

 

Cierto Avance 

(0-59) 

 

 

 

2 No todo el personal cuenta con uniformes. 

 

 

30% 

 

 

 

Cierto Avance  

(0-59) 

 

 

3 No contamos con modelos de gestión de calidad 

 

 

100% 

 

Objetivo 

Logrado 

(80-100) 

 

 

4 No existe evidencia de la existencia de un 

indicador que seguimiento de la efectividad de las 

inducciones o entrenamiento a empleados. 

 

 

100% 

 

 

Objetivo 

Logrado 

(80-100) 

 

 

5 No existe evidencia que se realice análisis de 

satisfacción para todos los servicios ofrecidos por la 

institución. 

 

100% 

 

Objetivo 

Logrado 

(80-100) 

 

 

6 
No se han implementado políticas de 

procedimientos basadas en reclutamiento, selección 

(no estamos implementado concursos públicos). 

 

 

0% 

 

 

Cierto Avance 

(0-59) 

 

 

 

7 

No existen políticas de sociabilización del programa 

de Capacitación. 

 

100% 

 

 

Objetivo 

Logrado (80-

100) 

 

 

8 

No contamos con Manual de Comunicaciones  

 

Que nos permite controlar  la realización de 

comunicaciones (internas o externas), las cuales son 

revisadas. 

 

100% 

 

 

Objetivo 

Logrado 

(80-100) 
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9 

 

 

No se evidencia que se esté realizando encuestas que 

califiquen todos los servicios ofrecidos por la 

institución 

 

100% 

 

Objetivo 

Logrado 

(80-100) 

 

 

10 

 

No se evidencia que se esté realizando encuestas que 

califiquen todos los servicios ofrecidos por la 

institución. 

 

 

100% 

 

 

Objetivo 

Logrado 

(80-100) 

 

 

 

11 

 

No se evidencia la medición del grado de 

importancia de la cobertura positiva y negativa por 

los medios de comunicación. 

 

 

0% 

 

Cierto Avance  

(0-59) 
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Realizado por: 

Departamento de Calidad en la Gestión 
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Hidráulicos 
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