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INETITUTO BOMINICAND BE AVIADION SIVIL

Introduccion

El presente documento corresponde al segundo informe del plan de mejora
institucionaldel Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), para el afio 2021.

El plan de mejora institucional del IDAC esta basado en la implementacién del Marco
Comun de Evaluacién (CAF) y las correspondientes areas de mejora encontradas como
resultado del autodiagndstico institucional. Para ello se trabajaron los 9 criterios que
componen el modelo en donde a partir de los hallazgos encontrados se priorizaron
cinco (5) dreas de mejora de las que a su vez este informe se presentan acciones en fase
de avance y otras culminadas, para todas, constituyendo un considerable avance.

Con el mismo se procura que la gestion de la organizacion se vea enriquecida con el uso
de herramientas, técnicas orientadas a una cada vez mejor gestién de la calidad tanto
de los productos como de los servicios, y que las mismas se vean reflejadas en una mayor
satisfaccion de los ciudadanos/clientes.
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AVANCES DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Accion de Mejora No. 1. Area de mejora identificada en el Autodiagndstico CAF: No se

cuenta con la Certificacion de la Norma NORTIC A7 Seguridad de la Informacion

Acciones realizadas: Realizacién de talleres sobre Seguridad de la Informacién a todos

los empleados de todas

Politicas:

Politica de Seguridad de la Informacion

Politica de Acceso Remoto

Politica de Clasificacidon de la Informacidn

Politica de Control de Acceso

Politica de Uso de Correo Electrdnico Institucional

Politica de Uso de Internet

Evidencias: Politicas, Talleres impartidos y Listas de Asistencia.

Implementacion sobre lo programado: 86%.
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Politica de Seguridad de Informaciéon

Yibac

1. Introduccién i .
El Instituto Dominicano de Aviacién Civil, en adelante IDAC, ente publico especializado y

técnico, con personalidad juridica, patrimonio propio, poder de reglamentacion, de decision y
autoridad para implementar su organizaciéon interna, entiende y reconoce que la informacion
es su activo principal. El proposito de esta politica de seguridad de la informacién es definir
el marco de requisitos para:

a) Preservar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informaciéon y de los
sistemas de IDAC.

Minimizar los riesgos ocasionados por incidentes o eventos de seguridad de informacion.
Garantizar que el IDAC cumpla con toda la normativa legal aplicable.

Resguardar los datos e informacion relativos a la Seguridad Operacional.

b)
]
d)

En el entendido de que Seguridad de la Informacion es preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de ésta, sin importar su medio de almacenamiento o transmision,
considerando la autenticacién de los medios que la suministren y el no repudio de la
informacién como tal.

2. Declaracion

EL IDAC declara que como institucién debe proteger los activos de informacién criticos y
esenciales utilizados en sus procesos institucionales, frente a las amenazas internas o
externas, deliberadas o accidentales, a fin de minimizar los danos y pérdida de éstos,
garantizando la continuidad de los procesos de negocio y contribuyendo al logro de los

objetivos estratégicos de la institucion.

Politica de acceso a redes sociales

Tibac

1. Introduccién

para i
mmmhMymmmmquﬁmu empleados
::amuemwmuwmmuemmahuvmmyaévmm

Esta politica tiene por objeto:

. Emmmmmm-mmmmmw
IDAC y a través de las redes LAN/WAN de la institucion, por parte de sus funcionarios.
y empleados,

o Informar de las para los yf como
consecuencia de dicho acceso.
2. Alcance
mwlhum-mh y del IDAC, de sus
instalaciones u operaciones locales o remotas, en cualquiera de las redes LAN'WAN yen
de los equipos de la institucion

3. Instrucciones Generales

Para conceder acceso a funcionarios y empleados del IDAC a redes sociales a través de los
wuwyammm.mmmmmmmumw

Politica de acceso remoto

Vinac

1. Introduccion

El Instituto Dominicano de Aviacion Civi, en adelante IDAC, ente pibl special
! Avi Civil, 5 publico e: lizado
téem_:o, con personalidad juridica, patrimonio propio, poder de reglamentacion, de decision ;
mﬁ{ para mpmmar S organizacién intema, regula el acceso remoto a las Redes
por sus funcionarios y empleados, en el marco de cumplimi {
SRl i mplimiento de su Politica de

Esta politica tiene por objeto:
* Establecer las directrices sobre el acceso remoto.
¢ Informar de las ias para los y fu en caso de
incumplimiento.
2. Alcance

Esta politica es aplicable a todos los y funcionarios a los cudles acoest
remoto a las redes LANWAN del IDAC, en cualquiera de talaciones raciones
locales o remotas. & sl o ope

3. Instrucciones Generales

Todo el acceso remoto a las redes LANWAN del IDAC debe ser asegurado de manera de
preservarblnbmlegndad y disponibilidad de la red, asi como de los datos recibidos o enviados.
Deben existir mecanismos de seguridad para controlar el acceso remoto tanto de localidades
fijas como de equipos méviles.

Cuahune( acceso remoto debe ser formalmente aprobado por el Director de drea del
funcionario 0 empleado y por el Director de Tecnologia de la Informacion v Comunicacién



mg Politica de clasificacion de la informacion
1. Introduccién

El Instituto Dominicano de Aviacion Civl, en adelante IDAC, ente plblico especiaizado y técnico, con
personalidad juridica, patrimonio propio, poder de reglamentacion, de decision y autoridad para
mnwmmdmmmmwwwama
Informacién ha decidido establecer las categorias de clasificacion de su informacin.

Esta politica tiene por objeto:

 Establecer las categorias de on de los datos e
* Disponer las pautas de clasificacion, rotulacion y mansjo de los datos e informacion
* Dictar los para 6 6n, transporte y
destruccion de informacion confidencial
2. Alcance
Esta poliica es aplicable 8 10dos los emple IDAC que por o

y
acceso a cualquier dato e informacion del IDAC, a través de cualquier medio, sea este electronico,
analdgico, visual, auditivo o gestual, en cualquiera de sus instalaciones u operaciones locales o
remotas.

3. Clasificacién de la informacién
EJIDAC ha clasificado su informacién en ias siguientes categorias:
a) Piblica: Esta informacion debe estar al aicance, tanto de los empleados del organismo
o E

sin ractrrminnae

ﬁ)& Politica de uso de correo electrénico institucional

1. Introduccién

El Instituto Dominicano de Aviacién Civil, en adelante IDAC, ente piblico especializado y técnico, con
personalidad juridica, patrimanio propio, poder de reglamentacion, de decision y autoridad para
implementar su organizacion interna, asigna a sus funcionarios y empleados una cuenta da coreo
institucional, en el marco de cumplimiento de su Politica de Seguridad de Informacién,

En relacién con dicho activo de informacién, esta politica tiene por objeto:

*  Establecer los criterios de utilizacién del correo electranico institucional, con el fin de garantizar

SU UsO correcto.

Informar de las

de dicho uso.

+ Declarar que solo padra hacerse uso del correo institucional en los dispositivos asociados al
IDAC.

generadas para | ¥y i secuencia

Prohibir expresament el usa de cormeos electronicos personales desde cualquier dispositivo
del IDAC.

2. Alcance
Esta poitica es aplicable a todos los empleados y funcionarios del IDAC a los cudles se asignen

cuentas de cormeo institucional, en cualquiera de sus instalaciones u operaciones locales o rematas y
en cualquiera de los servidores de correo de la institucién.

3. Instrucciones Generales

Los funcionarics y empleados del IDAC deben hacer un buen uso del correo electrnico, para lo cudl
deben cumplir con las disposiciones de esta politica

Cada funcionario o empleado que tenga una cuenta de comeo asignada es el usuario de esta. Por

Politica de control de acceso

Vinac

1. <

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil, en adelante IDAC ente plblico especiaizado y

técnico, con personalidad juridica, patrimonio propio, poder de reglamentacién, de decision y

ammmnmvmmnammm.melmsmy
sus

por y , en el marco de de su Politica de

Seguridad de Informacién.
Esta politica tiene por objeto:

. Embbwhsdlmmelmuoeamyhsmm

* Informar de las para los y en caso de

incumpliriento.

2. Alcance
Esta poitica es aplicable los empleados y alos cudles

amymmdﬂlbw.mwahumummhuausumm
0 remotas y a través de cualquiera de las redes LAN/WAN de ia institucién

3. Instrucciones Generales
Losmwyaﬂmmrmmwmoabsrmdelmm
identificados y autenticados.

Elmuwummhmmmnyuwmqw
permitan fa contabilizacion del uso, auditoria y recuperacion en las situaciones de falla.

No es permitido a ningiin usuario oblener derechos de acceso de otro usuario.

Politica de uso de Internet

Viac

1. Introduccién

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil, en adelante IDAC, ente publico especializado y técnico, con
personalidad juridica, patrimonio propio, poder de reglamentacion, de decision Yy autoridad para
Implementar su organizacion intema, reguia el uso de Internet por sus funcionarios y empleados, en el
marco de cumplimiento de su Politica de Seguridad de Informacion

Esta politica tiene por objeto:

+ Establecer los criterios de utilizacién del Internet con el fin de garantizar su uso correcto,
*  Informar de las generadas para los y como
de dicho uso.

2. Alcance

Esta politica es aplicable a todos los empleados ¥ funcionarios del IDAC a los cudles se conceda
acceso a Intemet, en cualquiera de sus instalaciones u operaciones locales o remotas y en cualquiera
de las redes LAN/WAN de la institucion.

3. Instrucciones Generales

Los funcionarios y empleados del IDAC deben hacer un uso adecuado del Internet, para lo cual deben
cumplir con las disposiciones de esta politica. Cada funcionario o empleado es responsable de todas
las acciones que se lleven a cabo en Internet con su cuenta de usuario.

EImuaImmwimwadoaunphmyfuwoﬂumporwbmwdehnporwmo
electronico o por cualquier sistema de gestion de privilegios. Las solicitudes seran ejecutadas por
personal de la Direccién de Tecnologia de Informacion y Comunicacién.

El historial de los y seré registrado y monitoreado, con el
objetivo de prevenir la exposicion a riesgos tales como el robo de identidad, fraudes. etc. El acceso a

Accion de Mejora No. 2. Area de mejora identificada en el Autodiagndstico CAF: No se
determinan los atributos para la carta compromiso a través de priorizaciéon de las

necesidades de los clientes.

Acciones realizadas: Se consultaron todos los grupos de interés, incluyendo los
ciudadanos clientes; dicha informacién esta recopilada en la Matriz de Partes
Interesadas (Stakeholders).

Evidencias: Matriz de Partes Interesadas (Stakeholders), actualizada al 2021.

Implementacidn sobre lo programado 100%.
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Matriz de Partes Interesadas,
2020

Bw e

Clasificacion Procedencia

Sistema relacionado Tipo = = Parte Interesada / Cliente Necesidades
Interno Externo  Nacional Internacional
Ministerio de  Economia Que el IDAC tome en consideracion la Estrategia Nacional de Desarrollo|Que exista un plan sectorial del cua

12 Sistema de Gestion de la|Parte interesada BRI i 030. nara la planificacién institucional [tome la iniciativa de serlider en el sé

Calidad Gobiemo i L Planificacion  y  Desarrollo + Portafolio de Proyectos Institucionales Cumplimiento e Implementacion
13 (MEPYD) + Informe trimestral de Avance de los Provectos Informacion transparente v actualiza

- Sistema de Gestion de la

Calidad

-\m-bienstiaslt!ma de Gestion Clientes X X PERSONAL AERONAUTICO  Dar examenes tedricos en ofras instalaciones del IDAC y oficina|E! personal Aeronautico quiere qu¢

 Sistema de Gestion de Salud Principal examenes en otras instalaciones del

v Seguridad en el Trabajo
47

v

Accion de Mejora No. 4. Area de mejora identificada en el Autodiagnéstico CAF: Los duefios de procesos
establecieron tiempos de entrega en base a estadisticas que a la fecha no son reales, ya que se entregan
en menos tiempo de los establecidos.

Acciones realizadas: Se realiz6 el levantamiento datos estadisticos tiempo de entrega de los
servicios/productos del macro-proceso de certificaciones a los ciudadanos/clientes a través de datos
estadisticos proporcionados por el SIAGA y se remitieron dicha estadisticos a los fines de valuar la
simplificacion en los tiempos de entrega de dichos servicios. Se realizaron reuniones con las diferentes
areas, y se modificaron indicadores de gestion, reduciendo tiempos de realizaciéon del servicio para las
Direcciones de Normas de Vuelo y Navegacién Aérea.

Evidencias: Comunicacion de remision de levantamiento de tiempos de entrega a la Direccidon de
Planificacién y Desarrollo, y remisidn por parte de dicha direccién de los levantamientos a los directores de
areas operativas, con la indicacidon de inicio de analisis para reducir los tiempos de entrega. Fichas de
procesos modificadas, cuadros resimenes de mejoras en indicadores por aéreas.

Implementacidn sobre lo programado: 90%.
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INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL

14 de Julio del 2021

DPD-DGI-013-2021
Al § Richard Collie
Director de Planificacion y Desarrollo,
Su Despacho
Asunto $ l niento de las iniciati del SIG de los
y simplificacién de los tr y
Veriﬁcacnbn de los tiempos de certificacion de los macro procesos.
Anexos $ Macro Procesos Operacionales:

a) Direccion de Normas de Vuelo

b) Direccién de Reglamentacion y Registro Nacional
c) Direccién de Vigilancia de la Seguridad Operacional
d) Direccién de Planificaciéon y Desarrollo

Cortésmente, le informamos que luego de haber realizado el levantamiento de las
iniciativas del SIG sobre las mej a los pi y p! j al SIAGA y
la simplificacién de los tramites, que no todas Ias D es estan brindando sus
servicios a través de la plataforma SIAGA, por lo tanto, no se encuentran en dicha
plataforma todos los datos. Proponemos que todos los servicios puedan ser tramitados
desde el SIAGA o en su defecto, en caso de que no sea posible tramitar por esta via, se
alimente con la informacién del SIAGA.

En adicion también se verificaron los tiempos de certificacion de los macroprocesos
operacionales. Acorde a las estadisticas del periodo 2019 — 2021, se pudo visualizar de
forma general y a la vez con ciertas es que, cier los de

estan muy por debajo de los tiempos comprometidos, por lo que sugerimos que se reahce
un reajuste de los tiempos con metas reales y alcanzables.

Hacemos estas recomendaciones para que los Direcciones realicen un analisis interno de

|

e
*avcs yasie ‘-
el il |
' 0| e
[ |
Prre—-— ‘ |
‘:‘: plofofmin oo imy
Mestumrtrmn ;
ioetee |
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] j4/8]v 2 s =3
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Jimian s et Tt de
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[Entrega de Certificado de Matricula. 10 &3 El ) ) 425 £l 3 G 3 350 [
[Comunicacion Cancelacion de
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|DRRNA-006-Registro RPAS/ Drones| 25 15 0 s 0
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2019
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INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL

Seats Domings, D. N.

19 & jalic 221 2011
DPD-139-2021
A Sr. Frankiiz Bapip,
Director Reglamsstacisn y Registro Nacional ds Aarceves
Asunco Informe ds resultado levantamicoto do tiempo de eotreza y
mgjoras al SIAGA
Adjunto Informs

Congamants remito dal levantamicnto de
antroza do Jos servicios a los clientes y las msjoras = Jos proceses 3¢l SIAGA.

ol mforme tismpos do

Patisudo de Jos resultados cbtenides en dicko mfoema, solicito

Mnmuabnmmwmmm&mnmu
Dopartamszto de

direccicnas ¥ ol

Agradezco mos ssa
Tranjed Secrstaria Eiccativa de estz direccion, alla

Gustion [ztegral realizer un analisis ds sus procesos T
‘basados en 6205 puntos:

Determinar o fedes fex semizies que brinden s respectivas
e per

o SIAGA
Aqfemr_\&- cenfiable y precise.

Evalur la pesibilidad de adecuar los tidwpes de éntréga de semicies
cenforme & [e3 résuitades del referide informe.

seeitide 3 J2 atencim de la S Maalls
Topresantants de su 4rea com g

sstariamos reslizando este Sabsjo.

Agradecisedo 2 atancidm al respscto, me despido.

S i J. Collie

Director do Planificacion y Desarrollio
RCiggt,

-
VIDAC
INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL

DPD-137-2021
A Sr. Pedro Pifia

Director Nonsas de Vasle
Asmaco - Informe 3¢ resultado lsvantxmisnto de tiempo ds sotrega ¥

mojoras al SIAGA
Adjunto Informs

Beato Domings, DN,
19 3¢ jalic 321 2011

Conésments remio ol informe del levantamsente do tismpos do
antroza do los servicics 2 los clientes y las mjoras » Jos procesos del SIAGA.

= de Joz i nmmm
realicamos wn: mes: de tabajo X d
direccicees dwﬁmw“mmudﬂmmy
procedimisntos basados en $4%0% pumios:

sstarfamos realizando este mabzjo.

Determinar qut fedes les semvicics gue brides s réspecthst

infermazidn :ﬁvgﬁnﬂr ¥ pr«uﬂ.

por &l SIAGA suministrande

Eualuar (e posibilidad de sdecuar lo3 ticwper de dntrdga de semicios

cenforma & [e3 resuitador del referide informe.

Amhmmmxmblhmmd.h“m
ds estz G

Agradscisado s atancidm al respscto, me despido.

Richard J. Collie
Dnmdnl’lmﬁm‘ Desarrolio

de su &rea com guien

11

VIDAC

INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL

Femto Domings, D. .
10 & jalic 221 2021

DPD-137-2021

A S PedroPita
Director Nomsas de Vasle

Asueo :  Infime do resultado levantamianto da tismpo de satrega y
mojoras 2l SIAGA

Adjunto © lnforms

Condements remito ol izforme del lovantamscnto do
whh»m-h:mxmwnmwdﬂSL\GA

Pastiudo do Jos resultados chtsnides an dicko informa, solicit
P Por un rupresezsazte e sus Tespoctivas
do Gestice Istegral realizar un anslisis do sus procesos ¥

roslicamos un: mes: do tabuo
diroccioues y o] Dupartzmeato
procsdimisztos besados on sstos puntos:

I Determinar que tedss les sericies que beindon 3w respectvat

diveceiones extén

per el SIAGA
infermacién cenfisble y precise

2. Evalusr la

cenforme & e resultade: dei referide informe

reenitido 3 Jr amncion do 1 S Dlaxcalle
ropresantants de su 4 con qEsn

P
msm:,.m-.a.mumuh
sstariamos reslizando este Zabsjo.

i respecio, ma decpid
e s

o Richard J. Collie
Dwmd.l’lmﬁnmw Desamolio

v
VIDAC
INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIViL

Beato Demings, D.

19 g jutin &2 2021
DPD-138-2021
A : 5 Gapds Conm
Dm\mhhww
Asssii s Mkoanie e venita do tampo & o
mejorss 2 SIAGA
Adjuato : Informz

Conésmente remio sl informe dal lovantamicnto do tismpos ds
antroga d Jos servicios a los cliantes y Jas mejoras 2 Jos proceses 361 SIAGA.

Partisndo do Jos resultados cbtenidos en dicko iforme, solicite
rerlicamos wna mes: do tabyo mtegrada por Un repasemtamte dé SUS IGSpOCtTAS

direccicnas ¥ ol Departamanto do Gesticn [ztegral realizar wn antlisis do sus procesas ¥
ymudmna:hndmnwmn

I Determinar que tedes les sevicies que brinden nar respectas
divezeiones ertén per ef SIAGA rumi
infermacién cenfiabley précise

1 Evalusr le gosibilidad de adecuar les Hemper de antréga de semvicies
cenforme 2 les resultades dl referide informa

Agradazco zos sea reemifido 3 In atencin ds Iz S Doalle
Franjel Socrsearia Ejecativa de este direccion, olla ropresantazts do su 4roa com quise
sitariemos realizando eate Tabzjo.

Agradecisedo 2 atancidn al respacto, mo despido.
P s
" Richard J. Collie
Diroctor do Planificacitn y Desamolio

RCia

ibilidad de adecuar los tiewpor dé entraga de semicies



INETITUTO BOMINICAND BE AVIADION SIVIL

Cambios Indicadores de Gestion de los procesos operacionales de la Direccion de
Navegacion Aérea, 2021

Cambios IG procesos operacionales DINA 2021

D)
Proceso DINA-AIM-003 Elaboracion y emision de NOTAM Proceso DINA-AIM-003 Elaboracion y emision de NOTAM
v.24 d/f 219/08/2021 (ACTUAL) v.23 d/f 219/08/2021 (ANTERIOR)
) Periodo de Periodo de
Nombre Formula y Unidad ([N AEGULAR |BUEND| 7t Nombre Formula y Unidad UMGIN  REGULAR | BUEND i
valuacitn Evaluacion
ot o st e Tiempa o Elaboraiane | (10250 200 e l)
Tiempo promedio de un NOTAM que necesita >4 =41y 231 <31 .
1 el b NOTAM  [solicitud NOTAM) >4 "3 <31 Trimestral 1 e aprobado por solicitud NOTAM) Mimtos | Minctos Minates | Trimestral
Unidac: minutos Director DINA Unidad: minutos
2l
(Hora de envio NOTAM Tiempo de Elaboracién de | 1Hora de ’{‘_‘;iﬁ "DdTAM
Tiempo promedio de menos (-] hora de aprobacién un NOTAM que necesita "‘;"“. o ‘"’I “ " 26 <26 220
2 de solicitud NOTAM) > 2% %-2 « Trimestral 2 ser aprobado por el apro! “"l“’J"T A‘M“’ icitus Mina v "I = «21Minutos | Trimestral L |
disponibilidad de combustible Encargado de la Seccin ) inutos inutes
Unidac: minutos NOTAM Unidadt: minutos ac
. Hora de envio NOTAM W
:‘:’:ﬂ:’[’l“ﬂr"a 'f:::hiién Tiempo de Elaboracién de menos (-] hora de
Tiempo promedio de elaboracign|7°"% un NOTAM W que aprobacién de solicitud ST | <TI0 .
3 | NOTAM W de solicitud NOTAM >T0 | TO-60 | <60 Trimestral 3 | necestto ser aprobad por NOTAM Minutos | =0 Minutos | b | Trimestral
nidact mirut el Director DINA
nidact minutas Unidad: minutos
_ Total NOTAM con errorf
Porcentaie de error en los dates ﬁu#lﬂﬁii.ﬂﬁ]ﬂ xT ;][:EI * Parcentaje de Eficacia en | Total de NOTAM emitido = 269% y <79
& | oronutieos pablicados > 5% <3% Trimestral 4 | lalntegridad de los Datos cacla 50 NOTAM [T R > 80% | Trimestral
Unidac: Porciento Aeronaulicos Uit
Inidad: Porciento
v u . . = u . PR . . w - u - . .
H
B
Proceso DINA-ATM-FIS-001, Procesamiento de data FIS Proceso DINA-ATM-FIS-001, Procesamiento de data FIS
v.21 d/f 19/08/2021 (ACTUAL) v.20 d/f 03/12/2020 (ANTERIOR)
L]
Nombre Formuda y Uridad REGULAR |BUEND| Fetedede Nembre Formula y Unidad G Recusn | BUEND | Ferodode
0 Evaluaciin Evaluacitn
[Hora de envio par (Hora de envio par
Tiempo iontodo | AMHSIAFTH - Hora do Tiempo de procesamiento | AMHSIAFT - Hora de
1 J:ﬁ:;gﬂ"lﬁ,ﬁ]" recepcion del FPL) 5o 52 3 Mensual 1 |de plan de vuelo [TDP-  |recepeién del FPL) B2 | BB | IG<K Mensual | A
< FP)
Unidad: Minutes Unidad: Minutos
B
[Total de ErroresiTotal de Promedio de error [Total de ErroresiTotal de
5 [Promedia de error porcentual | Mensaies enviados) x 100 Mensual 3 |porconiunl por tung | Mensaies enviades] x 100 Mensual
par turmo [EPT) IG >4 42 <2 EIPTI P IG >4 42 <2
Unidad: Parciento Unidad: Porciento
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Resumen modificaciones indicadores de Gestion

e Direccion de Normas de Vuelo
e Direccién Financiera
e Direccion de Relaciones Publicas y Comunicaciones

e Direccién de Navegacidon Aérea

Proceso/
Procedimiento

Tipo de Cambio Nombre del indicador Descripcion del cambio

- .., |Se modifica el perido de evaluacion y el periodo de control del
Cumplimiento de Plazo para Autorizacion|, . L

., L, indicador de cumplimiento de plazo para Autorizacion de
de Reparacion Mayor y Modificacion de

11/08/2021 DNV DNV-AIR-006 Modificacion X L Reparacion Mayor y Modificacion de Importancia (Estructura,
Importancia (Estructura, Motor, Hélice y L. . X
X Motor, Hélice y Accesorios), de semestral a anual, y de trimestral
Accesorios) )
3 a semestral respectivamente.

. Se modifica el periodo de medicion de este proceso, en el
Cumplimiento de Plazo para

30/09/2021 DNV DNV-0OPS-004 Modificacion utorizaci indicador de gestion, el cual contempla 25 dias, y se modifica en
utorizaciones
4 15 dias habiles para la entrega del producto al cliente
Se realizaron los cambios de Menor a 80 (malo) mayor o igual a
N Porcentaje de Ingresos Pasajeros 80 (bueno) bajando en 10 puntos el criterio de aceptacion,
09/08/2021 DF DF-001 Modificacion . R i L
Percibidos del Mes cambiamos la formula y unidad porcentaje de ingresos
5 percibidos por pasajeros durante el periodo.
Oportunidad en la entrega de
— X p . X 8 Se realizaron los cambios de mayor o igual a 5 dfas (MALO) y de
09/08/2021 DF DF-001 Modificacién informacién requerida por K |
" menor oigual 5 dias (BUENO).
6 Departamento de Contabilidad
7 20/10/2021 DCRP DCRP-002 Modificacién Difusién de la Sintesis a tiempo Se modifico la formula descrita del indicador
Promedio tiempo de difusién de
20/10/2021 DCRP DCRP-002 Modificacién . " Se modifico la formula descrita del indicador
8 Comunicacién Interna
— Cumplimiento de Elaboracion de los - . .
24/08/2021 DINA DINA-AIM-001 Modificacion . L Se modifico los criterios de aceptacion
9 Productos de Informacién Aerondutica

Reduccidn tiempo de entrega Permisos de operacion de Drones, de 25 a 15 dias
habiles

Indicadores de gestidn (IG) =

] Cédigo Descripeion Criterio de aceptacién

Malo Regular Bueno

Cumplimiento de Plazo para Autorizaciones

«=15.00>=15.00

auw

El Duefio de Proceso deberd levantar un Acta de Mejoramiento inmediatamente en caso de que el cumplimiento de plazo individual dé por encima de losparametros establecidos, aungue el Promedie Trimestral del Indicador
de Gestion sea bueno.

Es responsabilidad del Dusfio de este proceso reportar al SIG-008, (Control de Equipas de Seguimiento y Medicion), cualquier dispositive que exija seguimiento y medicin de cualquier instrumenta, sistema o programa de
aplicacion de uso en cualquier actividad en su proceso.

El Dueffo de este Proceso tendré un altemo quien tendra la responsabilidad de responder por el proceso cuando sea necesario (DP esté ausents por vacaciones, licsncias, asignaciones, etc.) y a quisn se ke asignaran los
privilegios correspondientes. Dichos privilegios deberan ser solicitados por el drea en cuestion.

« Es responsabilidad del Dusfio de este Proces reportar al DPD-006-002 Gestion Ambiental, cualquier aspecto o peligro medicambiental segun cormesponda, que pueda efectar cualquier activided en este procesa

H P Escribe aqui para buscar




INETITUTO BOMINICAND BE AVIADION SIVIL

alde M x | 81 Coreo: Flabia Maria | X

c

= SGC IpAC

eléctrico por estética

Control de cambios (Se generan al realizar cambios en los diferentes componentes de la ficha)

D Fecha Version Puntos modificados Resumen Creado por Soporte

2140 12-10-2021 50 Actualizar productos y clientes

Helga Gabiror

Accion de Mejora No. 5. No se consideraba prioridad la revision y mejora de temas
especificos de los procesos y procedimientos del Sistema, por medios diferentes de las
herramientas del Sistema Integrado de Gestion.

Acciones realizadas: Se realiz el levantamiento de informacion y analisis de datos de
los procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestidn, y se establecieron
compromisos de trabajo a través de cronogramas por cada direccién de area.

Evidencias: Actas de reuniones con las diferentes direcciones de areas para la revisiéon
de los procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestion para la identificacién
de mejoras, asi como los cronogramas en donde se especifican las fechas para la
implementacién de las mejoras. Mejoras realizadas por procesos y por direccién de
area.

Implementacidn sobre lo programado: 95%.
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

ACTA No. 007
Direccién de Planificacion y Desarrolio

ACTA BEREUNION

[Hora Término

'W}

Fiabla Warron, K Dpio-do Piansaeion y Froyeet
Tufs Pinaniel. Ene. Opis da Gowicn niogral

AGENDA ==

'y mejoras a SIG. ]

de Antenas

seccior dor y
Soliitants Este proceso serd sulomatizado en un 100% para diciembre 2021

Ademas s presentara ante la direccion DVSO, el incluir la vigilancia a este proceso, que
fecha no la tiene.

2  PROCESO: DVSO-002-Gestién de Cartas de Estado, este proceso se llevara a

ocedimiento, ya que es una gestion. Se incluird |a gestion de las respuestas Incluyendo el
indicador do la gestion para jeterminar un punto de contacto en
cada institucion stion y que puedan mantener como
evidencia las respuest

e

ines izar la
demas Instituciones.

3. rovision) de. y
Pistas. Se eliminar |a palabra en revision del proceso

Pt 'SIABA" Ya 06 i cao on que posse poco regisiros detido s aue no ha habido pocss
solicitudes. El proceso no presenta (os de calidad. porque la DP del proceso no los
e e st ool Muje ararma o a8 viewaliza 08 requIsos legeles

4 _PROCESO: DVSO-AD-VA.0O1-Emision de permisos pare conducir en drea de
de referencia, ya que no coincide el RAD 24, con
Ia guia de requisitos y Ia CA -005. Inciuiran en el flujograma las actividades del examen practico

|
Instituto Dominicano de Aviacion Civil ‘ ACTA No. 010
de

ACTADE REUNION

Tioac
Hora Inicio _ [9:00 am. [Hora Término |12:00 m

[Fecha: _ [11/0572021 ]
[Cugar: [Salon de Reuniones, edificio nuevo 30 de marzo

PARTICIPANTES
Flabia Berroa, Enc. Dpto. de Planeaciony Proyectos
Luis Pimentel, Enc. Dpto. de Gestion Integral
Juan Rijo, Coordinador de Calidad
Lany Abreu. Analista de Calidad
3 Maria Cristina Mieses, Analista de Calidad
.| Felicia Difo. Enc. Div. Centrol Financiero
.| Joan Burgos, Analista de Gestion
. Jean Paul Cartagena, Coordinador de Gestion

DESARROLLO
1. PROCESO: DFISC-001-Fiscalizacion De Compras, Pagos e Ingresos.
El proceso esta en siendo planificado para varias mejoras, que analizamos, y vemos como
buenas y validas, recomendando algunas otras.

los ingresos. Con esto también se

Con la se el proceso,
excluira del objetivo y alcance.

De los proveedores se excluira la validacién de los ingresos. Los temas de validacion de

némina, notas de crédito, rias, luiran del proceso y pasaran
a una guia 0 instructivo, ya que son temas fuera de la responsabilidad legal de fiscalizar los
pagos de compras y Servicios.

En los diferentes formularios utilizados se incluira el requisito legal uue se edj

Gestion integral, con el area y d' los.

criterios para las salidas no conformes, ya que no se estan declarando fiscalizacion solo
devuelvo los expediente con errores.

Ca annlizn al auadarea ron al indicadnr da: Fliciencia en entrena de Fyn de Snlicitides de

15

{ ﬁ Instituto l‘);:minicnrm de Avviaclén Civil ‘ ACTA No. 009 [

 ACTADEREUNION |

10-05-2021 Hora Inlclo mn:- Hora Término_|4:00 p.m. |
Salén Reunion Edificio N

PARTICIPANTES
Flabia Berroa, Enc. De Planeacion y Proyectos
Luis Pimentel, Enc. Dpto. de Gestion Integral

Juan Rijo, C de Gestion

Lany Abreu, Analista de Gestion
Juana Pefalo, Analista de Sesicn
Inelia Rosario,
Bianca Rodriguez, Analista -  Compra
Gissel Rosario, Auxiliar
|_9._[Alida Negrete, Seguridad Interna
Juan Tavarez. Analista de Compra
jel, de Aimacén

il

TEMAS DE AGENDA ==
. [Mejoras a los procesos, simplificacion de tramites y mejoras al SIAGA de la Direccion

DESARROLLO

1. Procedimiento ADM-005- Mantenimiento

n los documentos de referencia, incluir los documentos de referencia los controles de SST.
que incluye los EPP, Almacenamiento seguro, etiquetado.

ADM-003- y Entrega Equipos y Materiales

En de referencia incluir las guias de EPP y etiquetado.

Inchi pérrafo para Cas0s de rabo 0 pérdkda de equipos asignados

Tomar en cuenta los resultados, establecer criterios para accionar de acuerdo a los resultados

3. : ADM-004- de Externos.
Se r‘qulnﬂﬂ mejoras al Médulo que incluyen poder desactivar a un proveedor, cuando por error
se ha hecho, asi como que luego de enviar una carta de evaluacién en un periodo, no quede
mvvo el icono de reenviar otra carta con la fecha actualizada.

| Instituto Dominicano de Aviacion Civil ACTAN" 11
m Departamento de Gestién Inegral
. ACTA I)I-AEU.WEON p— |

Hora Término | 12:30 p.m.

PARTICIPANTES
c. De Planeacion y Proyectos
ion Integral

al, Analista de Gestion
. | ogllm:dor SIAGA externo.
Radl Estrada, Director de s dela
inadora de Gestion DTIC

- 1c0
["9.1John Garcia; Soporte Informético, DTIC

TEMAS DE AGENDA

Revision de temas de servicios operativos DNV del SIAGA-TAC, Revision acta 745
DESARROLLO

1. Se reviso el Acta No. 754, en cuanto a la implementacion de la accion de solicitar que
se automaticen los informes de duefio de proceso, En ese sentido el Sr. Radl Mufioz Estrada,
al igual que el Sr. Zavala, consideraron que era factible, para lo cual se requiere que se
suministre la formula exacta del indicador que incluya todos los parémetros a tomar en cuenta,
de igual forma se nos informé que una vez esto sea ejecutado, se designara y capacitara una
persona del drea para que pueda configurar los parémetros de los indicadores, cuando estos
sean modificados y aprobados y a través de los procedimientos establecidos para estos fines.
Para esto se acordé que la DNV enviara la formula del indicador y sus parametros. Ejemplo: 7
dias habiles para la entrega del producto X: fecha de entrega del producto menos fecha de
recepcion de la solicitud (menos el tiempo de discrepancias originadas por el cliente, menos.
las solicitudes declinadas por el cliente) Se tomara para el calculo las ingresadas y aprobadas
dentro del trimestre del calculo)

2. Acordé el Sr. Zavala también que los reportes de fechas de entrega de los servicios que
se generan en los procesos, tome en consideracién para las fechas de célculo de entrega de
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Instituto Dominicano de Aviacién Civil Insti ini pial
ACTAN'. 012 | Instituto Dominicano de Aviacién Civil ACTAN'. 013
m Departamento de Gestion Integral m Departamento de Gestion Integral |
4 / ’& — -

L | ACTA DE REUNION

_ ACTADEREUNIGN

17/05/2021 Hora Inicio [9:00 a.m. | Hora Término_[10:30 a.m.

Salon de Reuniones Edif. 30 de Marzo

PARTICIPANTES
Flabia Berroa, Enc. Dpto. De Planeacion y Proyectos I |1 TFiabia Berroa, Enc. Dpto.De
| Luis Pimentel, Enc. Dpto. de Gestién Integral B Lus Bmentsl, Enc Dplo. de
Juan Rijo, C de Calidad ] T
Méaximo Brenes, Enc. to. Atencion Ciudadana

| Junior Calderén, Coordinador de Gestion
Winston Genao, Enc. Of. Libre Acceso Inform. Publica
Maria Cristina Mieses, Analista de Gesti

l
Tl lalola]

Idespina, Enc. Div. Auditoria SMS

|Linda Karina Dajer, Coordinadorade Calidad G| Pacle Marinez, Enc Div-de Adm.de Provesiot Te |
Maria Cristina Mieses, Analista de Gestion 1 0. Rail Mufoz Estrada, Director de Tecnologias de la Informacien
1._[Linda Karina Dajer, C dora de Calidad
TEMAS DE AGENDA
TEMAS DE AGENDA
1._|Temas de solicitudes de servicios operativos y su interrelacion con TAC/SIAGA/SAT
DESARROLLO _
1 El iento TAC 001, sera DG 001, para alineacion a las NOBAC, ya . ___DESARROLLO __
&% que este procedimiento reporta directamente al Director General. 2. Se creara ofro h% 1. Dentro de la problematica existente, la Sra. Valdespina, expuso:
X procedimiento el TAC 006, para la actualizacién del sub portal de transparencia. Creando un )
mbédulo en donde las areas involucradas subira la informacién pertinente, la cual solo sera Que a las solicitudes presenciales, el TAC no le esta asignando el nimero de tramite,
brara DG 002, para seguir la x
:ahdad: :(;( ueel sc;p En este cays: rec;:nendanws que sle ‘nombrar: g o::amseegn que EI TAC debe verificar a que correo le envia el nimero de tramite, ya que debe enviar al correo
se subiran, realizando oportunamente un taller team u de otra manera para todos los del solicitante.

pespomsablewde prowserinformagionss ane | Ui BN Ge frergomence Que las solicitudes deben ser llenadas por el solicitante y no por la escuela. El Sr. Radl expuso

% P oductos/eenicio: que deberia haber unan autorizacion del estudiante para que la escuela solicite en su nombre,

wﬁpmmos"f:‘.:%g‘é’“"" S5 o e AT N QO s s Sencle pero que las entregas del producto deben ser solo a la persona a nombre de quien se expide la
Se recomendé que el informe sea enviado también a los ooordmadores de gestion y licencia

coordinadores de direccion, para fines de analisis y dp del i

Asimismo, el dp del procedimiento incluira en el mismo, que los caordlnadofes de gestion, Solicita que el TAC puede modificar la seleccién del producto/servicio en la solicitud

tengan privilegios de lectura del informe. | Que se incluya en la base de datos, que se pueda seleccionar las licencias por género o por

‘ Instituto Dominicano de Aviacion Civil ACTANE014 [
1@ Departamento de Gestion Integral Instituto Dominicano de Aviacion Civil ACTANo. 015
de vy
L S — s TV T3 0 e
[ ACTADEREUNION I ]

[ 5t R et s 6 S ] 140872021 [ Horalnicio [9:00 am. |Hora Término 1230 pm. |

m Salén Reuniones ATM, Norge Botello

[Fecha:  [18/052021  |Horainicio |900am |HoraTérmino [230pm ]/ﬂy

E PARTICIPANTES

PARTICIPANTES

Flabia Berroa, Ent D ::Phnud?ﬂ y P'rleﬂ'” Flabia Berroa, Enc. Dpto. de Planeacién y Proyectos
Gestion Integral Luis Pimentel, Enc. Dpto. de Gestion Integral

linadora de Calidad

oto. Registro Nacional de
dor Direccion DRRNA
ia ) xil
.| Luis Ramirez Ogando, Oficial De Monitoreo y Reporte X Pmun Henriquesz, Téchico Admi
[_9.[Gregory Nufez Ramirez, Técnico DNV
=== = 10. Nmn Hooguuur. Enc. Depto. P«mlm ¥; Prom Legal Aeronaves
[ TEMAS DE AGENDA ]
1. jora a los imientos DDS, Mejoras al SIAGA i | TEMAS DE AGENDA |4' 2
(A TMejoraaios DRRNA, Mejoras al SIAGA ]
. o
__ DESARROLL(
1. DDS-001, PROCESO: DDS-001-Sistema Medio Ambiental para la Aviacion (Aviation 1. PROCESO: DRRNA-001, Revision, Elaboracién Y Actualizacién De Reglamentos
Environmental System) AES. Aeronauticos.
Modificar el aicance para que incluya abioos: = Alcance: Eliminar la parte de guia de trabajo de los objetivos.
Incluir en cliente las ofras instituciones involucrada: % « &
Ganiblar of eniio el s al oyeraden carkiac s sl bieskal asl a0 i reporte Insumo: Incluir “Gula de requisitos de la Direccién"”.

RSP SRSl BB Do I S ows Observaciones: Se debe modificar la palabra SSO por SST.

Indicador No. 1 Se recomienda que se elimine ya que es un dato.

Indicadores:
Cantidad de Operaciones Tiempo de respuesta WEB: El indicador se esta midiendo de forma correcta, Sin embargo, hay
Cantidad de O - Cantidad de O; que modificar Ia descripcion en el SIAGA
Periodo de evaluacion anual
% (Si se queda el actual, debe invertirse el orden de los factores de la férmula del indicador) Indicador 1 Tiempo de respuesta al usuario
< Fecha de Respuesta al Usuario-Fecha de solicitud, Respuesta a la solicitud de Modificacion de
/7\ Indicador No. 3Inverwoloruendeloshm Reglamento.

Rannrta da Fmisinnes Mena Onrinrie dn aviliinniAn iimactral
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil o ﬁ’D '\C Instituto ':";’”i"i"""" de Aviacion Civil ACTA No. 017
1DAC Direccion de Planificacion y Desarrollo T y
ACTA DE REUNIGN S F— CTA DE REUNION [ ]
E:-I]_ 24/05/2021 | Hora Inicio_|9.20 am [Hora Término | 1130 p.m |
(Lugar: —[Salon Reuniones Edif. nuevo 30 de marzo ]
PARTICIPANTES
PARTICIPANTES xBerroa; Enc. 115 —
Flabia Berroa, Enc. Dpfo. yectos rroa, Sne. ?,’;:: So Faneaciin y Proyectos
Luis Pimentel, Enc. Dpto. da Gestion Inl-grl -
Juan Rijo, Coordinador de Calidad
Undn Karina Dajer, Coordinadora de Calidad Paula Rios, inadora de Gestion
I rd. Coordinadora de Gestior Lany Abreu. Analista de Gestion
hl Enc. m. n
; Ruun:‘mzn.x Cool;i.l(n'adorl de Publicidad — TEMAS DE AGENDA
y Zapata, (1. TMejora a fos procesos/procedimientos DL, Mejorasal SAGA |
5| Genesis Pichardo, Coordinadora do Relacionés Publicas eiora 2 los siprocedimientos DL, Mejoras al SIAGA
10. | Paula Inoa, Publicas DESARROLLO
1. PROCEDIMIENTO: DL-001, Sanci Admini .
TEMAS DE AGENDA | 4& anciones Administrativas.
Mejora a los esos/procedmientos DCRP, Mejoras al SIAGA b El indicador No. 1, a pesar de que el indicador arroja el resunado correcto, se debe modificar el
la formula descrita ya que esta al revés.
DESARROLLO |
1. PROCESO, DCRN-001, Imagen Corporativa Y Relaciones Publicas Plazo de cumplimiento expedientes
Plazo entre la fecha de entrada hasta la fecha de salida del Departamento de Sanciones,
Alcance: Agregar a todas las actividades de evaluacion, medido en dias habiles.
Clientes: Borrar el SIG-003, Periodo de evaluacién trimestral
Se evaluar la o ion de la del (fecha de salida del del Dt de San menos fecha de entrada del
comité editorial, expediente)
Quitar direccion del area, direccion de comunicacion, proceso DPD-001
En cuanto al criterio de aceptacion se debe modificar de la norma siguiente:
Documento de referencia: <= 20 Bueno >20 Malo.
Actualizar poliica comunicacional IDAC.
Se recomienda elaborar la guia correspondiente, y que antes de aprobarla oficialmente sea
Actualizar plan estratégico enviada al equipo de la DGI para revision. Recordando que debe incluir los plazos para solicitar
las reconsideraciones, plazos para respuesta a dichas solicitudes y tiempo otorgado para el
Agregar norma, como documento de referencia pago de sanciones.
Indicador: Flujograma: Validar quien es que realiza el impedimerito para planes de vuelo (DNV o DL), por
Dandianta Aa ravieiAn da indicadar ineumnlimiantn e nanns de sanrcianes

Instituto Dominicano de Aviaciéi Civil ACTA No. 018
DAC de y
T ACTADEREUNIGN E— | i | Instituto Dominicano de Aviacién Civil ACTA e 070
'ibAC de i
ACTA DE REUNION
PARTICIPANTES - [Fecha:  [2710512021  [Horanicio [10:00 am. [Hora Termino [11:45am. |
acion y Proyectos
tegral SEN = e _al d Aula de curso, ASCA
PARTICIPANTES
Flabia Berroa, Enc. Dpto. de Planeacion y Proyectos
Apasia Marte, Enc. Te: a L
Annis sunhnu Analista de Presupue: e » 9 |
| _____Drguwu Batista, Contador . il
10 I |
TEMAS DE AGENDA -~ y Tt
Mejora a los procesos/procedimientos DF, Mejoras al SIAGA | Geronmo ge . vargs o e R
_ Luis Alberto Been, Enc_ Escuela Aeronautica
DESARROLLO ,(Q;/ Francaco Ramies Enc Eqve coninia
1. PROCESO: DF-001-Facturacién y Cobros Eizabeth Soss, Coordinara Gestion ASCA ?}
; " TEMAS DE AGEND A
Alcance: Se recomienda redefinir quitando a los clientes internos y generalizando, los detalles [ 7 [Mejora a s procesow/procedimienios ASCA, Mejoras al SIAGA
especificos se pueden colocar en clientes detallando de forma especifica 5
I
Productos: La proyeccion de ingresos deberia también entregarse al Director General 1. PROCESO: ASCA-OPE-001-04, Proceso de de Prog!
del Nivel Técnico Superior.
lo Solo estan las se deberia incluir las -
definiciones (Ilynb;én Alcance: Redefinir alcance. Debe decir “incluye todas las actividades de imparticion, ..
Indicadores: Actualizar el nombre del Procedimiento de Gestion Ambiental a DDS-004.
Indicador 1: El criterio de aceptacion se debe modificar dado que el criterio de aceptacién no —— o & o S
debe incluir “regular” luir la figura ‘Comité Docente’
Segun los datos histéricos el criterio deberia ser el siguiente: Piijogramas Colosar U flgiva de decigon o I8 acth S e "
=06 Euen 0. 2h mav Colocar en parte de Resultados/Nota los detalles de esta actividad.
Indiradnr 2: Fn asts indicadar la situacién es similar en cuanto al criterio de aceptacion ya que = A S e S S e e S A A e S S Seitadea Ss 2

17



Tioac

chcn- [28/05/2021  [Hora Inicio |10:00 a.m. [Hora Término | 1:00 p.m. |

[Lugar: Salén de Directores, Edificio del IDAC 30 de Marzo.

s PARTICIPANTES
Flabia Berroa, Enc. Dpto. de Planeacion y Proyectos
Luis Pimentel, Enc. Dpto. de Gestion Integral

Juan Rijo, Coordinador de Calidad .
Linda Karina Dajer, C i de Calidad
Lany Abreu, Analista de Gestién Integral
[6.|Patria Nufez. C: a Gestion DTIC

7._| Cesar Medrano, Disefiador de Paginas WEB

Jose Reyes, Ingeniero de Software

an Benjamin, Enc. Sequridad _

Instituto Dominicano de Aviacion Civil ACTA No. 021

Rolando Pérez Técnico en Seguridad ]
Sucre Ramirez, Enc. DO —
Paola Martinez, Enc. Dir Adm. Proyectos =

Delby Acosta, Enc. Dir. GPV

4. | Radl Mufioz Estrada, DTIC

Saidan Batista, Ct DTIC

| Francis Jiménez, Tec. Espec<s||s|a en Seg.
17. | Juan Planco,

TEMAS DE AGENDA |
de la Direccién de TIC. ]

1. [Mejoraa los

DESARROLLO
1. PROCESO: PRO-DTIC-001, Gestion de servicio TIC.

Alcance: Redefinir alcance. Debe decir "aplica a todas las actividades de solicitud de servicio
TIC de los usuarios a las areas del IDAC,

| Etiminar documento referencia de instructivo INS-DTIC-0015-001

Eliminar documento de referencia “Reglamento de Laboratorio y Simuladores ASCA”

Instituto Dominicano de Aviacién Civil
Direccién de Planificacién y Desarrollo

ACTA 023

 I—— 'ACTA DE REUNION

[Hora Término [01:30 p.m. ]

01/06/2021 | Hora Inicio_|9:20 a.m.
rtual, M. Teams

ARTICIPANTES

V4

2

Instii Domini de Aviacion Civil ACTA 022
Fioac de iny
ACTA DE REUNION
|Lugar: | Reunién virtual via Teams
PARTICIPANTES :

Flabia Berroa, Enc. Dpto. de Planeacion y Proyectos
Luis Pimentel, Enc. Dpto. de Gestion Integral

Juan Rijo, Coordinador de Calidad
Lany Abreu, Analista de Gestion

Elda Almonte, Enc. Dpto. Gestién Estatal de la Seg. Op.
Alicia Ventura, Enc. Div. Aseguramiento Estatal de la Seg. Op.

Ninoska Rodri Enc. Div. Gestion Estatal del Riesgo de Seg. Op.

.| Egla Garcia, Especialista en Control del Riesgo Operacional

.| Vicmar Marin Vasquez, Especialista en Control del Riesgo Operacional

Maria Cristina Mieses, Analista de Gestion

TEMAS DE AGENDA |
1. [Mejoraa los procesos/procedimientos DGESO, Mejoras al SIAGA
DESARROLLO

PROCESO DPD-DGESO-001 Aceptacion SMS

en relacion a este proceso:
“Desarrollar un pmcesol procedimiento para la aprobacion

Enel POAse
oSe ha compmmeudo en ol POA
de los indicadores”; . ) i
en el POA “Desarrollar/ gestionar la aprobacion y/o

oDe igual !o'me:a se ha compromelldo o oan el

La Sra. Vicmar Marin, DP del proceso, presenta la propuesta de enmienda del proceso, que
abarca los siguientes cambios:
olncl.iséﬂ de la actividad
olnclusml d:m:b-procsso “Aceptacion Objetivos, Metas e indicadores de rendimiento de
Seguridad Operacmal‘ uon los regnstros c xenles.

“Orientacion Inicial" dentro del proceso con los registros

del nroceso v

Instituto Dominicano de Aviacién Civil
DI d . ™

[Fiora Término [12:30 p.m. |

[Hora Inicio_]
[Lugar: __[Salén Reuniones Edificio 30 de marzo (anexo)

[Fecha: ___|17/06/2021

PARTICIPANTES
to. de Planeacion M_/

to. de Gestion Int
Rijo, Coordinador de Calidad |

. | Flabia Berroa, Enc. D

|6. | Luz Esther Pérez, Abogada Analista

TEMAS DE AGENDA

Fr.m;(sco Vargas, Enc. Dpio. Plan, Programas y Proyecios
Lany Abreu, Analista de Calidad -
[6. [Maria de Carmen Cabral, de SST
Maria Cristina Mieses, Analista de Calidad
olin Gonzalez, Supervision de Digitacion

c.

Nathalia Sanchez, / Anallsla de Proyectos _
farcelle Franjul, Auxilia

[Shade Medina, de

e
°H

TEMAS DE AGENDA
DPD, Mejoras al SIAGA

Mejora a los

__DESARROLLO
1. PROCEDIMIENTO: DPD-008-Estadisticas Aeronauticas

Alcance: Queda pendiente de validacion dado que estan a la espera de la aprobacion de la
nueva estructura.

El alcance de este procedimiento en el tiempo pudiera abarcar las estadisticas de mas areas de
la institucion, con ello creando un sistema automatizado y centrado en la data e informacién
para la toma de decisiones.

Recomendaciones:
[Ventficar en ol SIAGA. en

de referencia no la ficha del

Mejora a los procesos/procedimientos DL, Mejoras al SIAGA

DESARROLLO

1 PROCEDIMIENTO DL-001 Sanciones Administrativas.
Alca
Agregar en Ia pane final del alcance lo siguiente “recursos de reconsideracién”

Definicién:
Cambian termino abogado actuante por Analista Legal

Doc. Referencia:
Eliminar Ley 380 (Identificar en que Rad recae esta Ley).
Eliminar la palabra “NA" de la ley 107-13

Recomendaciones:
Flabia se comprometié a remitir correo al Sr. Hiplito para dar detalles sobre las dos leyes que,
de una forma u otra pueden traer confusién en cuanto a los tiempos de entrega.

imiento, el cual se

A es un p a proceso.

El Indicador No. 1, Plazo de cumplimiento expedientes: a pesar de que el indicador arroja el

reciiltadn rarracta. se debe modificar el la formula descrita ya que esta al revés.
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil ACTA 022
m Direccién de Planificacion y Desarrollo

ACTA DE REUNION

Fecha: 02/06/2021 [Hora Inicio_| 10:00 a.m. [Hora Término [12:30 p.m.
Lugar: Reunion virtual via Teams

PARTICIPANTES

Flabia Berroa, Enc. Dpto. de Planeacion y Proyectos
Luis Pimentel, Enc. Dpto. de Gestion Int
Juan Rijo, Coordinador de Calidad
Lany Abreu, Analista de Gestion
Elda Amonte, Enc. Dpto. Gestién Estatal de la Seg. Op.

5. [ Alicia Ventura, Enc. Div. Aseguramiento Estatal de la Seg. Op.

[ Ninoska Rodriguez, Enc. Div. Gestion Estatal del Rie de Seg. Op.

.| Egla Garcia, Especialista en Control del Riesgo Operacional
5[ Vicmar Marin Vasquez. Especialsta en Conlrol del Riesgo Operacional |

70_[Mar@a Cristina Mieses. Analista de Gestion

TEMAS DE AGENDA TIEl|
1. | Mejora a los procesos/procedimientos DGESO, Mejoras al SIAGA
DESARROLLO

1. PROCESO DPD-DGES0-001 Aceptacion SMS
en relacion a este proceso:

Enel POAse
oSe ha comprometido en al POA

de los indicadores”; y o . , X )
oDe igual forma se ha P ) en el POA “Di A la ap 0 ylo
ion de la ion de para los p de servicios".
La Sra. Vicmar Marin, DP del proceso, presenta la propuesta de enmienda del proceso, que
bios
b los scgu»entes ) “Ori i6n Inicial" dentro del proceso con los registros
correspondnenles

olnclusién del sub-proceso “Aceptacién Objetivos, Metas e indicadores de rendimiento de
ridad pefac I' c on los registros correspondientes;
Segu 0 m i lne v?g.uw= del nroceso v sub-procesos;

A E [

'Desarro!lar un proceso/ procedimiento para la aprobacion q, {J)«

?‘- Instituto Dominicano de Aviacion Civil ACTA N°006
DAC Direccion de Planificacién y Desarrollo

ACTA DE REUNION —

[Fecha:  [04/05/2021 ___ |Hora Inicio |10:00 am |Hora Término | 11:40 am
[Cugar. Salén de iones Depto. de Aero ilidad, DNV ]
g Taiciis “PARTICIPANTES _

Flabia Berroa, Enc. Dpto. de Plane:
uis Pimentel, Enc. Dpto. de Gestion Integral s 1
| Julic C. Camarena, Enc. Operaciones SR
Franklin Hidalgo, Enc. Licenci

icencias.

13| Juan Rijo, Coordinador e Calidad
[_74] Patricia Henriquez, Técnico Administrati

TEMAS DE AGENDA
7. [Mejoramiento y modiicacion de los procesos operacionales de la DNV, Simpificacion de tramites |
del macro proceso de. y mejoras al SIAGA.

r
«Los encargados de los diferentes departamentos presentaros los cambios y mejoras a wmenen ar y las
modificaciones necesarias en el modulo SAT del SIAG, para el buen funconamiento de la direccion de are: |

| + £n 12 exposicin del departamento de aeronavegabilidad se presentaron los procesos que estan proponiendo para |

pasar a procedimientos. Certifcado de Aeronavegabildad para Exportacién. Reparaciones May
caciones de Importancia, porque entienden que tienen muy poco flujo de productos en el ano, en ese ca:
e 1o se podia porque Son Procesos y o procedimientos, aunque tengan poco registro, se suging que i |
medicion del indicador pueda llevarse semestral 0 anual

+ En cuanto a la reduccién de los tiempos, el st. Torres, expreso que en los casos de Procesos que requieran una
cion/autorizacion de una autoridad de aviacion civil de otro pais, seria difici reducir los tiempos, porque no
e de! IDAC toda la gestion para entregar el producto.

« Tamhién se recalco el tema aue en el proceso de simplificacion v meior seran tomadas en cuenta no vuineradas

I0GRAMA DE TRABAJO DE LAS INICIATIVAS DE LAS MEJORAS DEL SISTEMA Y DEL SIAGA

Mejoras a implementar

comprometid

[ Registro de Pendientes | ()
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RAMA DE TRABAIO DE MEJORAS PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DL JUMNIO 01 2021

Listo

| Hoja3 |

@

o E

ASCA-OPE-001-04]

Academia Superior de Ciencias Aeronauticas

CRONOGRAMA DE TRABAIO DE LAS INICIATIVAS DE LAS MEIORAS DEL SISTEMA Y DEL SIAGA

Codigos Nombre de Mejoras a implementar

Este procesc se mantiene. Esta en

ajustandolo alas nuevas kendencias
virtuales y mejora de loz indicadores
Seraremombrado com ASCA-003
Imparticién de Programas
Académicos del Mivel Técnico
Superior.

Imparticién de Programas Académicos del
Mivel Técnioo Superior

proceso de reingenieri 3, donde se estin
modficando todos los puntos de la FTP,

Fechas

30/0742021

Responsables

Luis Alberto Been
Fiosselyn Castilla
Elizabeth Sosa

AZCA-OPE-001-05]

Listo
ACTIVIDADES SEGUN ACTA 009 d/f 10-05-21
Direccién Administraltiva
Pr /Pr dimi. Actividad. Fecha Fecha
planificada ejecutada

1. Procedimiento ADM-005 | En los documentos de referencia, incluir los 30/06/2021 | 31/05/21
Mantenimiento documentos de referencia los controles de SST,

que incluye los EPP, Almacenamiento seguro,

etiquetado.
2. Procedimiento ADM-003 | - En documentos de referencia incluir las guias de 30/07/2021
Recepcién y Entrega de EPP y etiquetado.
Equipos y Materiales

- Incluir parrafo para casos de robo o pérdida de

equipos asignados.
3. Proceso ADM-004 Se requieren mejoras al Mdédulo que incluyen 30/08/2021
Evaluacién de Proveedores poder desactivar a un proveedor, cuando por
Externos error se haya hecho, y poder generar un reporte.

Tomar en cuenta los resultados evaluacién de

Registro de Pendientes |

Este proceso se mantiene. Esta en

ajustandolo a las nuewvas tendensias
wirtuales y mejora de los indicadores.
Sera remombrado com ASCA-002
Imparticién de Programas
Académicos de Educacién

Imparticién de Programas Académicos de
Educuacién Continuada

procesa de reingenieri s, donde se estan
modficando todos los puntos de la FTP,

30/072021

Francisco Ramirez
Jenniffer Vidal
Elizabeth Sosa

®
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|
n ECCION: | Direccién de Relaciones Publicas y Comunicaciones
CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LAS INICIATIVAS DE LAS MEJORAS DEL SISTEMA Y DEL SIAGA

Nombre de Proccsos/procedimicnto Mcjoras a implementar Fechas compromectidas Responsables

_| Registro de Pendientes ® [«]

Direccion de Desarrollo Sustentable
CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LAS INICIATIVAS DE LAS MEJORAS DEL SISTEMA Y DEL SIAGA

C e e [ Tooe

Registro de Pendientes

| A | B c D
1 DIRECCION: |Direccion de Fiscalizacion
2 CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LAS INICIATIVAS DE LAS MEJORAS DEL SISTEMA Y DEL SIAGA

3 Nombre de Procesos/procedimiento Mejoras a implementar

4
5
6
7
| A | B | c D E F
1 |DIRECCION: Direccion Planificacion y Desarrollo
2 RONOGRAMA D RABAIO D A A AS D A ORAS D A YD AGA
L Nombre de . i Fechas
X Cédigos Procesos/procedimiento Mejoras a implementar comprometidas Responsables
1. Desarrollar un proceso/ procedimiento para la aprobacién de los
4 | indicadores. (Tarea comprometida en =l POA)
2. Desarrollar/ gestionar la aprebacién y/o publicacién de la
documentacion de orientacién para los proveedores de servicios. (Tarsa
5 | comprometida en el POA)
3. Inclusidn de la actividad “Orientacién Inicial” dentro del procesc con
6 | los registros correspondientes.
7] 4. Mejorar la descripcién de las ac ades del proceso y sub-procesos.
DPD-DGESO-001 Aceptacidn SMS 5. Inclusién dentro del flujograma del tiempo limite que tendra el 30/11/21 Vicmar Marin
2 | proveedor de servicios para dar respuesta al IDAC.
6. Incluira ad de declinacién SMS del proveedor de servicios y
9 | procedimiento correspondiente al mismo.
7_Separar las etapas IIl y IV en una fase documental y una fase de
10 | verificacién in situ .
8. Mejorar las listas de chequeo, donde se detallara los documentos
revisados y validados, asi como también los hallazgos, cbservaciones y
n recomendaciones.
1. Habilitar en el SIAGA que el proveedor de servicios pueda presentar los
Lz A o brmacie o act s

Registro de Pendientes |I E.D 4
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A [ 1] E F
1 Direccidn Planificacidn y Desarrollo
2 RONOGRAMA D 0 DE LA ATIVAS DE LA ORAS D AY DEL SIAGA
3 Nombre de Procesos/procedimi Mejoras a i A Responsabl,
Actividad principal: Separar el SIG-012 de Gestion de Cambio, dado que ambios procesos P ro] Iaria Cristina
4 realizan actividades distintas, aungue se complerentan Linda Dajer
Teance, ENminar a geston del cambio, dado que seran separados ambos iaria Cristires
procedimientos. 2nn21 Linda D.
c . N - inda Dajer
areaar en el slcance “crear, modificar u eliminar
En los formatos descritos “procedimiento, guia e instrumento® se recomienda realizar Wiaria Cristing
SIG-001 Informacidn Documentada verificacion de format sea para marcar una diferencia entre los mencionados o en su 2HA .
Linda Dajer
B defecto consolidarlos va que en la actualidad es el mismo formato para todos.
Agregar ficha con Farmato estamdarizada para martemer Formato (Designar a - Maria Cristing
7 responsable] Linda Dajer
Coordinar con el dreala DTIC para el envio de un correo en los casos de crear, modificar a2 Maria Cristing
8 o elirminar algin docurmenta del SIAGA. Linda Dajer
Separar del SIG-001
Modificacion de la redaccion. Wiaria Cristing
Agregar |a norma IS0 450012018 v el procedimiento SIG-001, en las referencias. prrAl
: Hornero Ramirez
SIE-0  |Gestin del Cambin Elirtiriacion da térmiros y defiriciones .
8 Inclusiones de las especificaciones de la1S0 450012018 para la gestidn del cambio.
Se modificara el acapites B3y B.4, Prr Maria Cristing
. Se rnodificars los registros. Horviera Rarnirez
Objetivo; Agregar las pa\a_tjras usuario externa y al final agregar &l termino intencionada 3 Flabia Berroa
1 para una mejor comprension. Mathalia Sanchez
Registro de Pen ® ]
e = Fm
B C D E
1 |DIRECCION ecciéon de Recursos Humanos
2 CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LAS INICIATIVAS DE LAS MEJORAS DEL SISTEMA Y DEL SIAGA
El Cédigos - ombre de Pr procedimiento |~ Mej a impl ~ | Fechas p ids ~ Resp ~
lose Ignacio Perez
Hipervinculo entre las capacitaciones por el modulo Pacheco/Glady Marceline
DRH-D03 Gestion de la Capacitacion y el Desarrollo de capacitacion y las cargadas por expedientes de 30/11/21 (Depto. De Evaluacion de
personal desempefio, capacitacion y
16 desarrollo)
un medulo dende se pueda asignar los beneficios, Ana Maria Minaya (Depto.
DRH-005-5P-02 s Laborales compensaciones y dietas que tienen los cargos, 30/11/21 Compensacion, Beneficios y
17 roles, grupos o grados ocupacionales Nomina)

itudes de cursos

Gestionar que el proceso de sol Glady Marcelino (Depto. De

tenga fecha limite de cierre a través del SIAGA (La o
DRH-003 Gestion de la Capacitacion y &l Desarrolle tenea _ 4 30/11/21 Evaluacion de desempefio,
idea es que cuando llegue la fecha de cierre, el -
B R . " capacitacion y desarrollo)
18 sistema le impida al usuario realizar Ia solicitud)
Gestionar que SIAGA nos envie un recordatorio para Glady Marcelino (Depto. De
DRH-D03 Gestion de la Capacitacion y el Desarrollo generar la encuests de impacto 90 dias después de 30/11/21 Evaluacion de desempeiic,
19 culminada la capacitacion. capacitacion y desarrollo}
Que los reportes (metas, RED'y Competencias) Glady Marcelino (Depto. De
DRH-002 Gestion del Desempefio generados en Excel tengan los encabezados v los 30711421 Evaluacion de desempefio,
20 totales igual como salen en PDF. itacion v desarrollo}
Solicitar la generacion en SIAGA de un reporte Glady Marcelino (Depto. De
DRH-002 Gestion del Desempefic general de acuerdos de .empefio, adicional al que 30/11/21 Evaluacion de fio,
Registro de Pendientes ‘ @ 4
Listo Promedio: 44530  Recuento: 15 Suma: 133590 ﬂ
- e = o 3 [ =
4 biREccIon. Direccién Navegacion Aérea
RONOGRAMA DE TRABAJO DE LA A AS DE LA OR D D
2 |
Cadigos Mombre de Procesosiprocedi Mejoras a implementar oo Recpomscables

comprometidac

acucrde

Gestidn del Sistema de Seguridad y
Salud ta <l Trabajo S5T

Gus 3l memente de adg
2quipes de protecsiin,
an inducs -
rercedorss pars o mejor uze de los

Dz cumentar ¢ ident
sontrsles de loz peligras
ados por o COVID-TS, ya
que &3 uns enfermedad comin ¥
Pucds sPectar & tada o praansl

cucibn en ol
R SSTIMA™ lizts

Dar acecse de
madiile -
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| A | B | C 1 o | E |
1 | | CRONC DE TRABAJO DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION DE NORMAS DE VUELOS |
z DEPART, 'O DE AERONAVEGABILIDAD
3
Cormprometdos con el clients, 1 1
DDA Fenavacins Remplazs deLisenclas & eplice. cambio se realizarén Claudia veldssping
16
DINW-DLa-ons ExPedicion HELT:;T;EESE Cormpetencia Dalil Cepeda
v
Expedicion. Ferovation y Feemplazns de | o Se ""’3'“,"‘559' certifeada ITléd'DD de J——
- DRM-BL A0 Certificados Médicos 1= ficha y ol rdciio dol SIAGA médice Fendra Cabrers
13
Se revisaran los Formularios, la guia de|
Dhv-DL A-00 Expedicion De I_Eigi‘;i:nstil:ertiﬁcadus De reqcl.;irsr\‘::?rsn,r:’?:ng;LDEDr:rgiaiiILUri;iirg?us 29021
=0 aplica. cambio se realizaran,
Este procese va a eliminarce v o Fausto Joel Almonte
Ohv-DlLacnng Erpedician & f“e?wadé”,de Auttorizacidn Autc::laz:tl:lz: Z:;::puezc?gic[[:ﬁ g:saré a0z
Hoja1 Hoja2 | Hoja3 | @ HEERE
o
A A ‘ B \ C | D E |4
1 |DIRECCION: (Direccion de Reglamentacion
? RONOGRAMA D RABAIO D / A AS D) A ORAS D AY L) AGGA
3 Codigos Nombre de Procesos/procedimiento Mejoras a implementar Fechas comprometidas Responsables '
DRRNA-001 Revisidn, Elaboracién Y Actualizacién De Revision Completa de la Ficha y el Flujograma, w11 Annis Agramonte/José AIbeJ,
4 Reglamentos Aeronéuticos conforme al RAD 22 Rincon
. |
Annis Agramonte/José Albe

Revision Completa de la Ficha y el Flujograma,
w1
conforme al RAD 47 Rincon

DRRNA-003  |Registro Nacional de Aeronaves

Registro de Pendientes
W moom m _ 1 L ennw
A A | B | C D 3 F | G H [a]
1 | DIRECCION: Direccion Planificacion y Desarrollo
2 RONOGRAMA DE TRABAJO DE LA A AS DE LA ORASD AYD AGA
3 | Codigos Nombre de Procesos/pr imi Mejoras a impl Fechas compr id Resp
A Creacion de indicadores 23/7/21
o . p— . T Hansel Castillo
5| DpD-008 de Ficha de 23/7/21 T
- Actualizacion de registro 23/7/21
Se ellrvln_o el termino CONSULTA y SOLICITUDES 15/7/21
7 del objetivo
Se solicito a DTIC |nformarn.os deaquienle 15/7/21 =
8 | llegan las quejas, sugerencias desde Intranet
PRO-APO-001 Comunicacion Interna Se hizo revision completa de términos y de los Marcelle Franjul
documentos de referencia que ya no son parte 15/7/21
9 de este procedimiento.
Se elimino el Punto 6.2 ya que pa_soa” 15/7/21
10 p! er a la DCRP-002 C¢ Interna
1 Creaci6n del p! dimis equidad de género. 9/11/21 Shade Medina
| Elp imi de resp ilidad social se |v
Registro de Pendientes @ i [ »
Listo B & - + 80%

ESP  11:05a.m.
us 3077721
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e

A B C D
1 ‘DIRECCION: ‘Direccién de Transparencia y Atencion Ciudadana
2 RONOGRAMA DE TRABAJO DE LA ATIVAS DE LA DRAS D A 'Y DEL SIAGA
3 Cédigos Nombre de Procesos/procedimiento Mejoras a implementar Fechas comprometidas
4 TAC-002  |Recepcidn y Respuesta de Solicitudes de Atencion Automatizar carta de subsanacion 15/10/2021
5 TAC-003 | Gestin de Servicios Operativos Salida no conformes en discrepancias generadas en el SIAGA 15/10/2021
6 TAC-004 | Eyaluacion y Elaboracion de Informes de Satisfaccion de Clientes |Encuestas servicios on-line 15/10/2021
7
8
9
10
1

| Registro de Pendientes ®

Listo

Hom [ - 1 + 100%

CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LAS INICIATIVAS DE LAS MEJORAS DEL SISTEMA Y DEL SIAGA

Nombre de Procesos/procedimiento Mejoras a implementar Fechas comprometidas Responsables

OTICDDS Adecuar el proceso a la NORTIC A6 NORMA
01 " |Desarrolo y/o modificacion de Software SOBRE EL DESARROLLO Y GESTION DEL 31/8/21 Paola Martinez
SOFTWARE EN EL ESTADO DOMINICANO
T Registro de Pendientes | (3) q y

Equipo:-
Gerson Mena

Duefios de Procesos

IE TRABAJO PARA LA REVISION DE LOS PROCESOS DE LA DIRECCION DE VIGIANCIA DE LA SEGURIDAD OPER:

Fieslizado: 19-5-2021

1
2

3

1

5 | Burs Espaillat

5 Pamela Expaillsr]
T

E)

3

| 2021
Line] Codigo de Pq Nombre = Quien Jul DctNovDic|
1 | OVS0-DCAS-00| Aprovacion de antenas § constiuciones espaialmente alt| Mejora de Flojograma de o5 y Automatizacion del DOFEquipo de Calidad
proceso para mejorar sumplimiento de plazos.
10
EEEEEETH Gestion de Cartas de Estado Fealizar reingenieria DFfEquipo de Calidad
1
T | D¥S0 DCAA O Aprovacion de construsiones § operacion de pistas y helif Actuaizar AUjograma § subir matrz de Ae=go al proceso DFfEquipo de Calidad
12
T |D¥E0 ALY A-Of Emisian de permisos para condueil en areas de movimien] Madificar documentos de referencia, ol nspeceion antes de | OFIEqUIpe de Calidad
imprimir permiso. Evaluar agregar esamen practico e incluir en el
15 proceso.
5 | Dve0 A0-vA-0f viglancia Automatizar 1as inspeosiones, actualizar proceso y modiicar | OFIEquipe de Calidad
criterios de aceptacion
1
& |Dweoool Control de la Seguridad Operacional Fiealizar una reigenieria del proceso DFfEquipo de Calidad
15
16|
i
15|
13|
Hoja1 (O] 4
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Proceso/procedimientos modificados

PROCESO SIG-13-Gestion Ambiental

PROCESO DPD-DGESO-007-Promocion Estatal de Seguridad Operacional

PROCESO DPD-DGESO-006-5eguimiento Recomendaciones de Seguridad Operacional de la ClAaA

PROCESO DPD-DGESO-005-Aseguramiento Estatal de Seguridad Operacional

PROCESO DPD-DGESO-004-Gestion de la Informacion de Seguridad Operacional

PROCESO DPD-DGESO-003-Gestion Estatal del Riesgo de Seguridad Operacional

PROCESO DPD-012-Monitoreo Interno

PROCESO DPD-006-007-Gestion de Riesgos y Oportunidades

PROCESO DPD-006-004-Gestion del Riesgo de Seguridad de la Informacion

PROCESO DMNV-0OPS-004-Autorizaciones yo permisos

PROCESQO DNV-DLA-006-Vigilancia De Supervision ¥ Control De Médicos Examinadores ¥ Laboratorios Autorizados
PROCESO DMNWV-AIR-006-Reparacion Mayor y Modificacion de Importancia (Estructura, Motor, Hélice y Accesorios)
PROCESO DINA-AIM-001-Publicaciones Aeronauticas

PROCESO DFISC-004-Gestion de las Normas Basicas de Control Interno.

PROCESO DF-001-Facturacion yv Cobros

PROCESO DCRP-002-Difusion de Informacion Interna y Externa

PROCESO ADM-002-Compras y Contrataciones

PROCEDIMIENTO SIG003-Acciones Correctivas

PROCEDIMIENTO PRO-DTIC-DSMT-001-Gestion de Licencias de Software

PROCEDIMIENTO PRO-DG-001-RECEPCION ¥ RESPUESTA A SOLICITUDES DE LIBRE ACCESO

LEEPEEEEERERREREEREE

Creacién del proceso DFISC-004 Contral Interno.
24032021 DFISC DFISC-004 Nugvar Creacion del procedimiento Gestidn de Riesgos NOBACL
Creacidn del procedimiento Fiscalizacidn de Control Intermo.

0702021 CFD DPD-DGESO-003 MNugvo Irclusitn de un nUevo proceso para gestionar riesgos estatales que afecten 1 seguridad operacional

S desglossran las procuctos y sus respectivos clientes; Se adicianaron las diresciones de &rea como provesdor: Se agregaron las abreviaturas 450 y SDCPS;
Seindicé la aplicabilidad de tads o FAD y 5 saregd el “Documenta Categorias de Clsurrencias de Aviacidn por CICTTCY; Se eliminaran los indicadares de
gestién “Cumplimiento Plarificacién Anual Boletin SO p “Curnplimients Planificacin CRSO” y se madificd el periods de evaluscién p de cortral del
idicader “Curnplimisnto Femisién d Informe SO Se eliminaran los registros: “Acts de Reunién CRSDY, “Broshureifevista de Saquridad Operacional,
“Comunisacién Sclicitud Aprobasian”, “Dissfo ¢ Impresién BrochurefRevista SO, “Corres desigracién Equips Fiesponsable Fievists SO y “Comunicacién
1WE2021 CFD DPO-DRES-004 Madficacin Envia Informe de Sequridsd Opsracional”; Se aaregarn los registros “Corrso Notifisacién Fisparte ValurtarioCanfidenciaiiDbligatorio”, “Carres Recepsion
Fleparts de Sequridad Cperacional” y “bcta Fieurién Fevisién de Eventos de Seauridad Operacional”; Se eliming la obssrvacién “Para la medician del
Ircicader No. 3*'Cumplimisrto Plarificacién CRST™, ho ss incluirén aqusllos reuniones CASD canceladss tengsn evidensia documentads de soordinacién”
Se eliminaron s actividadss “Prasentacién Informe de Seguridsd Operacional al CRSC?, “Plarifisacién Erochuraevista SO, “Elaboracién BrochurelFvista
SO, “Revisién, aprobacién e impresidn BrachuralFievista SO y “Distribucién BrochurelFievists SO7; Se aaregs |s actividad “Fevisién v Seaquimiento E ventos
de Sequridsd Dperacionsl”; Se agrea el Correo SSPp SIAGA coms lugar da retencidn de Cantrol de Informacién Documentada

0%0e2021 OPD GUI-SIG-003-001 Nueva Creacion de un Instructivo para |a Yalidacion de los Analisis de Causa raiz ylas acciones correclivas.

2302021 oDs SIG-013 WModificacidn Cambio de codificacion del documento de DDS-04 & SIG-013

Actualizacién de cada una de |as recesidades autorizadss al Departamento de Compras y Conrataciones, para dar respLestas répidas p eficientes a dichas
2062021 DM INS-ACM-COM-001 Nueva solicitudes, manteniends un contrl intermo, dande el Coordinador y Analistas de Compras esten levands cad uno e los procedimientos en sus diferentes
etapas.

W0R2021 OFD SIG-001, SIG-003y SIG-012 Modificacian "Separacion de los pracedimientos SIG-00Ty SIG-012. "Inclusion de |a Validacion de| analisis de Causa Raiz v Acciones Correctivas.

Se modifica el proceso DNV-DLA-008 Vigilancia Continua a Proveedores de Servicios Médicos inleuyenda como subproceso la descripeitn de actividades del
0082021 DNV DNY-DLA-006 Modificacion proceso DNV-DLA-009 Auditaria de Fegistros Médicos fundiendo ambues procesos. Se inleuyen sus respectivos registros, documentos de referencia, clientes.
procuctos, insumes, proveedores, indicadores de gestidn, riesgos de M, 55T, Calidad y SBSI
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po de Cambio

Descripcion del cambio

Incluisian de un nueva proceso para gestionarel aseguramiento estatal de cambios mejoras, monitoreo a cortroles: que puedan afectar el desempeiio de

OR042021 DFD DPD-DGESOHI0S MNugvo
segurnidad operacional
20 Dy DN AIF-006 Modificacin Se mud\h?a el perido de EVE‘UEEI?H vel periodo de control del indicader de curnplimiento de plazo para Autorizacidn de Reparacion Mayor y Modificacion de
Irportancia (Estructurs, Motor, Hélice y Accesorios), de ssmestral a anwal, p de imestral a ssmestral respectivaments
2na02 DGESO DPD-DGESCHI0T Nugva Inclusidn de un nuevo proceso para gestionar la promocidn estatal dea seguridad operacional
Se amplic &l alcance para incluir &l seguirniento a todas |as recomendaciones: Fue incluida el proceso DPD-DGESO-004 v los Eventos de Seguridad
] DGEST DPO-DEESOHINE Madificacian Operacional; Se modificd el Aujograma [descripeidn de actividades). Fueron incluidos |as Direcciones y Departamento interactuantes; Fue cambiado el periodo
de control del indicador Eficacia Seguirnients Recommendaciones de Segunidad Operaciomal: Seincluyd el registro Acta de seguimiento a ofras acciones a
imnplernentar
Agregar observacion a los proceses DPD-006, DPD-004. La gestidn de oportunidades sera gestionada por el procesa OPD-006 w 007 Gestidn de Riesgos v
. Oporturidades. Se sustituira el documento Metodologia para la Gestion de Riesgos y Oportunidades de Seguridad de |a Informacién por la GUI-DPD-006-004
242021 DFD -008- IModifi
DFD-006-004 paficacion Gestign de Aiesgos v Oportunidades de Seguridad de Informacidn. Se modificd |a matriz farmato andlisis de riesgo v plan tratamiento de servicio S| [se
eliminaron s campos Oportunidad y Actividad Gestidn de la Oportunidad de |a hoja Plan Tratamiento de Riesgo)
2802021 DinA DINA-&[-001 Modificacién Fusion de los procesos DINA-AIM-00Ty DINA-Al-002,
Se establecid la modificacion del proceso complets, donde se eliminalas Normas Bésicas de Control Interna (NOBACI) v se establece como alcance alos
p— oo —— Modifcasion macrn procesos de la nsttucion tdemés

establecid como cliente las Direcciones de Area, el indicador controles eficaces se establecid 8 Eficacia en la gestisn de oportunidades para darle respuesta a
las oportunidades de mejora de los macro procesos.

Proceso/ Procedimiento

Tipo de Cambio

Los proceso de libre acceso se estan separando del TAC ya que por ley deben depender directamente a | Direccion General. Tannbisn se creo un proces para

ROE2 oTac TAC-0M . el seguimiento de los indicadores de transparencia de |a Institucion cual es el DG-006
Modificaciin
DG-006 EL 0G-001 cambia a depender & la Direccion General para mejor cumplr [os requisitos de |a lew 200-04 u las tareas de seguimienta d los indicadores de
transparencia se formalizaron en un procedimieno (DG-00E)
D90a021 oF R0 Modificasion Se madifico el ohjetiva y el alcance, se incluyeron definiciones y abreviaturas y coneeptos,eh cuanta alos indicadores se eliming el criterio de aceptacion
regular en ambos indicadores
Para esta madificacidn al proceso DTIC-001 Gestion ds Servicios TIC, s acordd agregar un nuevo indicador & consideracion de 1 observacion redlizada en la
auditoria externa que especifica el acta de mejora No. 964 EI nuevo indicador incluido en el proceso se denomina "Solicitud de servicios asignados a tiempo
3n032021 DTIC PRO-DTIC-DSMT-001 Nugyo
uisuiario [DAC", que consiste en medir el tiempo en que se asigna la salicitud de servicio de los usuarios. El procedimienta PRO-DTIC-DSMT-001 Gestion de
Licencias de Software se erea con la finalidad de dar cumplimiento ala accidn correctiva de las actas de mejora 365, 966 y 967
J— ow P N S modifica el periodo e medicifin de este: pracesn, en el indicador de gestién, el cual cortempla 25 dias, p se morifica en 15 dias hahiles para la entrega del
producto al clients
La Direccion de Canunicaciones v Relaciones Piblicas (DCAP) salicitagestion de cambia e Comunicacion Interna en el Flujograma enla parte de las
w0 oCRE LR Madificacién actividades y los responsables agrega |a elaboracion de los artes. 2] En Comurnicaciones Externas: Hace cambios en el producto Espacio Pagado, donde

madifica las actlvidades porque |a DCAP - no debe cofizar ningun requerimiento de Publicidad wo Espacio pagada; Esto es respansabilidad de |a Direceidn
Administrativa quien |o gestiona a traves del departamento de Campras que hace |a contratacion de servicios de publicidad, Seguin Ley de Contrataciones
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sdb, 15/05/2021
Fecha de inicio: sl
1
Semana para mostrar:

PROCESTXPROCEDIMIENTO MEJORAS A IMPLEMENTAR ASIGNADO A: PRUEHES INICIO
Direccion DNV Direccin de Normas de Vuelo
edicion Certificado de
[Tareal  |DNV-AIR-003 o i Se enmendaran los periodos de control y de evaluacin, I | 1y unafio la evall 18521 | 071 54
ONVARO06 REpaBClDV.I Mayory Modlﬁumonfié - p y B -
\Tarea2 Estructura, Motor, Hélice S de control y de evaluacion, | 1y un afio la evall Melvin de Dios 1852 | W7 54
Acoesorio
z R m P P BRTEnkode A
T3 DWARGH cemfiadindeOgnzones | o ,'::':'wv s Peter Sepulveda 1857 | BsA
Tarea7  [DNV-OPS-002 |Expedicion de otras Certi i del p  los flujogr p este ProcesoalaPl Luis N. Oliveros 1850 | 051
Tarea8  |DNV-OPS-004  Autorizaciones y/o Permisos [ o S e S o Luis N. Oliveros 13520 | 052
p P g q i
n los formularios, Ia guia d jis i los ti i | dli siaplica,
Tareag  |[DNV-DLA-00L Tedricas y Practicas Bl ° " s Claudia Veldespina 18521 | 81021 | 119
novacion o 3 n los formularios, la guia d Tos i | ci siaplica,
Tarea1t  [DNV-DLAD03 g = maRm'm“ L e L G YSIUR udia Veldespina 1521 | Bpa| 1w
edicionY Renovaciond inlosformularios, agua de requi Josti idos con el ete, y siapics,
Tareal2  (DNV-DLA-004 ixp RPN AS AIA - thh Dalila Cepeda 18520 | 51021 19
cambio
edicion, Renovacion y Reemplazos s e o o S - < x
Tarea 13 [DNV-DLA00S ::"CE = mmmmy P20 | incluid el certifcado médico de B s fijograma, a fichay &l modulo del SIAGA médico. Kendra Cabrera 1521 | 302 | 19
Vigilancia Continua de Proveedores de
Tareald  [DNV-DLA-006 SeE‘wunsMédicus Se unird con el proceso DNV-DLA 003, Auditoria de Reg édicos y se vinculdra al modulo Vigilanci g Kendra Cabrera 18521 | 061 2
reais oo DU Expedicion De Licencias O Certificados anlos i0s, la guia de isi j los tiemp i | clientey siaplica, Fausto Joel o5t |20 19
De Estudiantes jcambio se realizardn. Almonte
séb, 15/05/2021

TAREA

Codige

DNV-DLA-003

PROCESCNPROCEDIMIENTO

Auditorias de Resgistros Médicos

MEJORAS A IMPLEMENTAR

Se unira con el proceso DNV-DLA-006 Vigilancia continua de proveedores de servicios medicos y se vinculara al modulo |
de SIAGA

ASIGNADOD A:

Kendra Cabrera

Fechade inicio:

Semana para mostrar:

PROGRES
1]

E

INICID

FIN

DIAS
TRANSC.

Direccion  DTIC Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Tarea2  |DTIC-00L Gestion de servicios TIC Incluir los Servicios de ASCA Juan Carlos Polanco 1562 | 072 £l
Direccion  DF Direccion Financiera
|Alcance, aprobacion de los cambios sugeridos a los cliente
Producto, aceptacidn entrega proyeccidn de ingresos al Director General.
Tareal S 5 . . . - 4621 | 30621 19
Definiciones y/o abreviaturas, aceptamos las mejorasy aplicamos los cambios incluyendo las definiciones a las
b y conceptos.
El indicador 1: aceptamos eliminacion el criterio de aceptacion REGULAR, en lo adelante seran dos criterios en el .
, Amelia Hernandez,
DF-001 FACTURACION Y COBROS ndiczdor BUENO, HALO. Paola Sanchez, 4621 | 30620 19
[ 1Se realizaron los cambios de Menor a 80 (malo) mayor o igual a 80 (bueno) bajando en 10 puntos el criterio de —— ;S
aceptacion, cambiamos |a formula y unidad porcentaje de ingresos percibidos por pasajeros durante el periodo. - Vo
En el indicador 2: Aceptamos y aplicamos cambios agregando en la formula y unidad nimero de dias laborables,
elaboracin de informes, eliminando el criterio de aceptacion REGULAR en lo adelante tendrd solo dos eriterios de
Tarea3 4621 | 30621 19

mayor o igual a5 dias (MALO) y de menor o igual 5 dias (BUENQ).
Flujograma: Se realizara revision y restructuracién.
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A B c | D 3 F G H I 1 KN
3 ¢ Fechadeinicio: | Sab, 15/05/2021
5 I PROCESOYPROCEDIMIENTO MEJORAS A IMPLEMENTAR ASIGNADD A INICIO FIN TFEE.N‘
Alcance : - Agregar-, oplico, para todos los actividode ias de su, fimiento. Ingresos; Sustituir lo palabra SR
[Tareab  [DF-005 TESORERIA § it s B . g b= Remedio, Ramona 4571 | 3062 b}
Dato reservas, por Banreser . 30, se llamara de Vidticos. H
Kl L Vargas
. ecion DL e
il 1) Se eliminara del abjetivo el Art. 50 les facultedes que | 1 DG no guede ten imitad i
[ ) Se eliminara del objetivo el para que las facultades que la Ley otorga al DG no quede tan limitado a ese unico T e || mmram =
£ (DL-002 Resoluciones Art. q
| — — —— — Kenia Perez
32 [Taread 2) | d 460 28-7-11 Exl
34 |[Taread  [DL-004 |Contratos 12) Se gestionara gue se agregue la casilla que contempla los datos del indicador, el cual no se visualiza. KE"IE,
35
36 1. Desarrollar un procesof
ion SMS 2 i ich licaci d o ol d Vicmar Marin
gy |PPO-DGESO00L [Aceptac s ‘pestionar dela de para wen | oua | us
7 |servicios. (Tarea en el POA)
- 1. Revisar el proceso DPD-DGESO-004 y estable (
[Tarea 13 (Gestian dea ‘,S.a':e‘ Al - S 86 |a| B
= PD-DGESO-004 Informacidn de |Eriaee i mas o ) Eleana Heméndez
3 [Tareatd ISeguridad Operacional 2. 6 imi PEGSO. (T €lPOA) 1®61 | 17221 | 1
1. Adecu DGESO-006- de |z Seguridad Operacional dela CIAA,
Seguiniento N . DA, R G -
(Tarea16 ey con tapas del proceso de CIAA. 1861 | 72| m
0 IDPD-DGESO-006 nendaciones PoA) Eleana Hemdndez
= \Seguridad Operacional
\de la CIAR 2. Ampliar el alcance del proceso DPD-DGESO-006 a los fines de incluir el seguimiento de acciones adicioneles a las y
a R recomendaciones de la CIAA. (Tarea comprometida en el POA] Eodl || A 3
42
2

Al 8 | c | D 3 F Hol o0 [ o Tk
3 Fecha de inicio; | Sb, 15/05/2021
PROGRES DIAS
6 MEJORAS A IMPLEMENTAR ASIGNADD A: o INICIO FIN TRANGC.
4 Direccion  DCRP Y
27 Tarea2 Borrar S1G-003 Paula valverde l:l 18-6-21 25-6-21 6
Dahiana Sanchez
Tarea 10 |Alcance: agregar "todas las acti " 18621 | 30621 9
13 Raquel Diaz
- N N . . Dahiana Sanchez
Tarea 11 Indicador #2: A pesar que el indicador arroja el resultado correcto, modificar | férmula descrita ya que ests al revés — 18621 | 30-6-21 9
= Difusién de Inf énInternay aquelbiaz
DCRP-002 Externa Dahiana Sanchez
Tarea 12 Indicadlor #3: A pesar que el indicador arroja el resultado correcto, modificar la frmula descrita ya que estd al revés e 18621 | 30-6-21 9
. . o . Dahiana Sanchez
Tarea 13 Flojograma: Hay que especificar que se le envia a la Nortic 18621 | 30621 9
51 Paula Inca
= Direccion  DFISC Direccion de Fiscalizacion
| tivas v e |ciconar faNorma ‘001 de Seguridad de a de referendia. Incluir el tema de las prérrogas,
A orrectiva
Tarea 1 DFISC-002 - . que solo pueden ser 2. EI SIAGA debe notificar el vencimiento de |as actas al auditor asignado para la verificacion, y 3 Jean Cartagena 25-6-21 25-6-21 1
53 ejoras dias antes de su vencimiento al DP del procedimiento.
5 Direccion  DDS Direccion de Desarrollo Sustentable
55| [rareal Incluir DDS-001 Como proveedor, d Nacionales. Luis Ant. Ramirez l:l 9621 | 18-6-21 8
56| [rareaz  |DDS-003 CORSIA Primer Indicador forme di , investir el orden d Luis Ant. Ramirez l:l 9621 | 18621 8
o [Tarea3 Inclusion en el flujograma de las activi B los tiliza el proceso Luis Ant. Ramirez I:I 9621 | 18-6-21 8
58 Tarea4 Modificacion del Alcance ‘Gregory Nunez l:l 9-6-21 9-6-21 1
59 Tarea 5 DDS-001 AES cambiar reporte stral a trimestral. ‘Gregory Nunez l:l 9-6-21 9-6-21 1
o |TEreas tener en cuenta que | al Deben de figurar en el RAD 20. Gragory Nunez 9621 | 9621 1
o ———— — . Ve e T 1
al s c
:
PROCESOIPADCEDIMENTD 5 A IMPLEMENTAR
- 1¥inac
s [reresn (cambio de codigo a SiG-13 Judit De Lean sen | men 1
g |[mress  [oosoos Gestion Ambiental [Notificacion a los Usuarios y clientes del Proceso Judit De Lean sea | 22 18
& [Treato Modificacion del indicader/Revision del Alcance Judit De Lean a6n | m62n 1
Procedimiento de Elaboracion de Plan
[Tarea1s  |oos-cos de accion para actividades de reduccion [Revision del Alcance Judit De Lean sen | 22 18
u de emisiones de CO2
6
Revisidn, Elaboracian Y Actualizacion Do [Annis agramante
o [meear  |oRRiA00t § a Aroaktioae [Revisidn Compl v ol Flujograma, = B6n u
o [Teaz  oRRnA00s IRevisidn Compl ¥ ol Flujograms, ARnE AT sen | ara 1
[Revisidn completa de 1a Ficha y el Flujograma, Res. No. 016- -
(Gesticn de Permiso de Circulacién
. [Tareas  |DRRNA-DS = 12-2012. que establece &l yereulacion nacional [ % IR sen | wra 1
[Annis Agramante.
. Rogistro Rpas! Drones [Revisidn Compl v ol Flujograma, e sen | 1 ]
n
n
7
)
”
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Y Fechadeinicio: |  Séb,15/05/2021
ROCESNPRO P D
Direccion  DINA Direccién de Normas de Vuelo
Incluir en el flujograma del vias por serecibey vuelos (FPL, por
Taea2 — Duefiode Procesoy 62 | 17
DINA-ATM-FIS sus siglas en ingles).
de Daa FIS ZEEE altemoy seceion de|
Tarea2 Comegirenel dela FTP d i | cddigo de Gestidn ambiental evaluacidn IMS uEN | 11
Tarea3 El proceso de asumird el d arafil MEn | 170
DINA-AIM-001 Duefio e Procesy
DINA-AIN-O02  Cartogratia Aeronstice FETEELT TR
Taead Objetivo, alcance , cliente, insumos, i liscionesy de referencias, control de | evaluacidn IMS 462 | 1721
registro, indicadores obsevaciones y flujograma.
Direccion ~ DPD Direccion de Planificacion y Desamollo
Direccion  DPD
Actividad principal: Sef | $IG-012 de Gestion de Cambio, dado bo dedes di
Tareat el e it B %62 | 271
aunque se complementan.
Alcance: Eliminara gestion del cambio, dad o A Maria Cristina
Tarea2 = N 1562 | 770
area il Informecion Documenada Agregar en el alcance "crear, modificer y eliminar”. luanRun

H

3
6 PROCESOIPROCEDIMIENTO MEJORAS A IMPLEMENTAR ASIGNADO & ngms
modificar o elimi
Tarea3 ket 862 | 772
e
|Taread 16620 | 2771
Y
1Se separd del SIG-001.
Se modificd la redaccion. Maria Cristina
io i 612 noma SO 450012018y el i 15621 | 2721
SIG-012 Gestion del Cambio agrez 2018y el G001, J@nklp
2 e eliminaron téminos y definiciones. Flabia Berroa
o ik I dela15045001:2018 para la gesti6n del cambi
[Tareas Semodlharonlosaupﬁesﬁ!yM 16621 | 27-7-1
3 Se modificaron los registros.
Objetivo: Agregar i yal final agregar el 1 -
e Referencia: Agregar | i de calidad, no solo aplica la 1509001:2015. Mammitma 16621 | 27-71-20
bl SiG. ntrol d FEE— Ju_anRipo
los puntos 5.1y 5.2 de la fich: th@ Berroa
Tarea7 Validar el punto 6.3 en I parte que describe el como levantar el lida no confo Nathalia Sanchez 16621 | 27270
% También validar el punto 6.5 de la ficha
Tarea 13 Objetivo jendala modificacion practi | de este objeth 16621 | 6821
2
I ! i
o el del alcance la NOBACIy2 oue dol P . o o |l
2 DPD-006-007 |Gesticn de Riesgosy |la DFISC JuanRijp B
Proveedot&kelmmelﬂ(i-ﬂll. Nathalia Sanchez
Clientes: Se agreg d
[Términosy agreg y 16621 | 6821
8 igid DDS-004
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Accion de Mejora No. 6. La plataforma SIAGA ha estado en constante evolucién, por los
qgue los temas de gestion del SIG IDAC fueron quedando pendientes de
modificacion/mejora.

Acciones realizadas: Se realizd el levantamiento de informaciéon sobre quejas y
sugerencias de parte de los usuarios del SIG, incluyéndola en las actas de reunién vy
cronogramas de trabajo, para su posterior envio a tecnologia para fines de
implementacion.

Evidencias: Actas de reuniones con las diferentes direcciones de areas para la revision
de los mdédulos de SIAGA e identificacion de mejoras al mismo, cronogramas en donde
se especifican las fechas para la implementacion de las mejoras. Modificaciéon del
modulo de e valuacién de proveedores, Implementacién cédigo QR en Certificados de
la Direccion de Reglamentacion Y Registro Nacional de Aeronaves y de la Direccién de
Recursos Humanos. Mejora en la Consulta del estado de las Vigilancias de la Direccién
de Normas de Vuelo, mejora en la Gestién de Solicitud de reapertura o cambio de
periodo de informe de duefio de proceso y en la Gestion de aprobaciones de
solicitudes para las aprobaciones de Gestién del Cambio.

Implementacidn sobre lo programado: 95%.

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

e =
- . ACTA No. 008
%D/\C Direccién de Planificacién y Desarrollo ° x s = |
—— g Instituto Dominicano de Aviacién Civil ACTA No. 009
— Vibac ireccién de ~
ACTA DE REUNION O/ S Y
[Fecha:  [10-05-2021 ___ [Hora Inicio | 10:00 a.m. | Hora Término | 4:00 pm. | ATADERFTNIONESSS el —
Lugar: | Salén Reunion Edificio Nuevo 30 de marzo _ ~ =

= PARTICIPANTES 5. PROCEDIMIENTO: ADM.006-Planes de Resp: en Casos de ia y
1. | Fiabia Berroa, Enc. De Planeacion y Proyectos = Control de Seguridad Interna. |

2._|Lurs Pimentel, Enc. Dpto. de Gestion Integral
Juan Rijo, Coordinador de Gestion
ny Abreu, Analista de Gestion

ncluir medio ambiente en el objetivo y alcance. Incluir documento de referencia con respecto al |
|

—— ~OE

s Pales, ACsion o O s procedimientos a los formatos aprobados

3

S —

6_|Inelia Rosario, Supervisora de Mantenimiento _— f/
: /
9

|Bianca Rodriguez, Analista de Compra _ — =
|Gissel Rosario, Auslr Adrinisirativo il L= ACUERDOS W
| Alida Negrete, Seguridad Interna | Responsable | Actividad [ FechaComprometida | -}~
10| Juan Tavarez, Analista de Compra | Gestién Integral | Gestiona reunién para viabilidad de e
71, | Fernando San Miguel, Supervisor de Aimacén Direccion Administrativa | i;'s‘!’g‘sa“m"’” para centro de Junio
| = TEMASDEAGENDA i Enviar matriz /cuadro con los
7. [Mejoras a los procesos, smplificacion de tramites y mejoras al SIAGA de la Direccion Juana Sanchez procesca/procedimisrtos con s 19/05/2021
[___[Administrativa S | mejoras de cada uno y fecha de
,,,,,,, ementacion 1
DESARROLLO == N L o
|1 imiento ADM-005- Mantenimi | Fecha de Proxima Reunion: =
En los documentos de referencia, incluir los documentos de referencia los controles de SST
que incluye los EPP, Almacenamiento seguro, etiquetado.
2. PROCEDIMIENTO: ADM-003- Recepcion y Entrega Equipos y Materiales
En documentos de referencia incluir las guias de EPP y etiquetado
Incluir parrafo para casos de robo o pérdida de equipos asignados.
Tomar en cuenta los resultados, establecer criterios para accionar de acuerdo a los resultados )
3. PROCESO: ADM-004- Evaluacion de Proveedores Externos. b ) (EEESTS L‘
Se requieren mejoras al Médulo que incluyen poder desactivar a un proveedor, cuando por efror « /) | K = 1
se ha hecho, asl como que luego de enviar una carta de evaluacion en un periodo, no quede / / 1)
activo el icono de reenviar otra carta con la fecha actualizada. ~A LAuor VD 4
| U Fiabia Berroa Lul¥Pimentel
4. Proceso ADM-002 Compras y Contrataciones Enc. Dpto. de Planeacion y Proyectos Enc. Dpt6. Gestién Integral

Analizar la viabilidad de incluir la actividad de que administrativo pueda

autorizar/posponerfiraccionarirechazar una solicitud de compra, informando al solicitante de la
decision tomada en administrativo. Ya que existen quejas no expresadas sobre el tema

En el flujograma, sustituir lista de a cerifi de pr
a do, e incluir de compras y con icono de e
el registro es la actualizacion de la misma en donde aplique
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ruente 1~ rarraro B ESTIOS
ACTIVIDADES SEGUN ACTA 009 d/f 10-05-21
Direccién Administraftiva
Proceso/Procedimiento Actividades Fecha Fecha
planificada ejecutada
1. Procedimiento ADM-005 | En los documentos de referencia, incluir los 30/06/2021 | 31/05/21
Mantenimiento documentos de referencia los controles de SST,
que incluye los EPP, Almacenamiento seguro,
etiquetado.
2. Procedimiento ADM-003 - En documentos de referencia incluir las guias de 30/07/2021
Recepcidén y Entrega de EPP y etiquetado.
Equipos y Materiales
- Incluir parrafo para casos de robo o pérdida de
equipos asignados.
3. Proceso ADM-004 Se requieren mejoras al Médulo que incluyen 30/08/2021
Ewvaluacion de Proveedores poder desactivar a un proveedor, cuando por
Externos error se haya hecho, v poder generar un reporte.
Tomar en cuenta los resultados evaluacidén de
Espafiol (Repdblica Dominicana) :D: Concentracién E

RE: Desactivacion evaluacion de proveedor.

RV: Desactivacion evaluacion de proveedor.

Flabia Maria Berroa Tineo
Mié 28/7/2021 9:05 AM

Para: Paola Martinez Bautista
CC: Juana Sanch... y 1 usuarios mas

9 %

m‘a Desactivacion de provee...
| seke

Buenos dias Paola,

Este tema fue parte de los acuerdos de

Buenos dias,

>

Facilidad disponible en la versién actual.

Verificar y confirmar por esta via.

mejoras, detectados durante las reuniones
con las areas, m einteresa saber cuando se

solucione para fines de evidencias,

RV: Desactivaci...

ZREPanC.. X #(Sinasu.. X

= i)
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| Instituto Dominicano de Aviacién Civil ACTAN 11
‘ ﬁm Departamento de Gestion Integral

ACTA DE REUNION i_[_’_J

Fecha:  |14/05/2021 Hora Inicio [10:00 am. [Hora Término 12:30 p.m.
Salén 30 de Marzo

PARTICIPANTES
| 1. |Flabia Berroa, Enc. De Planeacion y Proyectos
. | Luis Pimentel, Enc. Dpto. de Gestion Integral
. | Juan Rijo, Co X«
J

na de Gestion
Zavala, Programador SIAGA externo

RE: Desactivacion evaluacion de proveedor.

[ | ndro Nufiez, Técnico DNV
(0] Reenvio este mensaje el Mié 28/7/2021 10:23 AM. . | John Garcia; Soporte DTIC
TEMAS DE AGENDA
% Juana Sanchez Penalo . [1__[Revision de temas de servicios operativos DNV del SIAGA-TAC, Revision acta 745
‘ b mie 28/7/2021 1023 AM S O > - DESARROLLO

Para: Paola Martinez Bautista

1. Se revis6 el Acta No. 754, en cuanto a la implementacién de la accién de solicitar que
se automaticen los informes de duefio de proceso, En ese sentido el Sr. Radl Mufioz Estrada,
al igual que el Sr. Zavala, consideraron que era factible, para lo cual se requiere que se
suministre la formula exacta del indicador que incluya todos los parametros a tomar en cuenta,
de igual forma se nos informé que una vez esto sea ejecutado, se designara y capacitara una
persona del area para que pueda configurar los parémetros de los indicadores, cuando estos
sean modificados y aprobados y a través de los procedimientos establecidos para estos fines.
Para esto se acordé que la DNV enviara la formula del indicador y sus parametros. Ejemplo: 7
Muchas Gracias, dias habiles para la entrega del producto X: fecha de entrega del producto menos fecha de
recepcion de la solicitud (menos el tiempo de discrepancias originadas por el cliente, menos
. e las solicitudes declinadas por el cliente) Se tomara para el célculo las ingresadas y aprobadas
Juana Sanchez Pedfalo dentro del trimestre del calculo)

A!‘Bll . de Ge_St_l " . 2. Acord6 el Sr. Zavala también que los reportes de fechas de entrega de los servicios que
Direccion Administrativa se generan en los procesos, tome en consideracion para las fechas de calculo de entrega de
Instituto Dominicano de Aviacién Civil los mismos, los dias habiles y no los dias calendario como hace al presente.

Buenos dias,

Hemos revisado, y funciona correctamente.

o 4

B 3. La DNV solicito que el duefio y alterno del proceso puedan visualizar el tramite hasta la
& RE: Plan C... X & (Sinasu... X entrega del productolservicio. Se recomendé que pudiera salir un dialogo emergente cuando
los tramites que incluya los dias pendientes para vencerse el tramite.

RE: Desactivaci

4. Se acordé una nueva reunion con la DNV, TAC y Tecnologia para ponerse de acuerdo
an tema aua imnactan ambas areas (Tramites declinados. informes de servicios anerativas

| Instituto Dominicano de Aviacion Civil ACTAN'.013
| Departamento de Gestién Integral

—_— -
[ ACTA DE REUNION

17/05/2021 Hora Inicio | 10:30 a.m. : /é(

Pt . S Salon de Reuniones edif. 30 de marzo
Instituto Dominicano de Aviacion Civil ﬂu Nt PARTICIPANTES
Departamento de Gestion Integral Fiabia Berroa, Enc. Dpto_De Planeacion y Proyectos —]
:nu r:;m»&u;m Dpto_de Gestion Integral
|3 JuanRio, inador de Calidad
L |~ ACTADEREUNION |_4._|Maximo Brenes, Enc. Depto_Atencién Ciud:
-_— junior Calderdn, de Gestion
- johanna Percival, Analista de Gestion Integral
a Percival, Analista de
ACUERDOS Maria Cristin M; alista de Gestion
laudia Valdespina, Enc. Div. Auditoria SMS
Flabia Berroa Reunion con TAC/DNV/DTI 17/05/2021 .| Pacla Martinez, Enc_Div. de Adm. de Proyectos Tic
Jokatina Paciivel Enviar formula de fos. 0| Raul Mufioz Estrada, Director de Tecnologias de la Informacion
1._[Linda Karina Dajer, C de Calidad
Gestionar solicitud por escrito
Sl P del director DNV al director DTI TEMAS DE AGENDA
de la automatizacion de los [_1_Temas de solicitudes de servicios operativos y su interrelacion con TAC/SIAGA/SAT
informes de duefio de procesos
3 DESARROLLO
0 R P P ] h% 1. Dentro dela existente, la Sra, ., @XpUsO:

Que a las solicitudes presenciales, el TAC no le esta asignando el nimero de tramite.

El TAC debe verificar a que correo le envia el nimero de tramite, ya que debe enviar al correo
del solicitante.

Que las solicitudes deben ser lienadas por el solicitante y no por la escuela. El Sr. Radl expuso
que deberia haber unan autorizacion del estudiante para que la escuela solicite en su nombre,
pero que las entregas del producto deben ser solo a la persona a nombre de quien se expide la
licencia

Flabia Berroa
Enc. Dpto. de Planeacion y Proyectos

Solicita que el TAC puede modificar la seleccion del producto/servicio en la solicitud.

Que se incluya en la base de datos, que se pueda seleccionar las licencias por género o por
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DAC Departamento de Gestién Integral
N - ACTA DE REUNION

3. Con el tema de los hallazgos (discrepancias, errores, documentos incompletos). el Sr.
Raul solicita la representacién de un fiujo macro de la solicitud y expedicion de los servicios
}CDETBWOS para determinar el comportamiento del proceso y todas sus interacciones y asi
poder definir una guia de accién objetiva que facilite/mejore dicho proceso.

4. La DNV debe solicitar por escrito las mejoras/modificaciones de lugar del SAT/SIAGA, |
‘ (solicitud del director DNV al DTIC)

— ACUERDOS =
= Responsable _ [ Actividad [ Fecha Comprometida
N 2 | Realizacién del Flujo de
Linda Karina Dajer |
Flabia Berroa | solicitud/expedicién servicio
Seohesodev | operativos | 55
Gestionar la solicitud al DT de

Claudia Valdespina | las mejoras/modificaciones al |

Johanna Percival | SIAGA/SAT firmada por el |

= __ |director DNV | . i

Claudia Valdespina [ Propatacion Cursopars |

Plataforma EVA I
| Solicitud de curso al director
_1DPD_

Luis Pimentel

Fecha de Proxima Reunién:

I - 14 ,"n&
Vo ) (Al
SNV Wiluor | omer 4 i

Flabia Berroa LuTs-Pigrentel
Enc. Dpto. de Planeacion y Proyectos / Enc. Dpto. Géstion Integral

Incorporacién cédigo QR en certificados de Direcciéon de Reglamentacidn Y Registro Nacional de
Aeronaves y de la Direccion de Recursos Humanos.

VIDAC | |DAC - RPAS - 174

Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC)
Tarjeta de Registro

Propietario: Rileinsbieles Cédula No.: 00000000

Marca: DJI Air 25 Modelo: DA2SUE1

Serie: 3YTBJ3200308A2 Peso Maximo: 907 gramos

Fecha de Expedicion: 27/09/2021 ? 6 .
Firma autorizada

Regla Seguridad

Operar por debajo de los 400 pies de altitud.

No operar sobre dreas pobladas.

No operar cerca de aeronaves.

M 1er el Drone siempre a la vista del operador.

Nunca operar bajo influencias del alcohol.

No operar a una distancia menor a cinco (5) millas nauticas de un
aerédromo o aeropuerto.

IDAC-4000-2
Versién-1.0
25/11/2020
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Consulta del estado de las vigilancias DNV desde el Tab de asignaciones, a fin de que, cuando se
indique que fue realizada la inspeccidn los inspectores sepan el estado en que ha quedado la

misma

e, . ]

= Pangl e asgnackrss i
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Gestion de solicitud de reapertura o cambio de periodo de informe de dueio de proceso.

Informe Duefio de Proceso (Desarrollo y/o modificacion de Software ) - Del periodoe de marzo de 2021 a marzo de 2021 x
Indicador Resultado Detalle ‘

1411 - Cumplimiento de Software nuevos . Resultado: 100.00% Observaciones al avance informado: Cantidad de software nuevos =
Cantidad prod./serv: 30.00 30 Cantidad de software nuevos declinados = 0 Sistemas abarcados:
11 (SAT, Némina, SGA, FyC, TMI, MyC2, Gestién, RRHH, Control de
Recursos, Documentos|[Biblioteca] y Portal de Empleados). La puntos
nuevos tomados en cuenta son: Nuevos reportes, nuevos mdédulos,
nuevas facilidades y nuevas vistas de consulta. ((30 Software nuevos
iniciados- 0 Software nuevos declinados )/30 Software nuevo
concluidos )* 100 =100%
Aspectos que pudieran afectar el desempefio de su proceso:
Recomendaciones de mejora:

Criterio de aceptacion:

<75.00%

Férmula: Porcentaje cumplimiento de software
nuevos = ((cantidad de Software nuevos iniciados-
Software nuevos declinados) / cantidad total de
Software nuevo concluidos) * 100

1412 - Cumplimiento a las mejoras de Software . Observaciones al avance informado: Sistemas abarcados: 8 (SAT,
Noémina, SGA, FyC, TMI, MyC2, Control de Recursos y Portal de
Empleados). (21 mejoras de Software Programadas en el periodo /
21 mejoras de Software terminadas en el periodo) * 100 =100%
Aspectos que pudieran afectar el desempefio de su proceso:
Recomendaciones de mejora:

Criterio de aceptacion:

<75.00%

InforrJ Solicitud de cambio en informe x
Seleccione una accion: *
Seleccione
Seleci
1201-
(TDP-F Reabrir
Criterio

Cambio de periodo

Tipo Justificacion Estado

Cambio del periodo del El sistema no me permitié subir el informe en el Aprobado Solicitado por Yuddy Josefina Gonzalez Del Orbe

informe de Agosto - 2021 mes correspondiente, junio 2021 el 06/09/2021

al Junio - 2021 Aprobado per Stephanie Zahira Silfa el
07/09/2021
Ejecutado por Juan Bautista Adonis Rijo Gomez
el 07/09/2021

Cambio del pericdo del En nuestra verificacion final no aparecio agosto. Aprobado Solicitado por Carlos Antonio Gonzalez Reyes el

informe de Octubre - 2021 22/10/2021

al Agosto - 2021 Aprobado por Stephanie Zahira Silfa el

22/10/2021
Ejecutado por Juan Bautista Adonis Rijo Gomez
el 25/10/2021
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Gestion de solicitudes de cambios en los procesos, las solicitudes de cambios presentadas
por los representantes de informacion documentada de cada area deben ser evaluadas
por los duefios y/o alternos de los procesos SST, MA, SI, SIG-01 y finalmente aprobadas o
rechazadas por el duefio y/o alterno del SIG-12.

= SGC IDAC e o

Bienvenido, Pacla Martinez Bautista L @

Q,
PROCESO: DTIC-DDIS-001-Desarrollo y/o modificacion de Software 4§ 100.00%

ID 393 - (De apoyo - Gestion de tecnologia de la informacién)
Informe de

septiembre de 2021

© Ayuda 44 Generales &% Accesos &Ficha & Biblioteca =+ Informes @ Actas & Auditorfas ¢ Solicitudes de cambio

Objelwo‘ Desarrollar Software y/o dar mantenimiento de acuerdo a la especificacion de requisitos de software

Alcance: Aplica a todas las dreas del IDAC

Productos Clientes +

Software nuevos o mejorados # Toaas las dreas del IDAC

Nueva solicitud de cambio

Generales
Seleccione el documento soporte de la solicitud: * & Agregar documento
Revisado por: * Aprobado por
T RAUL ESTEBAN MUNOZ ESTRADA
|~ Detalles
Seccién: * Accién: *
Seleccione v Seleccione v

Descripcion del cambio: *

+ Agregar

o

ID Detalles

No records found

« < > »
Guardar todos los cambios solicitados
‘ Solicitudes de cambios ’
+ Nueva solicitud
]
| D Presentado Nombre Estado

[ 82 21/10/2021 Sandy Esther Rodriguez Mercedes Aprobado mediante version: 24.0, el 22/10/2021 eo
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Solicitudes de cambios

.

+ Nueva solicitud |

ID Presentado Nombre Estado
Detalle solicitud de cambio
Presentado Nombre Detalle Estado
21/10/2021 Sandy Esther Redriguez Fusién de procedimiento con proceso de cartografia y publicaciones Aprobado mediante
Mercedes aerondutica. Estado: aprobado version: 24.0, el

Resultado de evaluaciones de normas:
No se ha evaluado.

22/10/2021

Relacién de Avance por Acciones de Mejora

Accién de Mejora Nivel de Implementacion
Accién de Mejora 01 86%
Accidn de Mejora 02 100%
Accién de Mejora 04 90%
Accién de Mejora 05 95%
Accién de Mejora 06 95%
Total de Implementacion 93.2%
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