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Introducción 
 
 

El presente documento corresponde al segundo informe del plan de mejora 

institucional del Instituto Dominicano de Aviación Civil (IDAC), para el año 2021. 

El plan de mejora institucional del IDAC está basado en la implementación del Marco 

Común de Evaluación (CAF) y las correspondientes áreas de mejora encontradas como 

resultado del autodiagnóstico institucional. Para ello se trabajaron los 9 criterios que 

componen el modelo en donde a partir de los hallazgos encontrados se priorizaron 

cinco (5) áreas de mejora de las que a su vez este informe se presentan acciones en fase 

de avance y otras culminadas, para todas, constituyendo un considerable avance. 

Con el mismo se procura que la gestión de la organización se vea enriquecida con el uso 

de herramientas, técnicas orientadas a una cada vez mejor gestión de la calidad tanto 

de los productos como de los servicios, y que las mismas se vean reflejadas en una mayor 

satisfacción de los ciudadanos/clientes. 
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AVANCES DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

 
 

Acción de Mejora No. 1. Área de mejora identificada en el Autodiagnóstico CAF: No se 

cuenta con la Certificación de la Norma NORTIC  A7 Seguridad de la Información 

Acciones realizadas: Realización de talleres sobre Seguridad de la Información a todos 

los empleados de todas  las áreas y e realizó el establecimiento de las siguientes 

Políticas: 

 Política de Seguridad de la Información 

 Política de Acceso Remoto 

 Política de Clasificación de la Información 

 Política  de Control de Acceso 

 Política de Uso de Correo Electrónico Institucional 

 Política de Uso de Internet 

Evidencias: Políticas, Talleres impartidos y Listas de Asistencia. 

 

Implementación sobre lo programado: 86%. 
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Acción de Mejora No. 2. Área de mejora identificada en el Autodiagnóstico CAF: No se 

determinan los atributos para la carta compromiso a través de priorización de las 

necesidades de los clientes. 

Acciones realizadas: Se consultaron todos los grupos de interés, incluyendo los 

ciudadanos clientes; dicha información esta recopilada en la Matriz de Partes 

Interesadas (Stakeholders). 

Evidencias: Matriz de Partes Interesadas (Stakeholders), actualizada al 2021. 

Implementación sobre lo programado 100%. 
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Acción de Mejora No. 4. Área de mejora identificada en el Autodiagnóstico CAF: Los dueños de procesos 
establecieron tiempos de entrega en base a estadísticas que a la fecha no son reales, ya que se  entregan 
en menos tiempo de los establecidos. 
 
 Acciones realizadas: Se realizó el levantamiento datos estadísticos tiempo de entrega de los 
servicios/productos del macro-proceso de certificaciones a los ciudadanos/clientes a través de datos 
estadísticos proporcionados por el SIAGA y se remitieron dicha estadísticos a los fines de valuar la 
simplificación en los tiempos de entrega de dichos servicios. Se realizaron reuniones con las diferentes 
áreas, y se modificaron indicadores de gestión, reduciendo tiempos de realización del servicio para las 
Direcciones de Normas de Vuelo y Navegación Aérea.  
 
Evidencias: Comunicación de remisión de levantamiento de tiempos de entrega a la Dirección de 
Planificación y Desarrollo, y remisión por parte de dicha dirección de los levantamientos a los directores de 
áreas operativas, con la indicación de inicio de análisis para reducir los tiempos de entrega. Fichas de 
procesos modificadas, cuadros resúmenes de mejoras en indicadores por aéreas. 
 
Implementación sobre lo programado: 90%. 
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Cambios Indicadores de Gestión de los  procesos operacionales de la Dirección de 

Navegación Aérea, 2021 
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Resumen modificaciones indicadores de Gestión 

 Dirección de Normas de Vuelo 

 Dirección Financiera 

 Dirección de Relaciones Publicas y Comunicaciones 

 Dirección de Navegación Aérea 

 

 

 

Reducción tiempo de entrega Permisos de operación de Drones, de 25 a 15 días 

hábiles 
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Acción de Mejora No. 5. No se consideraba prioridad la revisión y mejora de temas 

específicos de los procesos y procedimientos del Sistema, por medios diferentes de las 

herramientas del Sistema Integrado de Gestión. 

Acciones realizadas: Se realizó el levantamiento de información y análisis de datos de 

los procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestión, y se establecieron 

compromisos de trabajo a través de cronogramas por cada dirección de área. 

Evidencias: Actas de reuniones con las diferentes direcciones de áreas para la revisión 

de los procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestión para la identificación 

de mejoras, así como los cronogramas en donde se especifican las fechas para la 

implementación de las mejoras. Mejoras realizadas por procesos y por dirección de 

área. 

Implementación sobre lo programado: 95%. 
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Proceso/procedimientos modificados 
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Mejoras implementadas por Dirección de Área 
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Acción de Mejora No. 6. La plataforma SIAGA ha estado en constante evolución, por los 

que los temas de gestión del SIG IDAC fueron quedando pendientes de 

modificación/mejora. 

Acciones realizadas: Se realizó el levantamiento de información sobre quejas y 

sugerencias de parte de los usuarios del SIG, incluyéndola en las actas de reunión y 

cronogramas de trabajo, para su posterior envío a tecnología para fines de 

implementación. 

Evidencias: Actas de reuniones con las diferentes direcciones de áreas para la revisión 

de los módulos de SIAGA e identificación de mejoras al mismo, cronogramas en donde 

se especifican las fechas para la implementación de las mejoras. Modificación del 

módulo de e valuación de proveedores, Implementación código QR en Certificados de 

la Dirección de Reglamentación Y Registro Nacional de Aeronaves y de la Dirección de 

Recursos Humanos.  Mejora en la Consulta del estado de las Vigilancias de la Dirección 

de Normas de Vuelo,  mejora en la Gestión de Solicitud de reapertura o cambio de 

período de informe de dueño de proceso y  en la Gestión de aprobaciones de 

solicitudes para las aprobaciones de Gestión del Cambio. 

Implementación sobre lo programado: 95%. 
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Incorporación código QR en certificados de Dirección de Reglamentación Y Registro Nacional de 
Aeronaves y de la Dirección de Recursos Humanos. 
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Consulta del estado de las vigilancias DNV desde el Tab de asignaciones, a fin de que, cuando se 
indique que fue realizada la inspección los inspectores sepan el estado en que ha quedado la 
misma 
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Gestión de solicitud de reapertura o cambio de período de informe de dueño de proceso. 
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Gestión de solicitudes de cambios en los procesos, las solicitudes de cambios presentadas 
por los representantes de información documentada de cada área deben ser evaluadas 
por los dueños y/o alternos de los procesos SST, MA, SI, SIG-01 y finalmente aprobadas o 
rechazadas por el dueño y/o alterno del SIG-12. 
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Relación de Avance por Acciones de Mejora 
 

Acción de Mejora Nivel de Implementación 

Acción de Mejora 01 86% 

Acción de Mejora 02 100% 

Acción de Mejora 04 90% 

Acción de Mejora 05 95% 

Acción de Mejora 06 95% 

Total de Implementación 93.2% 

 
 
 
 


