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Dirección General de Comunicaciones 

Plan de Mejora – Informe de Avance 

 

Viernes 05 de Noviembre del 2021 
 

Este informe es para presentar el avance de ejecución del Plan de Mejora 

2021 del DICOM, resultante de la aplicación de la Autoevaluación CAF 2020. El 

Departamento de Planificación y Desarrollo del DICOM, identificó (09) nueve áreas 

en las que se implementaron acciones para contribuir a optimizar nuestros procesos 

en las distintas áreas que componen la DICOM. En este Plan de Mejora fueron 

implementadas acciones de mejora enfocadas en Desarrollar e implementar 

métodos para monitorización y medición periódica de los logros de la institución. 
Evidencia 1-Informe Semestral 2021 del DICOM Evidencia 2-Reporte de Tercer Trimestre del POA 2021 

DICOM. 

 
Cumpliendo con el requerimiento de planificar, implantar y revisar la innovación y el 

cambio, se realizó un análisis FODA a todas las áreas del DICOM, para medición 

tanto a lo interno como a lo externo de la institución y planificar y gestionar los 

cambios necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Evidencia 3-

Análisis FODA del DICOM. 

 

Correspondiente a la evaluación y el impacto de los programas de formación y 

desarrollo de las personas, se ejecutó un plan de capacitación que responde a las 

necesidades individuales funcionales de cada colaborador, garantizando una 

efectividad del 100% costo/beneficio, para estar a la vanguardia en el cumplimiento 

de los objetivos institucionales. Evidencia 4-Plan de Capacitación DICOM. 

 
Para gestión de la información y conocimiento, creamos la herramienta ONLINE 

QNAP, que funciona como estación de archivos digitales. También, a raíz de la 

Autoevaluación CAF 2020, para garantizar una comunicación interna segura y 

eficiente, implementamos por primera vez el uso del correo electrónico institucional 

del DICOM. Además, como medio de difusión interna crearon su revista informativa 

El Vocerito. Evidencia 5-Estación de Archivos Digitales QNAP. Evidencia 6-Captura de Correo 

Institucional. Evidencia 7-Revista Institucional El Vocerito.  
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DICOM en cumplimiento con el compromiso de mejorar los procedimientos internos 

de la institución, elaboró y socializó la Política de Comunicación Interna.  Evidencias 

8- Políticas de Comunicación Interna de DICOM. Evidencia 9-Políticas sobre el uso del Correo 

Electrónico Institucional. Evidencia 10-Circular sobre uso obligatorio del Correo Institucional. 

 
Como mecanismo de medición y monitoreo de los Indicadores de Gestión, DICOM 

elaboró el informe del Sistema de Monitoreo y Medición de la Gestión Pública, con 

el fin de dar seguimiento mes tras mes a los distintos indicadores gubernamentales. 
Evidencias 11-Informe del SMMGP del DICOM. 

 

En conclusión, hemos dado cumplimiento a 8 de las 9 acciones de mejora 

contempladas      en el Plan de Mejora 2021 de DICOM, que representa el 88.9% de 

ejecución, las evidencias a continuación: 



Dirección General de Comunicación / DICOM/DPD/IAPLM/2021-11-05 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

EVIDENCIAS 
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Listado de Evidencias 
 

1. Informe Semestral 2021 del DICOM 
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2. Informe del Tercer Trimestre 2021 - DICOM 
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3. Análisis FODA del DICOM 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Planificación de Recursos Humanos 
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5. Documentos a la estación de archivos digitales QNAP 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Uso del Correo Electrónico Institucional del DICOM 
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7. Revista Institucional El Vocerito 
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8. Política de Comunicación Interna
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9. Políticas para el uso del correo electrónico institucional. 
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10. Circular que establece el uso obligatorio del Correo Institucional como 

Canal de Comunicación Interna 
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11. Informe de Seguimiento del SMMGP 


