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INTRODUCCION

Como parte del monitoreo para dar seguimiento a la implementacién del Plan de Mejora CAF, se genera el
presente informe en el cual se detallan los avances institucionales. Desde la Divisién de Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestion, en coordinacion con el Comité de Calidad, se identificaron las evidencias en la guia de
autoevaluacion y las areas de mejora.

El Modelo CAF (Common Assessment FrameWork), Marco Comun de Evaluacion, es un instrumento creado
para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y manejo de técnicas de gestion de
calidad orientadas a resultados con miras a garantizar productos y servicios que respondan las necesidades y
expectativas de nuestros ciudadanos/ clientes.

El analisis realizado en el CONSEJO DOMINICANO DE PESCA Y ACUICULTURA identificando las acciones de
mejoras realizadas en la revision de los nueve (9) criterios que componen el modelo de autodiagnostico CAF, en
donde fueron identificadas quince (15) acciones de mejora en donde se desprende treinta y una (31) actividades
a ejecutar, de las cuales nueve (9) se encuentran completadas al 100%, cuatro (4) en proceso de realizacion y
dos (2) pendientes a iniciar debido al alcance de complejidad que representan las mismas.

Es de nuestro interés como institucion establecer e implementar las mejoras necesarias a través de los planes de
accién para eficientizar los procesos y mejoras en la prestacion de los servicios institucionales en conformidad
con las necesidades y expectativas de las partes interesadas que son nuestros clientes / ciudadanos.

Para medir el nivel de alcance de cada una de las acciones de mejora estaremos trabajando en una escala de 0
al 100% segun detallamos a continuacion:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO
Entre 0% y 25% Entre 25% y 50% Entre 50% y 75% Entre 75% y 99% 100%

Pagina 2 de 10



ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS
CRITERIO 3- PERSONAS
Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

3. Permite nuevas e innovadoras formas de aprendizaje para desarrollar competencias (pensamiento de disefio, trabajo en
equipo, laboratorios, experimentos, aprendizaje electronico, aprendizaje en el trabajo).

Hallazgo: No se evidencia innovadoras formas de aprendizaje.
Accién de Mejora realizada: Realizar un sistema de incentivos por desempefio para todos los colaboradores.

7. Desarrollar y promover métodos modernos de formacién (por ejemplo, enfoques multimedia, formacion en el puesto de
trabajo, formacion por medios electronicos (e-learning), uso de las redes sociales)

Hallazgo: No se evidencia el desarrollo y promueve métodos modernos de formacion.
Accion de Mejora realizada: Realizar un sistema de incentivos por desempefio para todos los colaboradores.

9. Evaluar el impacto de los programas de formacion y desarrollo de las personas y el traspaso de contenido a los
comparieros, en relacion con el costo de actividades, por medio de la monitorizacidn y del anélisis costo/beneficio.

Hallazgo: No se cuenta con un instrumento que mida el impacto del aprendizaje obtenido en las capacitaciones.

Accion de Mejora realizada: Realizar un sistema de incentivos por desempefio para todos los colaboradores.

RE: Detencion de necesidades por departamento

Phadelly D. Fabian €3 Responder %) Respond
fo Foro ©Doiis A Alvarez; - Jorge Casado; (- Pedio A. Gilbert; * Arlette Montan Araujo; * Laura E. Florentinos:  Elbins Paulino; @ Gisselle Rosario; * Bemardo Mosquea; © Juan Carlo

Angel Luis Franco; - Hector Tomas De La Cruz; * Enmanuel Montero; ' Raul Gonzalez; ' Luis Veras; @ Eligic Mateo; : Jonathan Pefia; y 7 usuarios mis
Arlette Montan Araujo

Luego de saludarles, i el listado de | itaciones que tends di ibles para el préximo afio 2022, favor llenar el formulario con las que seleccionaran cada uno de los colaboradores que perter
las fec las cuales se impartirén y tidades de , ante cualquier duda pueden CON NOSORT den g para servirles.

12 su d y envidrmelos para fines d

Cursos Para Impartir 2022
Curso Microsoft Power Paint
Curso Legislacion Aduanera
Taller i ia Emocional

Sgicas con Exposiciones Tutoriales
Curso Redaccién de Informes Técnicos

Taller Finanzas Personales
Curso Word

Curso Excel Avanzado
Taller Liderazgo y Supervision
Curso Manejo de Programa de Oficina e Internet

Saludos,

yo.F
- Técnica de Recursas Humanes
> Consefo Dominicana de Pesca y Aculcultura

000 170-.» 3380802 | (w49) 8175767

ook
. codopsia gob.do
Autogista Duarte KM 6.3 Lo Jardines del Norte Sonta

ea.gob.do
bdo

Detencion de necesidades por departamento

. €3 Responder %) Responder atodos | —> Reenviar
Phadelly D. Fabian P J e
o Para @ Doris A. Alvarez; @ Jorge Casado; ' Pedro A. Gilbert. Arlette Montan Araujo; - Laura E. Florentino; i i Gi

Elbins Paulino; @ Gisselle Rosario; ' Bernardo Mosquea martes 10/5/2021 11:44 AM
Juan Carlos Sanchez;  Angel Luis Franco; * Hector Tomas De La Cruz; * Enmanuel Montero; ' Raul Gonzalez;  Luis Veras: ® Eligio Mateo:  Alma Teresa: y B usuarios mas
Arlette Montan Araujo

[@5) Formulario ANAP-FI-002)xisx
|l 71kB
Buenos dias estimadas y estimados,

Luego de saludarles, les informamos que estamos ya en el ulti

paso de la d n d i por , es decir que, de do con sus i a encargado en conjunto con sus colaboradores que estdn bajo su cargo debe de completar el formulario
anexo con las capacitaciones que desean tomar para el praximo afio 2022. Lusgo de mmple(arlas favor enviarlas a mi correo para que en ¢l departamento de Recursas Humanos podamos coordinar las capacitaciones con el INAP

Les exportamas a agendar un dia para que se pangan de las

que estaran soli y recordarles que estas deben de complementar las funciones bajo las cuales estén laborando actualmente.
Estamos para serviles ante cualquier duda.
saludas,
iy Phadelly Fabian Espinosa
‘ifm Técnico de Recursos Humanos

Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura

000

809) 333-0802 | (849) 817-8767

waw c
Jardines del Norte C/ Jardines del Eden Sto. Dgo
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Agrupador . Nomina '
Conchp|9 © PAGO INCENTIVO RENDIMIENDO INDIVIDUAL ENERO-DIC. 2020

Coletilla : PAGO INCENTIVO RENDIMIENDO INDIVIDUAL ENERO-DIC. 2020

| Cédigo Deuda

Agrupador . Nomina
Concepto - PAGO BONO POR DESEMPENO DIC. 2020
Coletilla . PAGO BONO POR DESEMPENO DIC. 2020

{ Cédigo Deuda

% Cumplimiento Tareas

TAREA (S) % por tareas Ponderacion de
tareas
Realizar un sistema de incentivos por desempefio para todos los colaboradores. 100%
Realizar un sistema de incentivos por desempefio para todos los colaboradores. 100% 100%
Realizar un sistema de incentivos por desempefio para todos los colaboradores. 100%
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE

NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO

CRITERIO 5- PROCESOS

Subcriterio 5.1. Disefio y gestionar procesos para aumentar el valor dado a las ciudadanos y clientes.

8. Revisa y mejora los procesos para garantizar la proteccién de datos. (Back up de datos, cumplimiento de normas de
proteccion de datos personales y de informacion del Estado.

Hallazgo: No se evidencia la garantia para la proteccion de los datos.

Accion de Mejora realizada: Implementacién de sistema para proteccion de los datos.

g
H

e Tecnologias de Ia Informacis...

4NN

3] F-DAF-ADM-042 Formulario de Requisiciu.
£33 INSTALACION DE DISCOS 550

B PROGRAMAS

) RECIBO

@ OneDrive esta actualizado

OoeEepPORR g

Codopesea

o CODOPESCA-01.png
i
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ece 18 hores
-
L]
L]

Certificado CODOPESCA-06.png
Cargada en Certi
Hacs 16 horss
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[ Videos
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TAREA (S)

% Cumplimiento Tareas

% por tareas

Ponderacion

de tareas

Implementacidn de sistema para proteccién de los datos. 100% 100%
ADO D P
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO

CRITERIO 6- RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES

Subcriterio 6.2. Mediciones de resultados. Resultados en relacion con la participacion.

2. Numero y tiempo de procesamiento de quejas y sugerencia recibidas y acciones correctivas implementadas.
Hallazgo: No se evidencia resultados de numero y tiempo de procesamiento de las quejas.

Accioén de Mejora realizada:

1.Levantar las informaciones con los colaboradores.
2.Elaborar la documentacion institucional.

3.Gestionar la aprobacion.

4 Publicacién de difusion e implementacion del Documento.

Inicio Sobre Nosotros v Servicios

Transparencia Noticias Portales v Foro

Mas de esta seccién Estas aqui: Inicio / Buzén de Quejas y Sugerencias

Buzén de Quejas y Sugerencias

{Quiénes Somos?

Historia & Imprimir & Coreo B9 Google Translate

@ Organigrama

Dependencias

Buzon de Quejas y Sugerencias

Formulario de Quejas y Sugerencias
Despacho del Director

Marco Legal * Obligatorio

Buzén de Quejas y
Sugerencias

1. Nombre (s) *

Escriba su respuesta

% Cumplimiento Tareas
% por tareas Ponderacion de tareas

TAREA (S)

1.Levantar las informaciones con los colaboradores.
2.Elaborar la documentacion institucional.

0, 0
3.Gestionar la aprobacion. 100% 100%
4 Publicacion de difusion e implementacion del Documento.
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO
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CRITERIO 7- RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Subcriterio 7.1.1. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion:
2. Eldisefio y la gestion de los distintos procesos de la organizacién.

Hallazgo: No se cuenta con el manual de procedimientos institucionales.

Accion de Mejora realizada:

1.Levantar las informaciones con los colaboradores.
2.Elaborar la propuesta del Manual.

3.Solicitar la aprobacion.

4.Socializar con los colaboradores.

MANUAL DE PROCESOS MISIONALES -CODOPESCA

Novedades De Procesos € Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar
Para CODOPESCA Comunicados martes 10/5/2021 10:52 AM
CC ) Angel Luis Franco; © Hector Tomas De La Cruz; © Raul Gonzalez; < Luis Veras; > Enmanuel Montero

MANUAL DE PROCEDIMIENTO MISIONALES- CODOPESCA -.pdf o
34 MB

Buenos dias estimados colaboradores,
Como parte del seguimiento a los indicadores en el SISMAP, en esta oportunidad dando respuesta al indicador GESTION DE CALIDAD Y SERVICIOS y el subindicador Estandarizacién de Procesos, ponemos en conocimiento a todos los colaboradores el Manual de los procesos misionales de la institucion.

Elmanual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacion de dos o méas funciones de una unidad administrativa. El manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y participacion
en las actividades a realizar.

Saludos,

iy Novedades de Procesos
] Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién
d Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura

(809) 333-0802 | Ext. 246
novedades. procesos@codopesca.gob.do

www.codopesca.gob.do
Jardines del Norte C/ Jardines del Eden Sto. Dgo
DN

ADO D P 0

0% 25% 50% 75% 100%

PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO

Subcriterio 7.1.2. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

4. La disposicion del lugar de trabajo y las condiciones ambientales de trabajo.
Hallazgo: No se cuenta con la disposicion de lugar de trabajo ni las condiciones ambientales de trabajo.
Accion de Mejora realizada:

Reestructuracion parcial de las instalaciones fisicas y ambientales de la institucion

% Cumplimiento

TAREA (S) Tareas

% por Ponderacion
tareas de tareas

1.Levantar las informaciones con los colaboradores.

2.Elap9rar la propues.t’a del Manual. 100% 75%
3.Solicitar la aprobacién.

4.Socializar con los colaboradores.
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1.Encuentros con las diferentes areas para el levantamiento de los procesos.
2.Elaborar documentos e identificar registros.

3.Aprobacion del nuevo documento.

4 Difusion e implementacién del Documento.

50%

l

TADO DE CUMPLIMIENTO

0% 25% 50% 75% 100%

PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO

CRITERIO 8- RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Subcriterio 8.2. Mediciones de rendimiento organizacional.

4. Apoyo sostenido como empleador a las politicas sobre diversidad, integracion y aceptacion de minorias étnicas y
personas socialmente desfavorecidas, por ejemplo: tipos de programas/proyectos especificos para emplear a minorias,
discapacitados, nimero de beneficiarios, etc.)

Hallazgo: No se cuenta con politicas de diversidad étnicas y de personas para la implementacidn de programas sociales
del gobierno.

Accion de Mejora:

1.Levantar las informaciones con los colaboradores.
2.Elaborar la propuesta del Manual.

3.Solicitar la aprobacién.

4.Socializar con los colaboradores.

5. Apoyo a proyectos de desarrollo internacional y participacion de los empleados en actividades filantropicas.

Hallazgo: No se cuenta con apoyo a proyectos de desarrollo internacional y participacion de los empleados en Actividades
Filantrépicas.

Accion de Mejora:

1. Realizar una eleccion de un objeto de benchmarking.

2. ldentificar el producto o servicio sustantivo de la organizacion.
3. Establecer una relacion con los objetos estratégicos.

4. |dentificar organizaciones comparables.

5. Comunicar y obtener colaboracién.

6. Accion e implementacion de los resultados.

De: "BORETA, Barbara" <B.BORETA@unido.org>
Fecha: jueves, 18 de febrero de 2021, 11:01

Para: b.cu” <Ariel. b.cu>, crets linet. linet.cu>, tte mattex b. de annette. matts b.do,
"elbin: b.do” <elbin b.ec>, "And: gob ndre bsve, b. b -
" buni” b.ni>, "nuhi gob.n" <nwhit gob.ni>

i >,
CC: "VELASQUEZ, Rafael Viadimir” <R.VELASQUEZ@unido.org,

m>, o
108 GAYO, Raguel” <R BARRIOSGAYO@unido.org>
Asunto: Proyecto regional de la ONUDI “Fomento de la coordl n las cade

al en las cadenas de valor de la acuicultura para Iz generacic

5 del proyecto regional de la ONUDI “Fomento de Iz c n regional en las cadenas de valor de la acuicultura parala geners

sy sefiores,
En nombre del equipe del proyecto “Fomento de |a coordinacion regional en las cadenas de valor de |2 acuicultura para la generacion de empleo preductive en América Lating y el Caribe” s un placer darles 1a bienvenida y agradecer de antamano su colaboracién como Puntos Focales Nacionales y Coordinadores Técnices Nacionales.

Pasada Ia fase inicial &n |2 qua trabajamos en Iz organizacién interinstitucional, Ia coordinacin y 12 adaptacién del prayecto  la situacién causada por Ia pandemia de COVID-19, nos gustaria calebrar una reunin inicial con todos los Puntos Focales designados el dfa 16 de marzo de 15 3 17 horas (norario de Viena). Rogames reserven esta franja
horaria en sus calendarios.

La rew traré en establecer contactos y en intercambisr informacién sobre el sector y1a cadena de valor de Ia scuicultura en sus paises con el fin de sentar |a base de Is fase de implementacién del proyecto. A fin de reunir informacién comparativa de cara 2 Is reunin, les quisiéramos pedir gue por favor rellenen el cuestionario sobre Ia
i |2 cadena de acuicultura de agus dulce a nivel nacional/local adjunto y nos 1o hagan llegar hasta & 5 e marzo. Asimismo, sgradeceriamos si de cara a la reunion pudiesen preparar una presentacion de 10/ minutos con informacion sobre el estado de la acuicultura de agus dulce en sus paises.

Enlos préximos dias recibiran &l enlace de la reunion junto con la agenda.
Quedamos a su disposicin para cualquier consuita que pudiesen tener.
Saludos cordiales,

Barbara

WWW.UNIDO.ORG f)lin) (w) (@) (e
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9. Programas para la prevencion de riesgos para la salud y de accidentes, dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados
(numero y tipos de programas de prevencion, para la lucha contra el tabaquismo, para la educacién en una alimentacién
saludable, numeros de beneficiarios y la relacion costo/calidad de estos programas).

Hallazgo: No se cuenta con evidencia de programas para la prevencién de riesgos para la salud y de accidentes, dirigidos
a los ciudadanos y empleados.

Accion de Mejora:

1. Levantar las informaciones.

2.Elaborar la propuesta de los procesos misionales.
3. Solicitar la aprobacion.

4. Socializar con los colaboradores.

% Cumplimiento Tareas
LA ) % por tareas Ponderacion de tareas

1.Levantar las informaciones con los colaboradores.
2.Elaborar la propuesta del Manual. 0
o » 25%
3.Solicitar la aprobacioén.
4.Socializar con los colaboradores.

1. Realizar una eleccion de un objeto de benchmarking.

2. ldentificar el producto o servicio sustantivo de la organizacién.

3. Establecer una relacion con los objetos estratégicos. 0 0

. A 100% 42%

4. ldentificar organizaciones comparables.

5. Comunicar y obtener colaboracién.

6. Accion e implementacion de los resultados.

1.Levantar las informaciones con los colaboradores.

2.Elaborar la propuesta del Manual. 0
o ” 0%

3.Solicitar la aprobacién.

4.Socializar con los colaboradores.

 ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CAS| CUMPLIDO CUMPLIDO

CRITERIO 9- RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Subcriterio 9.1. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.
6. Resultados de la innovacién en servicios/productos para la mejora del impacto.

Hallazgo: No se cuenta con evaluacion de impacto en la innovacion de los servicios/productos.

Accion de Mejora realizada: Aplicacion de la encuesta de clima laboral, uso de buzdn de sugerencias en las instalaciones
de CODOPESCA y remision de los resultados y acciones de mejora de la encuesta de clima.
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Sobre Nosotros v Servicios Transparencia Noticias Portales v

Mas de esta seccién Estds aqui: Inicio / Buzén de Quejas y Sugerencias

{Ouiénes Somos? Buzén de Quejas y Sugerencias
Historia & Imprimir = Coreo B9 Google Translate
@ Organigrama

Dependencias Buzon de Quejas y Sugerencias

Formulario de Quejas y Sugerencias

Despacho del Director

Marco Legal * Obligatorio

Buzén de Quejas y

Sugerencias 1. Nombre (s) *

Escriba su respuesta

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.
1. Gestion de los recursos disponibles, incluyendo, la gestidn de recursos humanos, gestion del conocimiento y de las
instalaciones de forma dptima.

Hallazgo: No se cuenta con la medicién de la eficiencia de la organizacion en la gestion de los recursos disponibles.

Accion de Mejora realizada: Realizar un sistema de incentivos por desempefio para todos los colaboradores.

Agrupador . Nomina

Concepto - PAGO BONO POR DESEMPENO DIC. 2020

Coletilla : PAGO BONO POR DESEMPENO DIC. 2020
{ Cédigo Deuda

5. Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el desempefio de la organizacion, la eficiencia de la burocracia administrativa,
mejora en la prestacion de servicios, etc. (por ejemplo: reduciendo costos, el uso del papel, trabajando en forma conjunta
con otros proveedores, interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

Hallazgo: No se evidencia la medicion del valor afiadido del uso de la informacion y de la tecnologia de la informacién.
Accion de Mejora: Establecer indicadores que permitan evaluar la relacion costo efectividad del uso de las TIC.

6. Resultados de las evaluaciones o auditorias internas.

Hallazgo: No se cuenta con los resultados de las mediciones por inspecciones o auditoria de funcionamiento.

Accion de Mejora: Establecer indicadores que permitan evaluar la relacién costo efectividad del uso de las TIC.

7. Resultados de reconocimientos. Por ejemplo: participacion en concursos, premios y certificaciones del sistema de
gestion de calidad u otros.

Hallazgo: No se ha participado en concursos, premios de calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestion.
Accion de Mejora:

1. Acceso Portal de Contraloria.
2. Levantar los procesos/evidencias para los cincos subcriterios.
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3. Gestionar aprobacion.

4. Actualizar el portal en base a la evidencias y procesos

TAREA (S)

% Cumplimiento
Tareas

% por Ponderacion

tareas de tareas

Aplicacion de la encuesta de clima laboral, uso de buzén de sugerencias en las instalaciones de 100%
CODOPESCA y remision de los resultados y acciones de mejora de la encuesta de clima.
Realizar un sistema de incentivos por desempefio para todos los colaboradores. 100%
Establecer indicadores que permitan evaluar la relacién costo efectividad del uso de las TIC. 50%
Establecer indicadores que permitan evaluar la relacién costo efectividad del uso de las TIC. 50% 60%
1. Acceso Portal de Contraloria.
2. Levantar los procesos/evidencias para los cincos subcriterios. 0%
3. Gestionar aprobacion.
4. Actualizar el portal en base a la evidencias y procesos
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO
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