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INTRODUCCIÓN  
 

Como parte del monitoreo para dar seguimiento a la implementación del Plan de Mejora CAF, se genera el 

presente informe en el cual se detallan los avances institucionales. Desde la División de Desarrollo Institucional y 

Calidad en la Gestión, en coordinación con el Comité de Calidad, se identificaron las evidencias en la guía de 

autoevaluación y las áreas de mejora. 

El Modelo CAF (Common Assessment FrameWork), Marco Común de Evaluación, es un instrumento creado 

para ayudar a las organizaciones del sector público en la implementación y manejo de técnicas de gestión de 

calidad orientadas a resultados con miras a garantizar productos y servicios que respondan las necesidades y 

expectativas de nuestros ciudadanos/ clientes. 

El análisis realizado en el CONSEJO DOMINICANO DE PESCA Y ACUICULTURA identificando las acciones de 

mejoras realizadas en la revisión de los nueve (9) criterios que componen el modelo de autodiagnóstico CAF, en 

donde fueron identificadas quince (15) acciones de mejora en donde se desprende treinta y una (31) actividades 

a ejecutar, de las cuales nueve (9) se encuentran completadas al 100%, cuatro (4) en proceso de realización y 

dos (2) pendientes a iniciar debido al alcance de complejidad que representan las mismas. 

Es de nuestro interés como institución establecer e implementar las mejoras necesarias a través de los planes de 

acción para eficientizar los procesos y mejoras en la prestación de los servicios institucionales en conformidad 

con las necesidades y expectativas de las partes interesadas que son nuestros clientes / ciudadanos. 

Para medir el nivel de alcance de cada una de las acciones de mejora estaremos trabajando en una escala de 0 

al 100% según detallamos a continuación: 

ESTADO DE CUMPLIMIENTO 

0% 25% 50% 75% 100% 

NO CUMPLIDO 
PARCIALMENTE 

CUMPLIDO 
MEDIANAMENTE 

CUMPLIDO 
CASI CUMPLIDO CUMPLIDO 

Entre 0% y 25% Entre 25% y 50% Entre 50% y 75% Entre 75% y 99% 100% 
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ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS 

CRITERIO 3- PERSONAS 

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.   
 

3. Permite nuevas e innovadoras formas de aprendizaje para desarrollar competencias (pensamiento de diseño, trabajo en 

equipo, laboratorios, experimentos, aprendizaje electrónico, aprendizaje en el trabajo). 

Hallazgo: No se evidencia innovadoras formas de aprendizaje. 

Acción de Mejora realizada: Realizar un sistema de incentivos por desempeño para todos los colaboradores. 

7. Desarrollar y promover métodos modernos de formación (por ejemplo, enfoques multimedia, formación en el puesto de 

trabajo, formación por medios electrónicos (e-learning), uso de las redes sociales)  

Hallazgo: No se evidencia el desarrollo y promueve métodos modernos de formación. 

Acción de Mejora realizada:  Realizar un sistema de incentivos por desempeño para todos los colaboradores. 

9. Evaluar el impacto de los programas de formación y desarrollo de las personas y el traspaso de contenido a los 

compañeros, en relación con el costo de actividades, por medio de la monitorización y del análisis costo/beneficio.  

Hallazgo: No se cuenta con un instrumento que mida el impacto del aprendizaje obtenido en las capacitaciones. 

Acción de Mejora realizada:  Realizar un sistema de incentivos por desempeño para todos los colaboradores. 

EVIDENCIA no. 7   
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EVIDENCIA no. 3, 9, Libramiento de Pago 

 

 
 

TAREA (S) 

% Cumplimiento Tareas 

% por tareas Ponderación de 
tareas 

Realizar un sistema de incentivos por desempeño para todos los colaboradores. 100% 

100% Realizar un sistema de incentivos por desempeño para todos los colaboradores. 100% 

Realizar un sistema de incentivos por desempeño para todos los colaboradores. 100% 
 

ESTADO DE CUMPLIMIENTO 

0% 25% 50% 75% 100% 

NO CUMPLIDO 
PARCIALMENTE 

CUMPLIDO 
MEDIANAMENTE 

CUMPLIDO 
CASI CUMPLIDO CUMPLIDO 

CRITERIO 5- PROCESOS 

Subcriterio 5.1. Diseño y gestionar procesos para aumentar el valor dado a las ciudadanos y clientes. 
 

8. Revisa y mejora los procesos para garantizar la protección de datos. (Back up de datos, cumplimiento de normas de 

protección de datos personales y de información del Estado. 

Hallazgo: No se evidencia la garantía para la protección de los datos. 

Acción de Mejora realizada: Implementación de sistema para protección de los datos. 

EVIDENCIA no 
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TAREA (S) 
% Cumplimiento Tareas 

% por tareas Ponderación 
de tareas 

Implementación de sistema para protección de los datos. 100% 100% 

 

ESTADO DE CUMPLIMIENTO 

0% 25% 50% 75% 100% 

NO CUMPLIDO 
PARCIALMENTE 

CUMPLIDO 
MEDIANAMENTE 

CUMPLIDO 
CASI CUMPLIDO CUMPLIDO 

 

CRITERIO 6- RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES 

Subcriterio 6.2. Mediciones de resultados. Resultados en relación con la participación. 
2. Número y tiempo de procesamiento de quejas y sugerencia recibidas y acciones correctivas implementadas. 

Hallazgo: No se evidencia resultados de número y tiempo de procesamiento de las quejas. 

Acción de Mejora realizada:  

1.Levantar las informaciones con los colaboradores. 
2.Elaborar la documentación institucional. 
3.Gestionar la aprobación. 
4.Publicación de difusión e implementación del Documento. 
EVIDENCIA  

 
 

TAREA (S) 
% Cumplimiento Tareas 

% por tareas Ponderación de tareas 

1.Levantar las informaciones con los colaboradores. 
2.Elaborar la documentación institucional. 
3.Gestionar la aprobación. 
4.Publicación de difusión e implementación del Documento. 

100% 100% 

 

ESTADO DE CUMPLIMIENTO 

0% 25% 50% 75% 100% 

NO CUMPLIDO 
PARCIALMENTE 

CUMPLIDO 
MEDIANAMENTE 

CUMPLIDO 
CASI CUMPLIDO CUMPLIDO 
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CRITERIO 7- RESULTADOS EN LAS PERSONAS 
 

Subcriterio 7.1.1. Resultados relacionados con la percepción de la dirección y con los sistemas de gestión:  
2. El diseño y la gestión de los distintos procesos de la organización. 

 

Hallazgo: No se cuenta con el manual de procedimientos institucionales. 

 

Acción de Mejora realizada:  

1.Levantar las informaciones con los colaboradores. 
2.Elaborar la propuesta del Manual. 
3.Solicitar la aprobación. 
4.Socializar con los colaboradores. 
 
EVIDENCIA  

 

 

ESTADO DE CUMPLIMIENTO 

0% 25% 50% 75% 100% 

NO CUMPLIDO 
PARCIALMENTE 

CUMPLIDO 
MEDIANAMENTE 

CUMPLIDO 
CASI CUMPLIDO CUMPLIDO 

 

Subcriterio 7.1.2. Resultados relacionados con la percepción de las condiciones de trabajo:  
 
4. La disposición del lugar de trabajo y las condiciones ambientales de trabajo. 

Hallazgo: No se cuenta con la disposición de lugar de trabajo ni las condiciones ambientales de trabajo. 

Acción de Mejora realizada:  

Reestructuración parcial de las instalaciones físicas y ambientales de la institución 

TAREA (S) 

% Cumplimiento 
Tareas 

% por 
tareas 

Ponderación 
de tareas 

1.Levantar las informaciones con los colaboradores. 
2.Elaborar la propuesta del Manual. 
3.Solicitar la aprobación. 
4.Socializar con los colaboradores. 

100% 75% 
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1.Encuentros con las diferentes áreas para el levantamiento de los procesos. 
2.Elaborar documentos e identificar registros. 
3.Aprobación del nuevo documento. 
4.Difusion e implementación del Documento. 

50% 

 

ESTADO DE CUMPLIMIENTO 

0% 25% 50% 75% 100% 

NO CUMPLIDO 
PARCIALMENTE 

CUMPLIDO 
MEDIANAMENTE 

CUMPLIDO 
CASI CUMPLIDO CUMPLIDO 

 

CRITERIO 8- RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

Subcriterio 8.2. Mediciones de rendimiento organizacional. 
 
4. Apoyo sostenido como empleador a las políticas sobre diversidad, integración y aceptación de minorías étnicas y 

personas socialmente desfavorecidas, por ejemplo: tipos de programas/proyectos específicos para emplear a minorías, 

discapacitados, número de beneficiarios, etc.) 

Hallazgo: No se cuenta con políticas de diversidad étnicas y de personas para la implementación de programas sociales 

del gobierno. 

Acción de Mejora:  

1.Levantar las informaciones con los colaboradores. 
2.Elaborar la propuesta del Manual. 
3.Solicitar la aprobación. 
4.Socializar con los colaboradores. 
 
5. Apoyo a proyectos de desarrollo internacional y participación de los empleados en actividades filantrópicas. 

Hallazgo: No se cuenta con apoyo a proyectos de desarrollo internacional y participación de los empleados en Actividades 

Filantrópicas. 

Acción de Mejora: 

1. Realizar una elección de un objeto de benchmarking. 
2. Identificar el producto o servicio sustantivo de la organización. 
3. Establecer una relación con los objetos estratégicos. 
4. Identificar organizaciones comparables. 
5. Comunicar y obtener colaboración. 
6. Acción e implementación de los resultados. 
EVIDENCIA  
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9. Programas para la prevención de riesgos para la salud y de accidentes, dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados 

(número y tipos de programas de prevención, para la lucha contra el tabaquismo, para la educación en una alimentación 

saludable, números de beneficiarios y la relación costo/calidad de estos programas). 

Hallazgo: No se cuenta con evidencia de programas para la prevención de riesgos para la salud y de accidentes, dirigidos 

a los ciudadanos y empleados. 

Acción de Mejora: 

1. Levantar las informaciones. 
2.Elaborar la propuesta de los procesos misionales. 
3. Solicitar la aprobación. 
4. Socializar con los colaboradores. 
 

TAREA (S) 
% Cumplimiento Tareas 

% por tareas Ponderación de tareas 

1.Levantar las informaciones con los colaboradores. 
2.Elaborar la propuesta del Manual. 
3.Solicitar la aprobación. 
4.Socializar con los colaboradores. 

25% 

42% 

1. Realizar una elección de un objeto de benchmarking. 
2. Identificar el producto o servicio sustantivo de la organización. 
3. Establecer una relación con los objetos estratégicos. 
4. Identificar organizaciones comparables. 
5. Comunicar y obtener colaboración. 
6. Acción e implementación de los resultados. 

100% 

1.Levantar las informaciones con los colaboradores. 
2.Elaborar la propuesta del Manual. 
3.Solicitar la aprobación. 
4.Socializar con los colaboradores. 

0% 

 

ESTADO DE CUMPLIMIENTO 

0% 25% 50% 75% 100% 

NO CUMPLIDO 
PARCIALMENTE 

CUMPLIDO 
MEDIANAMENTE 

CUMPLIDO 
CASI CUMPLIDO CUMPLIDO 

 

CRITERIO 9- RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO 

Subcriterio 9.1. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir. 
6. Resultados de la innovación en servicios/productos para la mejora del impacto. 

Hallazgo: No se cuenta con evaluación de impacto en la innovación de los servicios/productos. 

Acción de Mejora realizada:  Aplicación de la encuesta de clima laboral, uso de buzón de sugerencias en las instalaciones 

de CODOPESCA y remisión de los resultados y acciones de mejora de la encuesta de clima. 
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Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia. 
1. Gestión de los recursos disponibles, incluyendo, la gestión de recursos humanos, gestión del conocimiento y de las 

instalaciones de forma óptima.  

Hallazgo: No se cuenta con la medición de la eficiencia de la organización en la gestión de los recursos disponibles. 

Acción de Mejora realizada: Realizar un sistema de incentivos por desempeño para todos los colaboradores. 

EVIDENCIA, Libramiento de Pago 

 

5. Impacto de la tecnología (digitalización) en el desempeño de la organización, la eficiencia de la burocracia administrativa, 

mejora en la prestación de servicios, etc. (por ejemplo: reduciendo costos, el uso del papel, trabajando en forma conjunta 

con otros proveedores, interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.). 

Hallazgo: No se evidencia la medición del valor añadido del uso de la información y de la tecnología de la información. 

Acción de Mejora: Establecer indicadores que permitan evaluar la relación costo efectividad del uso de las TIC. 

6. Resultados de las evaluaciones o auditorías internas. 

Hallazgo: No se cuenta con los resultados de las mediciones por inspecciones o auditoria de funcionamiento. 

Acción de Mejora: Establecer indicadores que permitan evaluar la relación costo efectividad del uso de las TIC. 

7. Resultados de reconocimientos. Por ejemplo: participación en concursos, premios y certificaciones del sistema de 

gestión de calidad u otros. 

Hallazgo: No se ha participado en concursos, premios de calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestión. 

Acción de Mejora:  

1. Acceso Portal de Contraloría. 
2. Levantar los procesos/evidencias para los cincos subcriterios. 
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3. Gestionar aprobación. 
4. Actualizar el portal en base a la evidencias y procesos 
 

TAREA (S) 

% Cumplimiento 
Tareas 

% por 
tareas 

Ponderación 
de tareas 

Aplicación de la encuesta de clima laboral, uso de buzón de sugerencias en las instalaciones de 
CODOPESCA y remisión de los resultados y acciones de mejora de la encuesta de clima. 

100% 

60% 

Realizar un sistema de incentivos por desempeño para todos los colaboradores. 100% 

Establecer indicadores que permitan evaluar la relación costo efectividad del uso de las TIC. 50% 

Establecer indicadores que permitan evaluar la relación costo efectividad del uso de las TIC. 50% 

1. Acceso Portal de Contraloría. 
2. Levantar los procesos/evidencias para los cincos subcriterios. 
3. Gestionar aprobación. 
4. Actualizar el portal en base a la evidencias y procesos 

0% 

 

ESTADO DE CUMPLIMIENTO 

0% 25% 50% 75% 100% 

NO CUMPLIDO 
PARCIALMENTE 

CUMPLIDO 
MEDIANAMENTE 

CUMPLIDO 
CASI CUMPLIDO CUMPLIDO 

 


