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CONTENIDO
RESUMEN EJECUTIVO

La Direccion General de Contrataciones Publicas en su compromiso con la mejora de los
procesos y servicios para los ciudadanos y usuarios del Sistema Nacional de Contrataciones
Publicas se acoge a la autoevaluacion anual en base a la Guia CAF a fin de monitorear de
manera continua el desempeno y los resultados institucionales de cara a la ciudadania.

Este ejercicio fue coordinado por el Comité de Calidad el cual junto a los responsables por
area evalu6é cada criterio identificando las oportunidades de mejora y las fortalezas
existentes.

I. ASPECTOS GENERALES
1. MARCO INSTITUCIONAL.

[.1.1. MISION

Regular y supervisar el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas, con un marco legal
adecuado, y fomentar el desarrollo de un mercado de compras publicas inclusivas y sostenibles en
toda la geografia nacional, a través de mecanismos que aseguren la participacion equitativa de los
sectores productivos, especialmente de MIPYMES, mujeres y personas con discapacidad.

1.1.2. VISION

Ser una institucion de referencia por su alta calidad y excelencia en la administracion del Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Publicas, apoyando el desarrollo y la produccion nacional, y
promoviendo la transparencia y la equidad.

[.1.2 VALORES INSTITUCIONALES

Transparencia: Rendicion de cuentas, actitud ética y confianza apoyadas en crear un ambiente
propicio para la participacion y poner a disposicion de los actores del SNCCP vy la sociedad civil,
capacitacion, asistencia técnica y la informacién requerida de manera clara y oportuna.

Inclusion: Compromiso con el fomento de una cultura de respeto a la diversidad en igualdad de
oportunidades a lo interno de la institucion y en lo que respecta al SNCCP.

Servicio: Disposicion favorable a la satisfaccion de las necesidades de los actores del SNCCP.

Integridad: Coherencia del desempeno institucional con las leyes, decretos, politicas, normas y
procedimientos que rigen el SNCCP.

Excelencia: Orientacion hacia la efectividad y calidad del servicio, apoyadas en el compromiso, la
innovacion, el trabajo en equipo con vocacion de alto rendimiento y la mejora continua basada en
evidencias.



[.1.3 BASE LEGAL

@
r * BASE LEGAL DGCP

Descripcion

Ley /| Decreto

Constitucion de la Republica

La Constitucion de la Republica Dominicana promulgada el 14 de
junio del 2015, mediante la gaceta oficial no. 10561.

Ley No. 340-06

Sobre Contrataciones de Bienes, Obras, Servicios y Concesiones,
modificada por la Ley No. 449-06. Crea la Direccion General de
Comepras y Contrataciones, y establece los principios que rigen
las compras publicas.

Ley No. 488-08

Regula el sector de las micro, pequenas y medianas empresas
(MIPYME) y establece que el 20% de los presupuestos de compras
debe ser destinado a MIPYME y de éstos, el 5% a MIPYME de
mujeres.

Decreto No. 543-12

Aprueba el Reglamento de la Ley sobre Compras, Contrataciones
de Bienes, Servicios y Obras. Establece que todos los procesos de
compras deben publicarse sin importar su modalidad (lo que no
se publique puede ser anulado), reduce las garantias de
presentacion de ofertas y flexibiliza los criterios para calificar
como suplidoras del Estado

Decreto No. 164-13

Establece que en las compras a MIPYME tendran prioridad las de
fabricacion y produccién nacional y atribuye a la Direccion
General de Contrataciones Publicas, responsabilidades para el
monitoreo y cumplimiento de esta politica.

Decreto No. 188-14

Define los principios y normas que rigen a las Comisiones de
Veeduria Ciudadanas para las Compras Publicas e instruye a la
Direccion General de Contrataciones Publicas a ofrecer
Asistencia Técnica y Capacitacion a todas las Comisiones.

Decreto No. 85-15

Integra la Comisién Presidencial para la Reforma Municipal con el
objetivo de elaborar, en cumplimiento de la Estrategia Nacional
de Desarrollo, una politica de reforma municipal y desarrollo local
sostenible.

Decreto No. 183-15

Establece el Reglamento para el funcionamiento de las Comisiones
de Veeduria Ciudadana.




Decreto No

. 370-15

Integra la Iniciativa Presidencial para el Apoyo y Promocion de las
Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MIPYME), con el objetivo
de identificar y promover acciones y reformas que impacten la
formalizacion, productividad y la competitividad del sector-.

Decreto No

. 370-15

Integra la Iniciativa Presidencial para el Apoyo y Promocion de las
Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MIPYME), con el objetivo
de identificar y promover acciones y reformas que impacten la
formalizacion, productividad y la competitividad del sector.

Decreto No

. 15-17

De control de gastos y pago a proveedores, para mejorar la
transparencia en las compras publicas y asegurar el pago expedito
a los proveedores.

Decreto No

. 350-17

Ordena la obligatoriedad del uso del Portal Transaccional a las
instituciones del Estado que abarca la Ley No. 340-06 y su
reglamento de aplicacion.

Decreto No

. 168-19

Establece una nueva reglamentacion en la compra de productos
agropecuarios.




.14 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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SERVICIOS

{Capacitacion de
“Como vender al
Estado?”

DESCRIPCION

Programa de entrenamientos sobre
coémo vender al estado.

REQUISITOS

https://www.dgcp.sob.d

olindex.php/servicios/ca

pacitacion-en-compras/

el decreto No. 168-19.

8 regionales del Ministerio de

2. Capacitacion sobre el https://www.dgcp.gob.d
Sistema Nacional de Programa de entrenamiento sobre | of/index.php/servicios/ca
Compras y la Ley No. 340-06 del Sistema pacitacion-en-compras/
Contrataciones Nacional de Compras y
Publicas Ley No. 340- | Contrataciones.

06

3. Capacitacion de “Uso https://www.dgcp.gob.d
del Portal . o/index.php/servicios/ca
Transaccional para la Programa de entrenamientos sobre acitacion-en-compras/

p . p p
gestion de procesos de el uso 'c!el Portal Transaccional para
compras y la la gest‘lo‘n de procesos de compras
- - y administracion de contratos.
Administracion de
Contratos”
Programa de entrenamientos a https://www.dgcp.gob.d

4. Capacitacion sobre el interesados en registrarse como o/index.php/servicios/ca
uso del Portal proveedores del estado en lineay | pacitacion-en-compras/
Transaccional para acceso a oportunidades de
proveedores. negocios a través del Portal

Transaccional.

5. Capacitacion sobre el Programa de entrenamiento del https://www.dgcp.gob.d
uso del Portal Portal Transaccional para gestionar | ofindex.php/servicios/ca
Transaccional en el la recepcién y facturacion de los pacitacion-en-compras/
modulo de ejecucion bienes y servicios a través del
de contratos. Portal Transaccional.

Programa de entrenamiento sobre

la elaboracion de pliegos y

normativas. https://www.dgcp.gob.d
o/index.php/servicios/ca

6. Capacitaciones pacitacion-en-compras/
institucionales sobre
pliegos y normativa. Generalmente estas

capacitaciones se
imparten a
requerimiento formal
de las instituciones.

Programa de entrenamiento sobre

la elaboracion y presentacion de

ofertas. https://www.dgcp.gob.d

7. Capacitaciones ;Coémo ofindex.php/servicios/ca
presentar una oferta pacitacion-en-compras/
ganadoral

Esta capacitacion es una
variante o actualizacion
de ;Como venderle

8. Capacitaciones sobre Programa de entrenamiento en las
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SERVICIOS

DESCRIPCION

Agricultura y el apoyo de PNP y la

Consultoria Juridica de la DGCP.

REQUISITOS

\172.30.1.20\formento

del mercado
publico\COMPRAS
PUBLICAS
SOSTENIBLES

Este proceso ha sido
desarrollado de manera
conjunta con el
Ministerio de
Agricultura, en todas
sus regionales, y es
complementada con el
proceso de Geo-
referenciacion de los
predios que de
desarrolla el Ministerio.

9. Capacitaciones sobre

Compras Sostenibles y
Compras Inclusivas.

Programa de entrenamiento sobre
las Compras Sostenibles y
Compras Inclusivas.

\\172.30.1.20\formento
del mercado
publico\COMPRAS
PUBLICAS
SOSTENIBLES

Este proceso hay que
verlo en varias fases.
Por un lado, mediante
los encuentros con las
unidades de compra;
por otro lado, las
capacitaciones
particulares a las
unidades que lo
solicitan; vy,
Capacitaciones/sensibiliz
aciones particulares en
las actividades de
vinculacion de la
Direccion de Fomento
de las Compras
Publicas.

10. Inscripcion en el

Registro de
Proveedores y en
Registro de Cuenta
para Pagos del Estado

Solicitud que realiza cualquier
persona fisica o juridica tanto para
inscribirse en el registro de
proveedores del Estado, como para
registrar su cuenta bancaria para
recibir pagos del Gobierno
Central y Municipal con el interés
de suplir bienes, obras, servicios y
concesiones a las instituciones

Inscripcion en RPE:
http://goo.gl/iplk4z

Inscripcion de Cuenta
para Pagos del Estado:
http://goo.gl/X0q0xf



http://goo.gl/iplk4z

SERVICIOS

DESCRIPCION
gubernamentales, incluidas en el
ambito de aplicacion de la Ley No.
340-06 y su modificacion.

REQUISITOS

I'l. Modificacion y/o
actualizacion en el
Registro de
Proveedores y en el
Registro de Cuenta
para Pagos del Estado

Solicitud que realiza un(a)
proveedor(a), ya registrado(a),
tanto para que sean actualizados
tanto sus datos en el Registro de
Proveedores del Estado como su
cuenta bancaria para recibir pagos
del Gobierno Central y Municipal
con el interés de suplir bienes,
obras, servicios y concesiones a las
instituciones gubernamentales,
incluidas en el ambito de aplicacion
de la Ley No. 340-06 y su
modificacion.

Modificacion y
Actualizacion:
http://goo.gl/iplk4z

Actualizacion de Cuenta
para Pagos del Estado:
http://soo.sl/YuxyUu

12. Vinculacion de los
usuarios al Registro de
Proveedores en el

Portal Transaccional del
SNCCP

Solicitud virtual y/o presencial

de vincular un usuario a un registro
de proveedor activo en el Portal
Transaccional, con la finalidad de
poder participar en los procesos
de compras publicas.

Modelo de solicitud
firmado, sellado y
escaneado
conjuntamente con la
copia de cédula del
usuario. Puede
descargar el modelo de
carta, ingresando al
siguiente:

http://comprasdominica
na.gov.do/web/guest/do
cumentos-estandar.

. Acceso y participacion
en linea a todos los
procesos de compras y
contrataciones del
Estado, a través del
Portal Transaccional.

Gestion en linea de los procesos
de compras, mediante la cual los
proveedores pueden conocer, en
tiempo real, todo lo que ocurra
durante los procesos de compras y
contrataciones del Estado, desde el
escritorio virtual del proveedor, a
través del Portal Transaccional.
Este servicio incluye:

e Recepcion automatica de

notificaciones de procesos

correspondientes a su
actividad comercial
registrada.

e Envio de toda la
documentacion
correspondiente a

procesos de compras de
todas las instituciones

Vinculacién de los
usuarios al Registro de
Proveedores en el
Portal Transaccional del
SNCCP.



http://goo.gl/iplk4z

SERVICIOS

DESCRIPCION

publicando y gestionando

en el Portal Transaccional,
lo que incluye: pliegos,
enmiendas, preguntas Yy
aclaraciones.

e Envio de ofertas en linea a
procesos de compras de
todas las instituciones en el
Portal Transaccional.

e Notificacion de
adjudicacion.

e Seguimiento a gestion de
contrato, que incluye el

envio de facturas de
contratos adjudicados, con
recepciones  confirmadas
por la institucién
contratante.

o 6. Seguimiento al

tramite, hasta obtener el
pago y cierre de contratos
adjudicados.

REQUISITOS

. Asistencias técnicas en

el SISCOMPRAS

Apoyo que ofrece Contrataciones
Publicas a los representantes de las
unidades de compras del
SISCOMPRAS.

http://go00.g1/h0 178y

. Asistencias Técnicas en

la herramienta de
gestion del sistema
SNCCP

Apoyo que ofrece Contrataciones
Publicas a los Proveedores(as) las
MIPYME, MIPYME mujeres,
sectores productivos, Comisiones
de Veeduria, Observatorio de
compras de la Republica
Dominicana y otros Organismos de
la Sociedad Civil sobre un proceso,
cuando estos lo requieran.

http://goo.gl/h0178y

. Asistencias Técnicas

sobre el Registro de
Proveedores del
Estado

Apoyo que ofrece Contrataciones
Publicas a los Proveedores(as) las
MIPYME, MIPYME mujeres y a
sectores productivos sobre los
procesos de inscripcion,
modificacion, actualizacion y
vinculacion al registro de
proveedores del Estado.

Inscripciéon en RPE:
http://goo.gl/iplk4z

Inscripcion de Cuenta
para Pagos del Estado:
http://goo.gl/ X0q0xf

. Asistencias Técnicas

legales especializadas

en el marco normativo.

Asesoramiento legal especializado a
todos los actores del SNCCP.
Apoyo que ofrece Contrataciones
Publicas a todos los actores del
Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas, sobre la

http://goo.gl/h0178y
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SERVICIOS

DESCRIPCION

aplicacion de la Ley No. 340-06 y

sus modificaciones.

REQUISITOS

I8. Asistencias técnicas
legales sobre el
SNCCP y el Régimen
de Impugnaciones

Orientacién que ofrece
Contrataciones Publicas a todos los
actores del Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones
Publicas, que se encuentren en
cualquier etapa de un proceso de
compras publicas, siempre y
cuando no exista una reclamacién
en curso ante la DGCP.

http://goo.gl/h0 178y

19. Consultas al Organo
Rector

Realizadas por los usuarios del
SNCCP y ciudadanos en materia de
compras y contrataciones.

Consiste en atender y responder
las solicitudes de opinion o
interpretaciones de la Ley No. 340-
06 y su modificacion.

* Las consultas se
presentan por escrito
ante el Organo Rector,
debidamente firmada y
sellada (persona fisica o
juridica) que contenga
el nombre de la
persona, cedula y sus
generales, incluido su
domicilio; el nombre
de la empresa, o su
representante, asi
como sus generales.

20. Recursos Jerarquicos

Accion de reclamacion y/o
impugnacion que puede interponer
un proveedor (persona fisica o
juridica) contra un acto o hecho de
una institucion contratante en el
marco de un procedimiento de
contratacion publica.

* Solicitud escrita o
instancia dirigida a la
Direccion General de
Contrataciones
Publicas, debidamente
firmada y sellada
(persona fisica o
juridica) que contenga
el nombre de la
persona y sus
generales, incluido su
domicilio; el nombre
de la empresa, o su
representante, asi
como sus generales.

* Explicacion de los
hechos, razones y
peticiones en que se
concrete la solicitud.

* Anexar los



http://goo.gl/h0178y

SERVICIOS

DESCRIPCION

REQUISITOS

documentos en que se

sustente la solicitud.

21. Inhabilitacion de
Proveedor

Solicitud que realizan las
instituciones contratantes en el
marco de un procedimiento de
contratacion publica, para que la
Direccion General de
Contrataciones Publicas conozca y
determine sobre la inhabilitacion
de un proveedor, por infracciones
administrativas sefaladas en las
disposiciones del articulo No. 66
de la Ley No. 340-06, y su
modificacién, y el Reglamento de
Aplicacion No. 543-12.

e Solicitud por
escrito de la
institucion

contratante dirigida
a la DGCP, que
contenga todos los
documentos  que

avalen el
incumplimiento del
proveedor, junto

con una exposicion
cronoldgica de los
hechos que debe
ser firmada por la
autoridad
competente

22. Variacion de Medida

Cautelar

Solicitud de oficio o instancia de
parte interesada, con el proposito
de que se adopte una medida
cautelar para asegurar la eficacia y
efectividad de la decisién que
ponga fin al procedimiento.

e La parte interesada
debera dirigir por
escrito su solicitud
a la Direccion
General de
Contrataciones
Publicas,
debidamente
firmada y sellada
(en caso de
empresas) que
contenga el
nombre de la
persona y  sus
generales, incluido
su domicilio; el
nombre de la
empresa, o su
representante, asi
como sus
generales.

e Explicacion de los
hechos, razones y
peticiones en que
se concrete la
solicitud.

e Anexar los
documentos en que




SERVICIOS DESCRIPCION REQUISITOS

se sustente la
solicitud.

e Solicitud escrita o
instancia dirigida a
la Direccién
General de
Contrataciones
Publicas,
debidamente
firmada y sellada
(en caso de

empresas) que
contenga el
nombre de |la
Solicitud que realizan las persona y  sus
instituciones contratantes y los generales, incluido
23. Medidas Cautelares proveedores (personas fisicas o su domicilio; el
juridicas) para que se modifique nombre de la
una medida cautelar previa. empresa, O su
representante, asi
como sus

generales.

e Explicacion de los
hechos, razones y
peticiones en que
se concrete la
solicitud.

e Anexar los
documentos en que
se sustente la
solicitud.

La parte interesada
debera dirigir por
Denuncia que puede hacer escrito su solicitud a la
cualquier interesado o promoverla | Direccién General de

.. de Oficio la Direccion General de Contrataciones Publicas,
24. Solicitudes de

N Contrataciones Publicas, ante un incluyendo las generales
Investigacion o .
hecho o acto de un procedimiento | y firma del denunciante,
de contratacion o incluso de la entidad o funcionario
ejecucion del contrato que sea denunciado y la
contrario a la normativa. presunta violacion a la
ley o sus reglamentos.
Accién o via recursiva de la que * Solicitud escrita o
disponen las personas instancia dirigida a la
(proveedores, sean personas fisicas | Direccion General de
25. Recursos de S ) .
: - o juridicas, interesados e Contrataciones
Reconsideracion ST - .
instituciones contratantes) para publicas, debidamente

recurrir ante la Direccion General | firmada y sellada (por
de Contrataciones Publicas los la persona fisica o




SERVICIOS

DESCRIPCION

actos administrativos emitidos por

dicha direccion.

REQUISITOS

juridica que contenga

el nombre de la
persona y sus
generales, incluido su
domicilio; el nombre
de la empresa, o su
representante, asi
como sus generales.

* Explicacion de los
hechos, razones y
peticiones en que se
concrete la solicitud.

* Anexar los
documentos en que se
sustente la solicitud.

26. Rectificacion de
Resolucion

Solicitud de oficio o a instancia de
los interesados, para la correccion
de errores materiales, de hecho o
aritméticos existentes en los actos
administrativos dictados por la
Direccion General de
Contrataciones Publicas.

* Solicitud escrita o
instancia dirigida a la
Direccion General de
Contrataciones
publicas, debidamente
firmada y sellada por
personas fisicas y
juridicas que contenga
el nombre de la
persona y sus
generales, incluido su
domicilio; el nombre
de la empresa, o su
representante, asi
como sus generales.

* Explicacion de los
hechos, razones y
peticiones en las que
se basa la solicitud.

* Anexar los
documentos en que se
sustente la solicitud.

27. Aprobacién de
Concesiones

Solicitud que realizan las
instituciones contratantes ante la
Direccion General de
Contrataciones Publicas para la
obtencion de la Resolucion de
concesion.

* Instancia dirigida a la
Direccion General de
Contrataciones
Publicas. Como
Organo Rector, por la
maxima autoridad de
las instituciones




SERVICIOS DESCRIPCION REQUISITOS

contratantes, y
debidamente firmada.

* Anexar los
documentos en que se
sustente la solicitud.

Respecto a consultas de

28. Suministro de informacion acerca del SNCCP http://goo.gl/hnSHWE
informacién piblica de | realizadas por cualquier
Procesos Publicados en |nteresad0 al Organo Rector' httDS://SaiD.EOb.dol
el SNCCP.

1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

La Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP) ente rector del sistema de contrataciones
de Bienes, Obras, Servicios, adopta la actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2021-2024, con
la conviccion de aportar al fortalecimiento del clima de inversién, seguridad juridica y que oriente
las necesarias transformaciones del sistema , organizando el poder compras publicas en una
herramienta para implementar las politicas publicas definidas en la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END) y facilitador de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los érganos rectores de las contrataciones publicas prevén con su visién y con el desarrollo del
este Plan Estratégico convertirse en “Ser una institucion de referencia por su alta calidad y excelencia
en la administracién del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas, apoyando el
desarrollo y la produccién nacional, y promoviendo la transparencia y la equidad”.

El cumplimiento de la mision de la Direccion General de Contrataciones Publica orienta a la
institucion en la blsqueda de un marco legal adecuado que coloque las contrataciones como un eje
fundamental para el desarrollo en toda la geografia nacional, impulsando las compras inclusivas y
sostenibles, estimulando la participacion equitativa de los sectores productos, entre ellos MIPYMES,
mujeres y personas con discapacidad.

Los valores estratégicos incorporados en este Plan Estratégico 2021-2024 orientan las convicciones
de la institucion de cara el presente y futuro convirtiendo en orientadores para el cumplimiento de
nuestras funciones, roles y competencia, entre ellos: la transparencia, inclusion, servicio, excelencia
e integridad y con ellos buscamos legitimidad de las acciones implementadas que inspiren confianza
a la ciudadania en los valores democraticos de derecho, con mas eficacia de la inversion de los
fondos publicos.

El marco estratégico de nuestra institucién esta orientados por 3 ejes, |) Fortalecimiento
Institucional; 2) Regulacion y Control del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(SNCCP); 3) Articulacion y Fomento del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
para el Desarrollo; cada uno de estos ejes con sus respectivos objetivos estratégico que permiten y
garantiza la coherencia de las lineas de accién a desarrollo durante este periodo 2021-2024.


http://goo.gl/hnSHWE
https://saip.gob.do/

Nuestra aspiracion es superar la percepcion que ha imperado en el pais de que las compras
constituyen una via para el enriquecimiento ilicito, para que la contratacién de bienes, servicios y
obras, se conviertan en un instrumento para el desarrollo y dinamizacion de la economia local.

La institucion impulsara un conjunto de acciones que buscan alinear el gasto publico hacia la
sostenibilidad y las compras inclusivas para garantizar los derechos de todas las personas, con la
articulacion de accidon transversales como la innovacién, la transversalizacion de género,
responsabilidad social, y una agenda clara de transformacion digital.
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2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.

2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.
Este organo rector esta altamente comprometido con el impulso y desarrollo de una cultura de
innovacion y ha formalizado sus intenciones a través de los siguientes mecanismos:

Participacion en Estudio sobre Innovacion y Transformacién Digital en Compra Publica. El Estudio
fue realizado por la OEA, el BID con apoyo técnico de la Consultora IDOM, en el marco de la Red
Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG), con el propdsito de compartir buenas
practicas y lecciones aprendidas en innovacién y transformacion digital en agencias de contratacion
publica.

Los pilares de evaluacion de este estudio son: Condiciones Culturales con un resultado de 3.14 pts,,
Capacidad de experimentacion con un resultado de 3.36 pts., Apropiacion Digital con resultado de
2.76., Apertura y colaboracion con resultado de 4.35., Resultados obtenidos con una calificacién de
4 pts.

A partir de los resultados obtenidos con este estudio, la DGCP elaboré una Estratégica de
Transformacién Digital e Innovacion para fines de aplicacion a mediano y corto plazo. El Objetivo
de esta estratégica es elevar la madurez de las operaciones, propiciando un sistema que garantice la
implementacion sistematica de la innovacion en los procesos institucionales.

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar
como modelo de referencia.

La cultura de aprendizaje para estimulo de los empleados y desarrollo de competencias se respalda
en el procedimiento de Subsidio Escolar y Cobertura de programas educativos. Las politicas de este
programa permiten que se aborden de manera anticipada los cambios con impacto institucional. En
este ejemplo colocamos un acuerdo de estudio de una colaboradora para realizar un Master
Especializado en Compliance y Gestién de Riesgo, dicho acuerdo fue emitido en noviembre del
2020, 6 meses antes de la Direccion aprobar la resolucion PNP-05-2021, donde se institucionaliza
el Programa de Cumplimiento Regulatorio que tiene como fin implementar la gestién de
“Compliance” y riesgos en los procesos de compras y contrataciones nacionales. Con esta medida,
el personal de la DGCP tiene la oportunidad de anticiparse y adaptarse a los cambios del entorno.
(c 1.3.6). Actualmente, la colaboradora Arianna Violeta Rosado Quesada es parte del Programa de
Cumplimiento Regulatorio, siendo una de los primeros 8 oficiales activa.

La Direccion General de Contrataciones Publicas, articulado mediante el Departamento de
Recursos Humanos implementa el Programa de reconocimiento, esta decisién promueve una cultura
de reconocimiento a fin de motivar a los miembros a la excelencia en la ejecucion de sus funciones,
evidenciando un comportamiento de acuerdo a los valores que identifican la institucion. En esta
ocasion fueron galardonados con mediciones basadas en tres indicadores: calidad, servicio y
satisfaccion del usuario, son los siguientes (c 1.3.7): Primer lugar: Devis Vidal, Segundo
lugar: Emelyn Orozco, Tercer lugar: Maria Brito, Tercer lugar: Erickson Grullon.



Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la
resiliencia de la organizacion.

La estrategia de innovacion y transformacion digital 4.0 es el mecanismo por medio del cual la DGCP
construye una cultura por la innovacion y crea un espacio de desarrollo a través de la formacién y
el benchmarking/benchlearning. Dentro eje “Condiciones Culturales” en las acciones a corto plazo,
se establece “Actividades donde se comparten buenas practicas, lecciones aprendidas e ideas a tener
en cuenta para el desarrollo de proyectos de innovacion en los equipos de trabajo, espacios de
encuentro semiformales que incentiven la transferencia de conocimiento implicito en las personas”.

Los resultados de la organizacion traducidos en un reconocimiento por nuestra capacidad de
apertura hacia un cambio organizacional fueron compartidos de manera interna a través del correo
de Comunicaciones y hacia nuestros grupos de interés de manera publica por nuestros medios
digitales.

4.5 Gestion de la Tecnologia

El Sistema Alerta Preventiva y Reactiva del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas,
nos permite evaluar en tiempo real los procesos de compras y contrataciones que realizan las
unidades de compras adscritas al Portal Transaccional (PT) a fin de monitorear de manera efectiva
y rapida cuales procesos presentan aspectos que merecen una evaluacion inmediata de los términos
y pliegos de condiciones, procedimiento de ofertas, proceso de adjudicaciones, entre otras etapas,
que podrian suponer posibles violaciones a la ley de compras y contrataciones publicas de la
Republica Dominicana, Ley 340-06, sus modificaciones y reglamentos. Este sistema permite
monitorear el 100% de los procesos de compras y contrataciones desde criterios cuantitativos y de
cada una de las modalidades de compras tranzadas en el PT, reduciendo los posibles procesos
violatorios a la libre competencia o que promuevan actos de corrupcion que anteriormente no
generaban un reporte u observacion explicita visible para la Institucién Rectora.

Unos de los principales resultados de impacto para la sociedad y beneficiarios directos de los
servicios ofrecidos proviene de El Sistema de Alertas Preventivas y Reactivas del Area de Monitoreo
y Analisis de Datos que ha generado un total de 7,007 alertas en 5,572 procesos diferentes desde el
26 de enero a la fecha actual, 23 de junio del 2021. Estas alertas fueron detectadas segtn diferentes
criterios definidos sobre los procesos de compras publicados a través del Portal Transaccional. Por
motivo a estas alertas se ha procedido a cancelar los procesos de compras comprometidos.

Cantidad de Alertas

Descripcion de Alerta

Levantadas
Alerta por proveedores adjudicados recurrentes. 195
Alerta por posible acto de colusion (Proveedores relacionados) 570
Alerta preventiva asignada por el colaborador 189
Alerta por apertura de ofertas de sobre Ay B con tiempo menor a 4 horas. 143
Alerta por proceso competitivo no adjudicados 1,175
Alerta por proceso competitivo sin recepcion o carga de ofertas. 438
Alerta de fraccionamiento. 3,398
Alerta de proceso con monto superior a los umbrales estipulados. 290
Alerta de procesos de compras asociados a Bienes o Servicios especificos. 20




Alerta por procesos de excepcidn con plazo menor de 1 dia entre

. g . . 327
publicacidn y presentacién de aclaraciones y enmienda.

Alerta por proceso de excepcién mayor al de licitacion. 262

Total general

6.2. Mediciones de Rendimiento |. Resultados sobre la calidad de los productos y
servicios.

En la actualidad se ha implementado un procedimiento de monitoreo de la calidad basado en la
norma internacional COPC (Customer Operations Performance Center), enfocada en optimizar la
satisfaccion de los usuarios con los mayores niveles de eficiencia en los centros de asistencia a
usuarios o clientes. Este programa nos ha permitido unificar los criterios de calidad que se
encuentran detallados en el Procedimiento y la Guia de calidad de atencion al usuario de la DGCP.

A través de este sistema de monitoreo hemos podido detectar las oportunidades de mejora y tomar
acciones de forma que se mejoren los resultados de calidad tal como se evidencia en los indicadores
detallados en el cuadro anexo (c 6.2.1.3):

Resultados de Calidad

JUN / Vs Vs Mes

Indicad d lid i
icadores de Calidad FEB MAR ABR MAY Parcial  Obijetivo Anterior Tendencidg

ENC 95% W 83.48% [288.26% |288.77% (#91.79% |M94.38% | 94.53% -0.5% 0.15% /—/_

EC UF 95% W 8621% |W81.40% [288.46% |#100.00% [#97.83% |4 98.48% 3.5% 0.66% f
EC DGCP 95% B 89.66% | 90.70% |W7436% |W77.59% |284.78% |M9394% -1.1% 9.16% /\/

EC C 95% W 96.55% (W 95.35% |4 98.72% |2 98.28% |AM00.00% |4h100.00% 5.0% 0.00% \/\/

(Error no critico ENC, Error Critico Usuario EC UF, Error Critico DGCP, Error Critico
Cumplimiento)

2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

2.2.1 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

2.1.2. PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia de la
organizacion.

La politica de innovacion no ha sido comunicada a todos los grupos de interés

2.1.3 PERSONAS

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la
organizacion.

No se evidencia que se establece planes de desarrollo de competencias individuales del personal,
que incluyan habilidades personales y gerenciales, desarrollo de liderazgo, incluidos los instrumentos
de gestion publica.



Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

No se evidencia que se establece planes de desarrollo de competencias individuales del personal,
que incluyan habilidades personales y gerenciales, desarrollo de liderazgo, incluidos los instrumentos
de gestion publica

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

No se evidencia Guia y apoyo a los nuevos empleados a través de tutoria, mentoria y asesoramiento
individual.

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

No se evidencia el desarrollo y promocién de métodos modernos de formacion (por ejemplo,
enfoques multimedia, formacion en el puesto de trabajo, formacion por medios electrénicos [e-
learning], uso de las redes sociales).

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas. No se evidencia la evaluacion
del impacto de los programas de formacién y desarrollo de las personas y el traspaso de contenido
a los companeros, en relacion con el costo de actividades, por medio del monitoreo y el analisis
costo/beneficio

2.1.4 ALIANZAS Y RECURSOS
Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
Las tecnologias usadas y su impacto no son monitoreadas y evaluadas.

2.1.5 PROCESOS

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones
relevantes.

No se evidencia incorporacion de incentivos para la creacion de procesos interorganizacionales.
2.2.2 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS
2.2.1 RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion. |. Resultados de la percepcion general de la
organizacién, respecto a:

No se cuenta con opinion de los ciudadanos sobre el manejo de desechos contaminantes.

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion. |. Resultados de la percepcion general de la
organizacién, respecto a:

No se cuenta con la opinion de Integridad de la organizacién y la confianza generada en los clientes/
ciudadanos

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion. |. Resultados de la percepcion general de la
organizacion, respecto a:

No se evidencia percepcion de los Usuarios sobre la percepcion de la innovacion de los servicios
ofertados.

2.2.2 RESULTADOS EN LAS PERSONAS



Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.|. Resultados en relacién con la percepcion global de
las personas, acerca de:

No se evidencian valoracion por parte de los colaboradores respecto a responsabilidad social.

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.|. Resultados en relacion con la percepcion global de
las personas, acerca de:

No se evidencia percepcion del personal sobre la agilidad de la Organizacion.

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.|. Resultados en relacion con la percepcion global de
las personas, acerca de:

No se evidencia medicion de la percepcion de personal respecto a empoderamiento.
2.2.3 RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:

No se cuenta con la medicion acciones especificas dirigidas a personas en situacion de desventaja o
con necesidades especiales, actividades culturales abiertas al publico, préstamo de instalaciones, etc.

2.2.4 RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.
Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

No se evidencian resultados relacionados al costo-efectividad (logros, resultados de impacto al
menor costo posible).

CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

A través de este proceso de autoevaluacion la DGCP logré un avance en la integracion del personal
de nuevo ingreso con los criterios de la guia CAF ya que se evidencid muestra de interés y
colaboracion al identificar las evidencias por criterio.

Como leccion aprendida se considera que varios criterios pueden ser evaluados en jornadas
parcializadas en el tiempo de manera que la programacion de esta evaluacion no necesariamente
debe ser recurrida en un espacio.

ANEXO: GUIA DE AUTOEVALUACION REALIZADA.



