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La Superintendencia del Mercado de Valores, tiene por objeto regular, supervisar,
desarrollar y promover un mercado de valores ordenado, eficiente y transparente, con la
finalidad de proteger los derechos e intereses del público inversionista, minimizar el riesgo
sistémico, fomentar una sana competencia y preservar la confianza en el mercado de
valores, estableciendo las condiciones para que la información sea veraz, suficiente y
oportuna, con la finalidad de contribuir con el desarrollo económico y social del país.

Como institución estamos comprometidos con el fortalecimiento de nuestros procesos a
través de la evaluación continua de los servicios que ofrecemos. En ese sentido, diseñamos
el Plan de Mejora Institucional 2020-2021 teniendo como base los puntos de mejoras
identificados en la Autodiagnóstico del año 2020 con la metodología CAF, realizada por el
Comité de Calidad de la Institución.

A continuación presentamos los avances del plan correspondiente al año 2021,
especificando las acciones de mejora, el nivel de logro y las evidencias a la fecha.

El porcentaje de avance del Plan de Mejora Institucional es de un 100%, correspondiente al
año 2021.



AVANCE PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

Acorde a lo planificado en el Plan de Mejora Institucional para el 2020-2021,
a continuación, detallamos los avances logrados en cada actividad:

Actividad 1: Diseño de Norma de Buen Liderazgo (100%).

Con la finalidad de cumplir con los requerimientos de la Autoevaluación
CAF, con el objetivo reforzar la confianza mutua entre los directivos de la
organización, fomentando normas de buen liderazgo. En fecha 16 de
septiembre de año en curso, el área de Recursos Humano elaboró la Política
de Buen Liderazgo.



Actividad 1: Diseño de Norma de Buen Liderazgo.

Evidencias: 1)  Política del Buen Liderazgo



Actividad  2: Diseño del Código de Conducta y Pautas Éticas de la 
SIMV (100%)

Con el objetivo principal de la actualización del Régimen de conducta y
responsabilidad administrativa disciplinaria aplicable al personal al servicio
de los órganos de la Superintendencia del Mercado de Valores (SIMV),
conforme las disposiciones de la Ley Núm. 249-17 del MV. Los Miembros
del Comité de Ética elaboraron un borrador muy completo en el cual se
contempló las consideraciones generales, los principios éticos, sobre la
comisión de ética pública, deberes de la institución-funcionarios-y-
empleados, la guía de conductas generales, prohibiciones éticas, sobre el
horario institucional, aspectos fuera del alcance del código, consultas a la
comisión, procedimientos para interponer una denuncia, para resolver las
denuncias, decisiones de la comisión, régimen disciplinario, solución de
conflictos y anexo, declaraciones del empleado. Dicho borrador fue remitido
a la Secretaria del Consejo Nacional de Valores, para fines de aprobación, a la
fecha se está a la espera de aprobación.



Actividad  2: Diseño del Código de Conducta y Pautas Ética de la SIMV (100%)

Evidencias: 1) Borrador del Código 



Continuación Actividad  2: Diseño del Código de Conducta y Pautas Ética de la SIMV

Evidencias: 2) Carta remisión Código de Conducta y Ética



Evidencias: 3) Correo seguimiento aprobación Código.

Continuación Actividad  2: Diseño del Código de Conducta y Pautas Ética de la SIMV



Actividad  3: Diseño y restructuración organizacional  de las áreas 
sustantivas  de la SIMV (100%).

Con el propósito de reorganizar estratégicamente las áreas sustantivas 
de la SIMV, conforme con los modelos de Estructura Organizativa 
propuestos por el Ministerio de la Administración Pública y la 
Consultoría del Poder Ejecutivo, y acorde a los nuevos reglamentos y a 
la ley 249-17 del Mercado de Valores, fue presentado ante el Consejo 
Nacional del Mercado de Valores (CNMV), la propuesta de 
modificación de la Estructura Organizacional para la inclusión de la 
Secretaría de Consejo Nacional del Mercado de Valores, y la 
segregación de la Dirección de Servicios Legales a convertirse en 
Dirección Jurídica y Dirección de Regulación. Estamos a la espera de la 
Estructura Organizacional aprobada.



Evidencia: 1) Remisión Modificación Estructura Organizativa d/f 14 de abril 2021, 
2) Resolución del Consejo Nacional de Valores “Modificación de Estructura Organizacional de la SIMV d/f 26 de marzo 2021

Actividad  3: Diseño y restructuración organizacional  de las áreas sustantivas  

de la SIMV (100%).



Evidencia: 3) Carta Solicitud de Acompañamiento Técnico al MAP d/f 12 de abril 2021, 4) Conformación Equipo para el 
Análisis Organizacional d/f 05 de mayo 2021

Continuación Actividad  3: Diseño y restructuración organizacional  de las áreas sustantivas  de 

la SIMV.



 Actividad  4: Desarrollo de un programa interno de e- learning (100%). 

Con el fin de Mejorar las capacidades acorde con los objetivos individuales, en lo concerniente al cumplimiento
del Plan Anual de Capacitación 2021 la institución realizó un total de quince (15) cursos, charlas y talleres; a
través de los cuales se capacitó/sensibilizó un total de ciento sesenta y nueve (169) colaboradores. Este plan
fue remitido al Instituto Nacional de Administración Pública (INAP) lo que permitió que la SIMV obtuviera un
85 % en el indicador 08.1 Plan de Capacitación del SISMAP, siendo la institución con el porcentaje más alto en
este indicador al momento de este informe.

Entre las capacitaciones más importantes que tuvieron lugar en el primer trimestre en materia regulación se
resaltaron las siguientes: i)Garantías mobiliarias: Fundamentos e impacto de la Ley 45-20 con la participación
de dos (2) colaboradores del área de oferta de pública; ii) Taller de estructuración de emisiones con la
participación de un (1) colaborador del área legal y un colaborador (1) de la dirección de oferta pública;
iii)Curso Especialización en derecho de los mercados financieros con la participación de una (1) colaboradora
del área legal y iv)la Firma Electrónica: regulación y uso en el marco de las operaciones financieras con la
participación de un (1) colaborador del área legal.

En ese mismo orden, entre las capacitaciones enfocadas a la supervisión del mercado de valores con miras a
garantizar la protección de los inversionistas se encontraron las siguientes: i) Anti-Money Laundering Certified
con la participación de un (1) colaborador del área legal y ii)el Diplomado en Auditoria Interna Basada en
Riesgos con la participación de cuatro (4) colaboradores de la Dirección de Oferta Pública. Por otro lado, en el
ámbito de desarrollo institucional se estuvieron realizando las siguientes acciones: i) Liderazgo con
“Accountability” con la participación de treinta y nueve (39) colaboradores de los grupos ocupacionales V y IV;
ii) Inducción a la Administración Pública con la participación de diecinueve (19) colaboradores de los diferentes
grupos ocupacionales; iii) Diplomado de Compras y Contrataciones Públicas, donde participaron veintiuno (21)
colaboradores de las diferentes áreas técnicas y administrativas y curso de Excel avanzado donde participaron
diecisiete (17) colaboradores.



Actividad  4: Desarrollo de un programa interno de e- learning. Desarrollo de 
un programa interno de e- learning (100%). 

Evidencia: 1) Plan Capacitación 2021



Actividad 5: Desarrollo de actividades formativas de genero /
ética. (100%).

Con la finalidad de cumplir con los requerimientos de la Autoevaluación
CAF, y mejorar las capacidades acorde con los objetivos del CAF, el 20
de mayo del año 2021, se realizó la Charla "Ética e Integridad Pública"
a través de la plataforma Microsoft Teams. La cual fue impartida por el
Lic. Ronis Pérez y el Lic. Albida Segura. En la misma participaron un
total del 37 colaboradores



Actividad 5: Desarrollo de actividades  formativas de genero / ética. (100%).

Evidencias: 1) Correo recordatorio link “Charla Ética e Integridad Publica’’. 



Actividad 6: Elaborar un informe de avances de evaluación de
impacto socioeconómico en el cual se debe Incluir indicadores de
impacto en el acuerdo de MOLDOSA (100%).

Con el objetivo de Gestionar acuerdos relacionados con la
responsabilidad social, se realizó el Plan de Responsabilidad Social 2021
el cual está aprobado por el Superintendente. Se realizó un informe de
avance de evaluación de impacto, en el cual se refleja que hemos
reciclado papel que desecha la SIMV con un total de 2,696 kg, que
representa un impacto positivo en la salvación de 46 árboles adultos.
Se envió un correo a todo el personal, con el informe de impacto.



Actividad 6: Elaborar un informe de  avances de evaluación de impacto 
socioeconómico en el cual se debe Incluir indicadores de impacto en el acuerdo 
de MOLDOSA (100%).

Evidencia: 1) Plan Responsabilidad Social aprobado.



Evidencia: 2) Correo a todo el personal con los Avances de evaluación de impacto acuerdo Moldosa.

Continuación Actividad 6: Elaborar un informe de  avances de evaluación de 

impacto socioeconómico en el cual se debe Incluir indicadores de impacto en el 

acuerdo de MOLDOSA.



Actividad 7: Establecer indicadores (tasa de participación y de
éxito en las actividades formativas) en el plan de capacidades de la
SIMV (100%)

Con el fin de medir el nivel de éxito en las actividades formativas, el
indicador fue incluido en el POA 2021 del Departamento de Recursos
Humanos y se monitorea de forma trimestral. En ese sentido, para el
trimestre enero-marzo del año 2021, dicho departamento reportó que la
tasa de participación y de éxito de las actividades formativas fue de 78
%.



Actividad 7: Establecer indicadores (tasa de participación y de éxito en las 
actividades formativas) en el plan de capacidades de la SIMV (100%)

Evidencia: 1) POA 2021 – RH



Continuación Actividad 7: Establecer indicadores (tasa de participación y de 
éxito en las actividades formativas) en el plan de capacidades de la SIMV 
(100%)

Evidencia: 2) Informe 1er trimestre POA-RH. 



Actividad 8: Diseño de formulario para medir la satisfacción de
las actividades sociales (100%)

Con el objetivo de medir la satisfacción de las actividades, se diseñaron
dos formularios uno (01) es la Encuesta de Satisfacción de Eventos y
otro donde se va a compilar y tabular la informaciones suministrada en
las encuestas, así como también se subieron al intranet para su uso.



Actividad 8: Diseño de formulario para medir la satisfacción de las actividades 
sociales (100%).

Evidencia: 1) Soportes de Encuesta de Satisfacción eventos

Fecha:

Interno Externo  

Correo Electrónico: 

¿Cómo valora las atenciones del servicio del / los colaborador(es) que le 

asistieron en el evento?

Regulares

Departamento de Comunicación 

Sección de Relaciones Publicas

Encuesta de Satisfacción de Eventos

Fecha de Vigencia SC: 17/05/2021

Nombre (Opcional): 

¿Cómo valora la limpieza y ambientación del salón?

Excelentes

¿Como valora la gestión ofrecida en la coordinación del evento?

Bueno

Regular

Buena 

Regular

Deficiente

Malos

Por favor indique si el evento fue:

Buena

Excelente

Excelente

Regular
Deficiente

Regular

Buena 

Excelente

¿Cómo valora la calidad de los productos servidos durante el evento?

Deficiente

¿Cómo valora el grado de limpieza de los baños?

Buenos 

Excelente



Continuación Actividad 8: Diseño de formulario para medir la satisfacción de las actividades 
sociales.

Evidencia: 2) Compilación Encuesta de Satisfacción Eventos.

Interno (__%) 0% Excelente (__%) 0% Excelente (__%) 0% Excelente (__%) 0%

Externo  (__%) 0% Buena (__%) 0% Buena (__%) 0% Buena (__%) 0%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% Regular (___%) 0% Regular (___%) 0% Regular (__%) 0%

Deficiente 0% Deficiente 0% Deficiente (__%) 0%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Excelentes (__%) 0% Excelente (__%) 0 Excelente (__%) 0

Buenos __% 0% Bueno (__%) 0 Bueno (__%) 0  

Regulares (__%) 0% Regular (__%) 0 Regular (__%) 0

Malos (__%) 0% Deficiente (__%) 0 Deficiente (__%) 0

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Acumulado 

Meses del Semestre 

Acumulado 

Departamento de Comunicación 

Sección de Relaciones Públicas

Compilación Encuesta Satisfacción Eventos

Fecha de Vigencia del SC: 17/05/2021

Indicar  
Meses del Semestre Meses del Semestre Meses del Semestre 

¿Como valora la 

gestión ofrecida en la 

coordinación del 

evento?

¿Cómo valora la 

limpieza y ambientación 

del salón?

__ semestre del año 20__

Acumulado Acumulado Acumulado 

¿Cómo valora el 

grado de limpieza 

de los baños?

Meses del Semestre 

¿Cómo valora la calidad de 

los productos servidos 

durante el evento? 

Meses del Semestre 

Acumulado 

¿Cómo valora las 

atenciones del 

servicio del / los 

colaborador(es) que 

le asistieron en el 

evento? 

¿Cómo valora el 

servicio en sentido 

general?

Meses del Semestre 

Acumulado 

Mes  20__:

Sugerencias para servirle mejor:



Continuación Actividad 8: Diseño de formulario para medir la satisfacción de las actividades 
sociales.

Evidencia: 3) Soportes o formularios colocados en el Intranet.



Actividad 9: Elaboración de los informes del plan de
responsabilidad social con indicadores de resultado o de impacto.

Con la finalidad de reflejar mediciones de impacto de la
Responsabilidad Social en la SIMV, así como plasmar en dicho informe
la participación en actividades sociales diversas. Se elaboró un informe
del Plan de responsabilidad social donde se reflejan indicadores de
resultado y de impacto de Moldosa (ver actividad 6), dicho informe se
realizará semestrales cada año.



Actividad 9: Elaboración de los informes del plan de responsabilidad social con 

indicadores de resultado o de impacto (100%).

Evidencia: 1) Informe Plan Responsabilidad Social.



Continuación - Informe de Responsabilidad Social 



Continuación Informe de Responsabilidad Social 



Actividad 10: Facilitar el Acceso para las PYMES (100%).

Con el objetivo de fomentar los nuevos instrumentos para facilitar el
acceso al Mercado de Valores y las PYMES, en fecha 11 de mayo del
presente año se les impartió una charla del Conociendo el Mercado de
Valores a los asesores del Viceministerio de Fomento a las Mipymes.



Actividad 10: Facilitar el Acceso para las PYMES (100%).

Evidencia: 1) Plan de sensibilización capacitaciones del MV



Continuación Actividad 10: Facilitar el Acceso para las PYMES.

Evidencia: 2) POA PyEINV 2021.



Continuación Actividad 10: Facilitar el Acceso para las PYMES.

• Evidencia: 3) Listado de participación a charla

Superintendencia de Mercado de Valores. Charla "Conociendo el mercado de valores de la Rep Dom.¨
Fecha: martes 11 mayo 2021
Hora: 2:00 pm
Lugar: virtual, Teams meetings.          Link: Haga clic aquí para unirse a la reunión

Sexo

(Femenino o masculino)

1 Cristian Hernandez MICM Dirección de Servicio a las Mipymes Director Masculino

2 Bymayri De León Beato MICM Departamento de Políticas para Mipymes Encargada Femenino 402-2101552-8 809-685-5171 ext. 1110 bdeleon@micm.gob.do

3 José Ml. Toribio Paulino MICM División Inclusión Financiera Coordinador Masculino 046-0035691-1 809-654-5535 jose.toribio@micm.gob.do

4 Nancy Elizabeth Montas Leguisamon Centro Mipymes Uce Financiera Asesora Femenino 024-0009275-1 809-958-9035 nmontas@uce.edu.do

5 Annabel Ureña Centro Mipymes PUCMM Financiera Asesora Femenino (829) 761-0942 anurena@pucmm.edu.do

6 Florangel Feliz Centro Mipymes UCATEBA Financiera Asesora Femenino (809) 881-9981 sfelizme@gmail.com

7 Cecilia Cuello Centro Mipymes UCNE Financiera Asesora Femenino 056-0041453-5 809-606-9837 asesora.financiera@ucne.edu

8 Carlos Mejía Centro Mipymes UASD SJ Empresarial Asesor Masculino 001-1923541-4 829-804-4647 carlos.davicci01@gmail.com

9 Marta Collado Centro Mipymes UASD MAO Empresarial Asesora Femenino (809) 399-4267 Carlos.davicci01@gmail.com

10 Noelmi Estevez Centro Mipymes ISA Financiera Asesora Femenino 402-2520730-3 829-520-8089 nestevez@isa.edu.do

11 Moises De La Rosa Centro Mipymes UASD HM Financiera Asesor Masculino (849) 402-7621 delarosaramirezyasociados@gmail.com

12 Rocio Pimentel Centro Mipymes UAPA SD Empresarial Asesora Femenino (809) 816-2211 rociopimentel@uapa.edu.do

13 Saomy Alcántara Centro Mipymes UNPHU SD Financiera Asesora Femenino (829) 649-7252 saomyalcantara@gmail.com

14 Ronny Mendez Centro Mipymes UASD SD Financiera Asesor Masculino (829) 781-9970 asesorfinancieromipymes@gmai

15 José Abel López MICM Coordinador DISS / Economía Digital Coordinador Masculino 055-0028234-7 809 492 1241 jose.lopez@micm.gob.do

16 Esteban Mena Centro Mipymes UCNE Asesoría TIC Asesor TIC Masculino 402-2595724-6 8097916570 asesor.tic@ucne.edu

17 Aneudy Casilla Centro Mipymes Puerto PlataAsesoría TIC Asesor TIC Masculino 040-0011102-3 8098905683 acasilla@isa.edu.do

19 Kania Castellanos Centro Mipymes INTEC Empresarial Asesora Femenino 001-0072476-4 8094703765 Kania.castellanos@intec.edu.do

20 José A Francisco Polanco Centro Mipymes UCATECI Financiero Asesor Masculino 048-0031321-7 809-882-4591 jfrancpolanco@gmail.com

21

22

Cédula Teléfono Correo ElectrónicoNombres Apellidos Institución Área Cargo


