DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES

1er. Informe de Avance en la Implementacion

del Plan de Mejora Institucional basado en el Modelo CAF

(Common Assessment Framework)



Introduccion

El siguiente documento corresponde al primer informe del plan de mejora institucional
de la Direccion General de Pasaportes para el ler semestre correspondiente al afo
2021. El plan de mejora institucional de la DGP esta basado en la implementacion del
Marco Comun de Evaluacion (CAF) y las correspondientes areas de mejora encontradas
como resultado del autodiagnostico institucional.

En el presente informe se trabajaron 4 Criterios, 10 Subcriterios y |13 areas de mejora,
los cuales presentaron avances en 7 Subcriterios, lo que representa un avance en lo
plasmado en matriz original.

Con el mismo se procura que la gestion de la organizacion se vea enriquecida con el uso
de herramientas, técnicas orientadas a una mejor gestion de la calidad de los servicios,
y que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfaccioén de los ciudadanos.



CRITERIO [: LIDERAZGO

SUBCRITERIO 3.9.

Reconocer y premiar lo
trabajo.

Areas de Mejora

Actualizacion de la Politica de Beneficios Monetarios y No Monetarios

Acciones de Mejora

Creacion de artes para
publicos

Evidencias

s esfuerzos tanto individuales como de equipos de

reconocimientos de los esfuerzos de los servidores

Arte para reconocimientos

Avance registrado 50%

L%m &

Por su cfi

‘Néstor J. Cruz Pichardo
Director General

LA D[RECC]bN GENERAL DE PASAPORTES

sudad

1a, calidad y compromiso, lo cual iza al
1a satisfaccién optima por recibir un servieio agil y oportuno.

cliente,

La presente certificacion sc expide en fecha de de

Santo Domingo, R.D.

CRITERIO |: LIDERAZGO

SUBCRITERIO 4.2

Ayudar a las autoridades politicas a definir las politicas publicas relacionadas

con la organizacion.

Areas de Mejora

Renovar acuerdo de cola

boracién entre la Procuraduria General de la Republica

y la Direccion General de Pasaportes

Acciones de Mejora

Pendiente Renovacion Convenio con la Procuraduria General de la Republica




Evidencia

No posee registrado avances durante el 1er semestre 2021

Avance registrado 0%

CRITERIO |: LIDERAZGO

SUBCRITERIO 4.2

Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros grupos de
interés Ayudar a las autoridades politicas a definir las politicas publicas
relacionadas con la organizacion.

Area de Mejora

Realizar un Acuerdo con el Departamento Nacional de Investigaciones (DNI)

Accion de Mejora

Proceso de realizacion de Acuerdo Departamento Nacional de Investigaciones
(DNI)

Evidencia
Revision de documentacién por la MAE DGP

Avance registrado 50%

Ministerio de Velaciones Exteriores
Direccion General de Pasaportes

A Licdo. Néstor Julio Cruz Pichardo .
Director General de Pasaportes 26 FEB 22
Tty g,
Via &irs i
Asunto Remision de Proyecto Acuerdo Colaboracion DNI

Fecha s 26 de febrero de 2021

Luego de un cordial salude, tenemos a bien remitirle. & fin de que ex

observaciones, el proyecto o acién pendiente de
Departamento Nacional de Investigaciones (DNI), por lo que ie presentamo

consideraciones

1.- En cuanto al A

toda vez que cuaig

escrita con por lo m

suscrito en el afo 2017, se

gramas de capacitacion entre

nvenio quedaria sin efecto




CRITERIO [: LIDERAZGO

SUBCRITERIO 4.6.

Mantener relaciones periédicas y proactivas con las autoridades politicas desde

las areas ejecutivas y legislativas adecuadas

Area de mejora

Renovar convenio con la Junta central Electoral con el objetivo de erradicar

falsificaciones de documentos de identidad

Accion de Mejora

Creacion Convenio con la Junta central Electoral

Evidencia

Correo Institucional para el Seguimiento para la renovacion del acuerdo

Avance registrado 50%

 Responder|v i Eliminar Correo no deseado | v

Ce: juridico@pasanortes gob.do
Subject: Reunién de seguimiento para el 15 de abril

Buenas tardes Estimados:

En seguimiento de los acuerdos arribados en nuestro Gltimo encuentro, cortésmente les convocamos a reunion
/mesa técnica a realizarse en la sede principal JCE el dia Jueves 15 de abril del corriente a las 9:00 AM.

En esta reunién dariamos a los temas ab: dos y acciones

. con miras a definir los términos

Que servirian de marco para la Renovacion del Acuerdo de Colaboracién Interinstitucional JCE-DGP.

Agradeceremos la confirmacion de su asistencia, para proceder con elaboracién de agenda

Saludos cordiales,

Lourdes Salazar

Suplente del Secretario General JCE
Central: 809-539-5419 Ext. 2324
Directo: 809-534-1023

Flota: 809-604-8502

Correo: lsalazar@ijce do

www ice.gob.do

N
Junta Central Electoral

Gonantas de identidod y Demaoxracns

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente, Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje. La
Informacion contenida en este correo electronico, ¥ sus anexos, es confidencial y
destinatario final. Si usted no es el rec eptor, un empleado o agente responsable de enviar este correo, entonces no estd

autortzado para revisar, Imprimir, copiar o distribuir este contenido. $i por error recibié este e-mail, por favor notfiquelo de

inmediato al remitente por esta via y eliminelo de su computador.

de uso reservado unicamente para el




CRITERIO |: LIDERAZGO

SUBCRITERIO 4.6.

Mantener relaciones periédicas y proactivas con las autoridades politicas desde
las areas ejecutivas y legislativas adecuadas

Area de Mejora

Crear acuerdo con la DGP con la Policia Nacional INTERPOL con el propésito de
contribuir a erradicar falsificaciones de lectura mecanica e identificar a sus
autores

Accion de Mejora

Acuerdo suscrito en la DGP con la Policia Nacional INTERPOL
Evidencia
No posee registrado avances durante el 1er semestre 2021

Avance registrado 0%

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

SUBCRITERIO 2.6.

Desarrollar una politica de responsabilidad social e integrarla en la estrategia y
planificacién de la organizacion

Area de Mejora

No tenemos la evidencia de elaboracion de una politica de la Responsabilidad
Social de la DGP

Acciones de Mejora

Se han realizado acciones con el propoésito de cumplir con una politica de
Responsabilidad Social por la DGP en coordinacibn con las areas
administrativas, planificaciéon y despacho

Evidencias

Politica de medio ambiente y labor social pendientes por aprobacion de la MAE
Integracion al POA 2021

Actividad de Vacunacion realizada

Avance registrado 50%




Politica de Medio Ambiente

CEdigo: XRXK-XKK-KKX
DIRECION GENERAL DE PASAPORTES Version: 1
) 29/03/ 2021
] Fecha de Emisién:
,.,f' MANUAL DE POLITICAS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 29/03/2021

1. Nombre del proceso:roLiTicAs MEDIO AMBIENTALES SERVICIOS GENERALES

Hacer llegar a todos los servidores de la Direccion General de Pasaportes
(D.G.P) las nociones bésicas sobre la gestién ambiental en la institucion,

L Obijetivo: estableciendo platicas que conlleven una reduccién del impacto ambiental

) HabuE provocado por nuestras actividades y por cada uno de los miembros de
maneraindividual.

1L Alcance: Esta politica es aplicable a todo el personal de la D.G. P e inicia cuando estos

comienzan su jornada laboral y finaliza luego de la misma.
IIL R ble: A .
esponsable Departamento Administrativo y Servicios Generales
Actividad Antrépica: Cualquier accion o intervencion que el ser humano
implementa sobre la faz de la Tierra. Algunos ejemplos son: la agricultura,
la deforestacion. la pesca y las emisiones de gases de efecto invernadero en
la atmosfera.

Incorporacion al POA 2021

e QA 7 E
INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  WISTA Esteve
[ [ . .

Newhoma = 10 = & & = - Eikjuserten General . [;'r B [E B L dueams A
e —— 5 < = TRederar Z
s- T & IRl § - % wo 3§ Fomelo Darformeto Estlosde Inerta Eiminar Fomato Ordenary  Bu
== condicional - comatsbla® celdsr v -+ LBOmET g e
Fuente " Alineadién & Miimero & Estilos Celdas Modificar
fe | Gestion Ambiental
c D E F [ H 1 J K L _MNOPQRSTUV WX Y
1
clasificarlos
[ Adquisicién de
2 |dasifcartos
residuos.
5 [pemiaretuesin SI’ iy
Verificasién,| e consumo del
Porcentaje de informes | |ptisticay papel
Gestisn Anbientsl | 6% | 8% | fotogros | Do "i" Hacerm 2,120,000
del progrema dePuntos [acuerdo con
imgios : mp: S .
e
residuos saiidos
[ Adquisicién de
articulos.
[Departamento
5 |reutifzabes pera [, T e
- | A dninistrativo
desechables

Jornada de vacunacion

Qv Al

1813 reproducciones




CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

SUBCRITERIO 1.4.

Monitorizar y evaluar de forma periodica la implementacion y resultados de las
alianzas o colaboraciones

Area de Mejora

Crear una resolucion que avale politicas internas relacionadas a las
caracteristicas que debe poseer una fotografia de pasaportes

Acciones de Mejora

Crear qué resolucion que de base legal a la caracteristica del uso de turbantes
o tocados en las fotos para pasaportes

Evidencia
Comunicacioén despacho sobre revision de la resolucion

Avance Registrado 50%
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES

Al : Licdo. Néstor J. Cruz Pichardo
Director General de Pasaportes

Via : Licda. Maria A. Pérez
Coordinadora de Despacho

Asunto : Remision de Resolucion No.DGP 002/2021 d/f 14.05.2021

Fecha : 14 de mayo de 2021.
Distinguido Director:

Cortésmente, por medio de la presente tenemos a bien remitirle, para la firma del
Director, la Resolucién No. DGP/002/2021 d/f 14.05.2021, que deroga la Resolucién
DGP/004/2018, a fin de que al momento de ser tomadas las fotografias debe mostrar una
clara semejanza del titular, aceptandose tocados o turbantes, obedeciendo a nuestra
constitucién eq lo relativo a la libertad de conciencia, cultos y libre transito, anexo el

% - 159-2021 del Departamento de Antifraudes, que hace constar que no
objecign a que la/Mysma sea aprobada.

CHS/an

18 MAY 2021
o T
8‘ BGLH3 Qm.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

SUBCRITERIO 1.4.

Monitorizar y evaluar de forma periddica la implementacion y resultados de las

alianzas o colaboraciones

Area de Mejora

Crear una resolucion que avale politicas internas relacionadas al tiem!oo maximo
en el que un pasaporte se declare nulo por estar incompleto el expediente

Acciones de Mejora

Crear qué resolucion establezca un tiempo limite de 120 dias para la nulidad de

los pasaportes incompletos




Evidencia

Comunicacioén despacho sobre revision de la resolucion

Avance Registrado 40%

® e ®

Flinisterio de Relaciones Exterio
Miveccion General de Pasaport

Al o Lic. Eduardl Figueroa
Director de Emision y Renovacion

Ce 5 Ing. Francisco Taveras
Director Interino TIC

Asunto 2 Remisién Borrador de la Resolucién Anulacién en el Sistema
de los Expedientes Capturados.

Fecha : 01 de febrero de 2021.

Cortésmente, por medio de la presente tenemos a bien remitirle, para los fines de
lugar, la propuesta de Resolucién de la Licda. Julia Martinez, Encargada
Departamento Relaciones Consulares, que dispone que los expedientes en el
sistema que sean capturados incompletos o presentes irregularidades tendran un
plazo de 120 dias para ser completados, de lo contrario seran anulados de la base
de datos de pasaportes.

Director Juridicp

CMH/an

Av. George Washington esq. Héroes de Luperdn, Centro de los Héroes
Tels.: 809-532-4233 - 809-532-7373 * www.pasaportes.g¢

Santo Domingo, Republica Dominicana
ov.do « RNC 4-01507048




CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

SUBCRITERIO 5.2

Implementar, monitorizar y evaluar la relacion costo-efectividad de las
tecnologias usadas. EIl tiempo de retorno de la inversion (ROI) debe ser
suficientemente corto y se debe contar con indicadores fiables para ello

Area de Mejora

No medimos la relacion Costo-Efectividad de la tecnologia

Acciones de Mejora

Elaboracion de politica para los proyectos de tecnologia
Evidencia

No posee registrado avances durante el 1er semestre 2021

Avance Registrado 0%

CRITERIO 5: PROCESOS

SUBCRITERIO 1.5.

Involucrar a los empleados y a los grupos de interés externos en el diseiio y
mejora de los procesos, en base a la medicion de su eficacia, eficiencia y
resultados (outputs y outcomes).

Area de Mejora

Sociabilizacion y analisis de los manuales de procesos institucionales con los
empleados de la institucion

Acciones de Mejora

Sociabilizacién y analisis de los manuales de procesos institucionales con los
empleados de la institucion.

Evidencia
Socializacion del manual de procesos de la DGP mediante correo institucional

Avance Registrado 90%




HS &t J Manual de Politicas, Procesos y Procedimientos. - Mensaje (HTML) ? E -

ARCHIVO JIVIZNCEY(S

ignorar x Q @ 9) % Reurion ‘E Sent ltems ) %AIJ:& Vi BReglas ey ==I |p ‘% 4 Buscar
Correo electrén... V' Listo B OneNote [B) Relacionadas -
& Corteano deseado+ Eiminar | Responder R?E:::: Reemiar B s+ |63 Respondery e, F Crewnueo 7] M Boacions- | TS Cotegorize Sequirienta T 1 Selccionr
Eliminar Responder Pasos rapidos n Mover Etiquetas ) Edicién Zoom
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H RRHH rc ica
Manual d Procesos y Procedimientos.

Para [ Directores; [ Sub-Directores; B Encargados Departamentos; [ Encargados Secciones

CC MariaPerez; Karina ke. Estrela; Raicy re. Escotto

[ Tiensae ] () Manual ae poiiitas, Procesos y Procedimizntos 2020 frefrendol paf (14 ME)

Buenas tardes,

Adjunto manual de Politicas, Procesos y Procedimientos, con el fin de divulgar y que sea del conocimiento de todos.

Saludos.

Direccién| Recursos Humanos

D: Direccibn Genera| de Pasaportes
E i gobdo | W b.do
T: (809) 5324233 Ext. 311,380,268, 260, 272,256

000eoe

CRITERIO 5: PROCESOS

SUBCRITERIO 1.7

Simplificar los procesos a intervalos regulares, proponiendo cambios en los
requisitos legales, si fuera necesario.

Area de Mejora

Se encuentra en un 80% de actualizacion en cuento a los procedimientos legales
internos del area operativa para alcanzar la simplificacién en algunos procesos

Acciones de Mejora

1. Mayores controles de validacion de documentos legales con la JCE.
2. Rebajar el tiempo de validacion de expedientes naturalizados.

Evidencia
Informe sobre logros obtenidos

Avance Registrado 90%




Ministerio de Relaciones Exteriores
Direccion General de Pasaportes

Santo Domingo, D.N
14 de Junio del 2021

Al : Lic. Eduardl Figueroa
Director Emisién y Renovacién

Asunto : Informe de Implementacion Plan de Mcjora CAF
correspondiente al mes de Marzo y Abril del 2021.

Luego de un cordial saludo, por este medio le el informe de ion de
Plan de Mejoras CAF, llevadas a cabo en la Di 6n de Revision y Analisis de
Documentos correspondiente a los meses de marzo y abril del 2021. Dado que
anteriormente, las tarcas del Plan de Mcjoras, entre marzo y abril del 2021, se encontraban
en un 80% de su actualizacién, en cuanto a los procedimientos legales internos del édrea

i lograr si i algunos y lograr el 99% del cumplimiento
de dichos procesos, validados a través de la Junta Central Electoral y del Ministerio de
Interior y Policia.

Los avances obtenidos en el Plan de mejoras CAF serian los siguicntes:

1. En los meses anteriores cuando el contribuyente asistia a la DGP, era enviado
inmediatamente a la JCE a solicitar que les sean escaneados los soportes, que son la
base de sus expedientes. Actualmente, con la ayuda de la Direcciéon de Registro
Civil de la Junta Central Elccloml sohcmmos el escaneo de los soponca ya sea via
telefénica o por correo con esto la si de los
procedimientos. A pesar de que todo 1o ara simpli los
procedimientos, existen casos en que las personas deben de ser enviada a la Junta
Central Electoral.

2. En cuanto a los naturalizados hemos logrado reducir el tiempo de dar respuesta a los
contribuyentes haciendo una revisién de cada solicitud cuando las personas llegan a
la

de legal, que acudan a la Direccién de Naturalizacion del
Mmlswno de Inwnor y Policia en busca de su certificado de naturalizacién
Con cste que dicha Di nos valide més

rapido cada una de las solicitudes realizadas.

Db G Aoopas

Licda. (oska Frias Sosa

ga e la e
Y Anailisis de Documentos legales.
MFS/ypf

6712021 canwmm.n—ou—m.ao
RV: Solicitud de Validacion

Juan José Benitez Diaz<jbenitez@mip.gob.do>

mar 01/06/2021 11:35

Pars:Kary Gregorio <kary.gregorio@pasaportes.gob.do>;

(:m mf Frias <minoska.frias@pasaportes.gob.do>; Benito Mariano Vidal <bmariano@mip.gob.do>; Andreina Mariel Santana

B 1 archivos adjuntos (176 K8)
TZU-HSUAN CHOU.pdf;

En atencién a su solicitud de validacién de Ia Certificacién No.0000467 d/f 22/03/2021, correspondiente .
. hacemos uso del presente correo nexa
imagen de la Certificacién previamente cita pm Il e

Goneano e La
REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA
Direccién de Naturalizacion
De: Luls Enrique Bisono <Ibisono@mip.gob.do>
Enviado: martes, 1 de junio de 2021 11:17

Para: Juan José Benitez Diaz <jbenitez@mip.gob.do>
Asunto: RE: Solicitud de Validacion

l=Ministerio de Interior y Policia
Enrique Bisoné

Ministerio de Interior y Policia
e R i
Av. México esq. Leopoldo Navarro, edificio

Juan Pablo Duarte, 2do. Piso, Ministerio de Intecior
¥ Policta.

De: Juan José Benitez Diaz <jbenitez@mip.gob.do>
Enviado: martes, 1 de junio de 2021 11:08 a. m.




CRITERIO 5: PROCESOS

SUBCRITERIO 1.8.

Establecer objetivos de resultados orientados a los grupos de interés e
implementar indicadores de resultados para monitorizar la eficacia de los
procesos (por ejemplo, carta de servicios, compromisos de desempeio,
acuerdos sobre el nivel de los servicios, etc.).

Area de Mejora

La DGP no cuenta con un sistema de monitoreo continuo para control y
supervision de los procesos

Acciones de Mejora

Solicitar a la MAE la innovacion del sistema.
Evidencia

No posee registrado avances durante el 1er semestre 2021

Avance Registrado 0%

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

SUBCRITERIO 2.6.

Apoyo a proyectos de desarrollo internacional y participacion de los empleados
en actividades filantropicas

Area de Mejora

Tenemos una Division de Cooperacion Internacional, la cual no se ha
desarrollado.

Acciones de Mejora

Realizar reuniones con el MPEYD y RRHH para establecer funciones y poner en
funcionamiento la posicion.

Evidencia

No posee registrado avances durante el 1er semestre 2021

Avance Registrado 0%




Relacion de avance por Acciones de Mejora

Accion de Mejora

Nivel de Implementacion

Accion de Mejora 3.9 50%
Accion de Mejora 4.2 0%
Accion de Mejora 4.2 50%
Accion de Mejora 4.6 50%
Accién de Mejora 4.6 0%
Accién de Mejora 2.6 50%
Accién de Mejora 1.4 50%
Accién de Mejora 1.4 40%
Accion de Mejora 5.2 0%
Accion de Mejora 1.5 90%
Accion de Mejora 1.7 90%
Accion de Mejora 1.8 0%
Accion de Mejora 2.6 0%
Total de Implementaciéon 36.15%

Nivel de Implementacion

90%
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Preparado por
Licda. Monika Felix Estevez, Secretaria Comision CAF

Licda. Karina Estrella, Coordinadora Comision CAF
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