Promipyme

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL DEL 2022

Criterios No. Tiempo
o ; ) » ) " Recursos ' - :
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas . ) . Indicador Responsable de seguimiento Comentarios
Inicio Fin ios
3 Realizar monitoreo y evaluacion de las ,
Monitorizar de forma sistematica los Inspeccionar y evidenciar el fiel|Levantamiento, validacion y Equipos con
actividades de plan de imagen institucional, ) , |
2 24 indicadores internos para el cambio y de la , |cumplimiento de los indicadores para|anlisis de informacion,| ene-22 dic-22 internet y Informe de avance |Planificacién y Desarrollo
, fortalecimiento institucional y adecuacion ,
demanda externa de innovacién y cambio L. B . garantizar el logro de la meta elaboracion de informe. material gastable
de politicas de servicios misionales
1
. L, . |. Definicién de objetivos. 2.
Prestar especial atencion a las necesidades de ., X
. o . Elaboracion de programa. 3. Cantidad de
los recursos humanos, para el desarrollo y Incluir capacitacién al personal sobre|Formar y capacitar al personal para|_ ., . .
X i . X , X o, . . Ejecucion. 4. Materiales actividades
7 3.1 funcionamiento de los servicios on-line y de tecnologias aplicadas a la atencion al{que brinde un excelente servicio de mar-22 mar-22 X Recursos Humanos
. ., L. K K . ) A Evaluar. gastables. realizadas vs
administracion electronica (por ejemplo: usuario . manera en line hacia el exterior. ) i
. L 5. Certificar y cerrar. planificadas.
ofreciendo formacion e infraestructura) i
5 6. Conoce a tu equipo.
Proporcionar las herramientas para ,
|. Definicién de objetivos. 2.
Desarrollar habilidades gerenciales y de que los lideres puedan generar ,
. , ) i . o ) . } ) Elaboracion de programa. 3. Cantidad de
liderazgo asi como competencias relacionales |Incluir en el plan de capacitacién cursos|influencia en los equipos de trabajo y| . B . »
, Ejecucion. 4. Materiales actividades
3.2 7 de gestion relativas a las personas de la de Liderazgo Gerencial para el personal|conocer diferentes comportamientos jun-22 dic-22 Recursos Humanos
L, i . } ) i Evaluar. gastables. realizadas vs
organizacion, los ciudadanos/ clientes y los de grupo ocupacional V vinculados con un buen liderazgo para ) "
, 5. Certificar y cerrar. planificadas.
socios/colaboradores desarrollar con mas facilidad el rol de )
. 6. Conoce a tu equipo.
lider eficaz.
3
. 3 |, Examen anterior al curso 2,
Evaluar el impacto de los programas de Aplicar normas de evaluacién a los|Determinar hasta que punto el R Cantidad de
B K i o o K Empleados capacitados 3, . o
formacién y desarrollo de las personas y el capacitados para verificar la adquisicion de|programa de capacitacion produjo las X . Materiales  |actividades
9 . . . . ) . Examen posterior al curso 4,/ ene-22 dic-22 X Recursos Humanos
traspaso de contenido a los compafieros , en  |competencias planificadas en el programa|modificaciones ~ deseadas en el Transf @ al P 5 gastables. realizadas vs
ransferencia al Puesto 3
relacién con el costo de actividades, por medio|de capacitacion. comportamiento de los empleados Seguimi planificadas.
eguimiento
de la monitorizacién y del analisis €
4 costo/beneficio
conocer la percepcion de los clientes ) . X Cantidad de
K B 1. Plan vistas publicas. Equipos y . » .
. X . y sus expectativas con la relacion a 2 d widad . ) actividades Sub-direccién de Gestidn y
6 6.1 , i Firma de pacto vistas publicas . - Cronogramas de actividades . ene-21| dic-21 materiales X .
Involucracién y participacion de los los productos de Promipyme |3 Ejecucion de actividades. gastables realizadas vs Desarrollo Empresarial
ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo ajustarlos a sus necesidades. 4. Evaluacién de actividades. planificadas.
5 y de toma de decisiones de la organizacion 5. Informe de resultados.
I. Disefiar el cuestionario. 2.
Involucrar a los empleados y a sus Realizar cuestionarios para obtener la i
. L, Aplicar al personal de la X
representantes en el desarrollo de planes, (por |opinion de los empleados con relacion a N . Cantidad de
) o . . Involucrar a los empleados para quelinstitucion. Equipos y »
ejemplo sindicatos) en el desarrollo de planes, |las acciones de mejoras que se debe X L ., . ) actividades
3 . o . con sus ideas y aportes se pueda(3. Andlisis de evaluacion de la| dic-21 mar-22 materiales X Recursos Humanos
estrategias, metas, disefio de procesosy en la |implementar para obtener los resultados L ) . i realizadas vs
, , , |fortalecer la gestion institucional. informaciéon  recopilada. 4. gastables
identificacion e implantacion de acciones de esperados en cumplimiento con la misién ) planificadas.
X o Inclusion de las ideas validadas
mejora institucional. .
6 en planes de mejoras.




33

Proporcionar planes y métodos adaptados para

1. Andli

compensacion

s de manual de

actual.

premiar a las personas de una forma no Actualizaciéon del manual de beneficios y o, . . ) . Cantidad de
) i ) L, o . Mantener la motivacion de los|2. Aplicar herramienta de lluvias Equipos y »
monetaria (por ejemplo, mediante la compensacién para incluir actividades de ) ) actividades
10 . L, . . empleados, y aportar a su desarrollo|de ideas.| ene-22 feb-22 materiales X Recursos Humanos
planificacion y revision de los beneficios de las |premios a las personas de forma no ) L realizadas vs
. . ] . fomentando un buen clima laboral. 3. Actualizacién de manual. gastables N
actividades sociales, culturales y deportivas, monetaria. B planificadas.
i 4. Aprobacion de  manual.
centradas en la salud y bienestar) o
5.Socializacion de manual.
7
. o l. Levantamiento de
X B _, |Realizar aportes significativos para la| B
Desarrollar y gestionar acuerdos de Creacion de programa de gestion L L, informacion.
L, K . ) sostenibilidad y prevencién en la L e X
colaboracién adecuados, incluyendo los ambiental  para  concertar  alianzas B ) ) Definicion de  objetivos. . Cantidad de
) . . L. L i gestion ambiental de Promipyme, con L, Equipos y o X L, L,
diferentes aspectos de la responsabilidad social, |estratégicas de cooperacién y acciones X . i 3. Elaboracién del programa. 4. ) actividades Sub-direccion  de  Gestidon  y
4 2 ) . L L, L, un firme compromiso hacia la| L, ene-22 feb-22 materiales X .
tales como el impacto socio-econémico y que favorezcan la prevencion, mitigacion y L, L, Asignacion de recursos. realizadas vs Desarrollo Empresarial
_ ] O L, i i proteccion, conservacion y i} L, gastables o
medioambiental de los productos y servicios |conservacion del medio ambiente y los L . . Ejecucion  del programa. planificadas.
preservacion del medio ambiente y )
contratados recursos naturales. 6. Monitoreo y  control.
los recursos naturales. )
8 7. Evaluacién de resultados
1. Levantamiento de
analizar y evaluar los procesos, riesgos y Impulsar el desarrollo el desarrollo de |informacion. Equipos y
factores criticos de éxito, teniendo en cuenta alianzas estratégicas e investigaciones [ 2.Analisis situacion actual. X . . .
5.1 3 e o . abr-22 dic-22 materiales Estudios realizados
los objetivos de la organizacién y su entorno basadas en la asociatividad para 3. Definicion de objetivos y
cambiante Realizacion de estudios de necesidades de |contribuir al fortalecimiento de las metas. gastables Sub-direccion de Gestion y
9 las mipymes miypmes 4. Elaboracién de estudios. Desarrollo Empresarial
Planificacion de la encuesta,
. ” . ” ” . » Conocer la percepcién de los clientes [determinacién de muestreo, Equipos y .
Medir la correcta recepcion de la informacion | Creacién de encuestas de satisfaccion a L, L, . . . . . Cantidad de
6.1 7 . . X S , en relacién a la correcta recepcion de |elaboracién de cuestionario, ene-22 dic-22 materiales OAI
por los clientes/ciudadanos clientes solicitan informacién . L ) . L. . L encuestados
la informacién proporcionada implementacién y ejecucion, gastables
procesamientos de respuestas,
elaboracién de informe,
10 elaboracidn plan de mejora




