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INTRODUCCION

El INAIPI adopta desde hace tres afos la Metodologia de Evaluacién para el Mejoramiento de la Calidad en las
Administraciones Publicas, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundaciéon Europea para la Gestion de la
Calidad (EFQM), requerido por el Ministerio de Administracién Publica.

El Ministerio de Administracion Publica a fin de evaluar los resultados obtenidos de la Carta Compromiso al
Ciudadano del Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia (INAIPI), del periodo octubre 2019 a
septiembre 2020; realiza el 30 de octubre del 2020, obteniendo como resultado un 99.31% de eficiencia, ver
DST-20-0869 Remision Informe Evaluacion CCC-INAIPI.

Destacandose como Puntos Fuertes del INAIPI en esta tan importante Evaluacion:

e Empoderamiento por parte del Comité de Calidad de los compromisos asumidos en la Carta
Compromiso al Ciudadano.

e Presencia de la Carta Compromiso al Ciudadano en el feed principal del portal institucional.

e Adecuado seguimiento y control de las vias de comunicacién y participacion ciudadana indicadas en la
CCC.

e Cumplimiento del 100% de los atributos de Accesibilidad, Fiabilidad y Profesionalidad para el servicio de
CAIPIl y cumplimiento del 100% de los atributos de Profesionalidad en el primer trimestre del periodo
evaluado.

e Cumplimiento 100% de los Compromisos de Mejora.

e Se destaca la Implementacion del Sistema de Monitoreo SIGEPI, desarrollado para el seguimiento y la
toma de decision de indicadores vinculados directamente a la poblacién favorecida de los programas
ofrecidos por el INAIPI.

En este periodo final del Plan de Mejora CAF-INAIPI 2020-2021, la Direccion de Planificacion y Desarrollo y el
equipo técnico del Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion, en colaboracién con el
Comité de Calidad Institucional; proceden a evaluar la continuidad de las acciones y actividades en proceso de
ejecucion del Plan de Mejora, presentadas en el ler Informe enviado en diciembre 2020.

Este segundo Informe de Seguimiento ha sido elaborado con el objetivo de promover el fortalecimiento
institucional basado en sistemas y modelos de gestion de la calidad, y presentando el avance de las areas de
mejoras planteadas en el primer informe. Este informe contiene una descripcion de los resultados obtenidos,
luego de articular con las areas responsables de la implementacién de cada Mejora resultado de la Autoevaluacion
CAF del INAIPI del ano 2020-2021 y plasmando los avances generales obtenidos.

- AL
DIRECTOR(A) DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
/
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OBJETIVO.

Presentar el 2do. Informe de Seguimiento al Plan de Mejora Institucional 2020-2021, el cumplimiento de los
objetivos y tareas comprometidas en el Plan de Mejora Institucional del INAIPI 2020-2021 del INAIPI,
elaborado como resultado de la Actualizacion del Autodiagnostico CAF-INAIPI realizado en junio 2020.

ANTECEDENTES.

El Instituto Nacional de Atencién Integral a la Primera Infancia (INAIPI), en el afio 2020, desarrolla e implanta
un Sistema de Gestion de la Calidad para los servicios CAIPl y CAFI; de acuerdo a lo establecido en las
Normas ISO 9001:2015 “sistemas de gestion de la calidad” e ISO 21001:2018 “Sistema de gestion para
organizaciones educativas”’; a fin de establecer metodologias educativas que demuestren mejoramiento
continuo, enfocado a todas nuestras partes interesadas.

En el Alcance se establecen actividades, lineamientos y acciones necesarias para la implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad del INAIPI, presentando los desafios y beneficios de las dos normas citadas; como son:
enfoque a procesos, el ciclo PHVA, pensamiento basado en riesgos, mejora continua de los procesos,
estructura compatible a otras normas, entre otros.

Igualmente, en el SISMAP, sistema de monitoreo para medir los niveles de desarrollo de la gestion publica, el
INAIPI posee el 73.10% de promedio general.

El INAIPI elabora e implementa la Documentacion Institucional, herramientas y actividades de gestion de
calidad para la mejora continua de los servicios, que se enmarcan en los principios de la excelencia.

Desarrolla estrategias para lograr el involucramiento y empoderamiento de sus Colaboradores(as) en el tema
Calidad; como son, la celebracién del Mes de la Calidad; el Proyecto INAIPI Verde, Reciclaje en los Centros
de Servicios e instalacion de 35 estaciones de residuos sélidos; con el objetivo de reducir el consumo de
utensilios plasticos de un solo uso, sensibilizar a los colaboradores sobre el consumo excesivo de plasticos y
la prevencion de la contaminacion ambiental que tanto afecta planeta; entre otros.

ALCANCE.

La evaluacion del Plan de Mejora Institucional abarca el analisis de once (1 1) Acciones de Mejora contenidas
en la Plantilla de Seguimiento de Autoevaluacion CAF-INAIPI 2020-2021; ejecutadas por las areas de la
Institucion y sus evidencias plasmadas en este Informe, arrojando la Eficiencia Institucional presentada en
porcentajes.

METODOLOGIA.

Con el objetivo de dar continuidad al proceso de mejora continua y la Autoevaluacion CAF, la Direccion
de Planificacion y Desarrollo del INAIPI ha elaborado el ler. Informe del Seguimiento del grado de
cumplimiento del Plan de Mejora 2020-2021 del INAIPI, en el cual de acuerdo a los resultados
obtenidos nos sitla un 48% de Eficiencia, lo que nos permitira continuar trabajando las Acciones de Mejoras
y Objetivos planificados en el Informe de Cierre hasta el 30 de junio 2021.
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Ha sido una premisa fundamental el proceso participativo del Comité de Calidad Institucional, para evaluar
las acciones de mejora en la plantilla remitida por el Ministerio de Administracion Pablica (MAP), que dispone
de una Ultima pestana para medir los niveles de avances de cada una de las Acciones de Mejora, en una escala
de 0%, 25%, 50%, 75% y 100%, segun el grado de cumplimiento respecto al objetivo comprometido:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO
Entre 0% y 25% Entre 25% y 50% Entre 50% y 75% Entre 75% y 99% 100%

Este grado de cumplimiento se determind en concordancia con el nivel de calidad de las Evidencias (ver
tema 8. Anexos) mostradas por cada responsable de las Tareas de la Accion de Mejora en el INAIPI.
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5.1.AREA DE MEJORA #1: No se ha elaborado el Manual de Cargos, definiendo funciones,
responsabilidades y competencias.

5.1.1. Sub-Criterio: 1.2 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

5.1.2. Descripcion: (1.2.1) Definir estructuras de gestion adecuadas (niveles, funciones, responsabilidades y
competencias) y asegurar un sistema de gestion por procesos y alianzas, acorde a la estrategia,
planificacion, necesidades y expectativas de los grupos de interés.

5.1.3. Accion de Mejora:

5.1.3.1.Articular con el MAP y MINERD, para la gestion de la validacion y aprobacion del documento.

5.1.4. Objetivo:

5.1.4.1.Aprobacion del Manual de Cargos Institucional y Resolucion.

5.1.5. Tarea(s):

% Cumplimiento
Tareas
TAREA(S) % por | ponderacion
tarea de tareas
I) Elaborar los Perfiles por Competencias 100%
2) Elaborar el Manual de Cargos Institucional. 100%
3) Validacion del Manual de Cargos. 70%
0% 45%
4) Elaborar Resolucion que aprueba el Manual de Cargos. °
5) Gestionar aprobacion de los Ministros del MINERD y MAP. 0%
6) Difusion en Intranet y Pagina Web del INAIPI el Documento aprobado y 0%
su Resolucion.

5.1.6. Tiempo:

TIEMPO

INICIO FIN
ago-19 dic-20

5.1.7. Responsable(s): Direccion de Planificacion y Desarrollo / Departamento de Desarrollo
Institucional y Calidad en la Gestion / Direccion de Recursos Humanos

5.1.8. Indicador: Organizacion del Trabajo.

5.1.9. Estado de Cumplimiento:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO

0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO
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5.1.10.Resultado Final: Esta Mejora no se pudo lograr en el tiempo estimado, por cambios institucionales
surgidos en algunos puestos de varias areas del INAIPI. La Direccion Planificaciéon y Desarrollo y la
Direccién de Recursos Humanos, con el objetivo de lograr la aprobacion del Manual de Cargos
Institucional del INAIPI y su Resolucion, validados por el Ministerio de Administracion Publica, ha
realizado las dos tareas fundamentales de esta Mejora:

o

O

(0]

Se trabajé arduamente en el levantamiento de los cargos y funciones del Inaipi..

Se elaboraron los 22| Perfiles de Puestos: El Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad
en la Gestion elaboré los Perfiles Integrales de Puestos del INAIPI de acuerdo a la Mision de la
Institucion y al desarrollo Institucional y funcional de las areas, con el fin de que contribuya al
cumplimiento en el POA y al proceso de Evaluacion del Desempefio.

Articulé con la Direccion de Recursos Humanos para la elaboracion de las Competencias,
Grados y Resultados esperados, de acuerdo al POA de cada area de la Institucion,
respectivamente.

Contenido del Manual de Clasificacion de Cargos: documento elaborado desde la perspectiva
de la Estructura Organizativa del INAIPI aprobada (Resolucion Num.12-2019); asi como
su Mision, Vision y Objetivos, Estrategias Institucionales (enfocado al Plan Estratégico
Institucional) y los lineamientos contenidos en la Ley 41-08 de Funcion Publica, y
establecidos por el Ministerio de Administracion Publicas (MAP).

5.1.11.Evidencia(s):

Evidencia |: Borrador del Manual de Cargos Institucional Inaipi.

Contenido de la Carpeta por area de 22| Perfiles Integral de Puestos por Competencias

elaborados

S5.1.11L1.
5.1.11.2.
5.1.11.3.
5.1.11.4.
5.1.11.5.
5.1.11.6.

F-PD-DICG-125 Formulario Descripcién de Puesto,
F-PD-DICG-201 Matriz de Cargos por Grupos Ocupacionales del INAIPI
F-RRHH-EDC-202 Instrumento de Evaluacion Cualitativo por Grupos de Puestos.

M-RRHH-203 Diccionario General de Competencias y Comportamientos del INAIPI

(extracto),

Nota: ver documentos de Evidencias en Anexos.
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5.2. AREA DE MEJORA #2: No se ha elaborado el Diccionario de Competencias del INAIPI.
5.2.1. Sub-Criterio: 1.2 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

5.2.2. Descripcion: (1.2.1) Definir estructuras de gestion adecuadas (niveles, funciones, responsabilidades y

competencias) y asegurar un sistema de gestion por procesos y alianzas, acorde a la estrategia,

planificacion, necesidades y expectativas de los grupos de interés.

5.2.3. Accion de Mejora: Articular con el Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la
Gestion y con el MAP, para la validacion del documento.

5.2.4. Objetivo: Elaboracion y aprobacion del Diccionario de Competencias Institucional del INAIPI.

5.2.5. Tarea(s):

% Cumplimiento Tareas
TAREA(S) % por ponderacion
tarea de tareas

Depto. Evaluacion del Desempeiio y Capacitacion:

I) Seleccion y validacion de las Competencias del INAIPI
(articulado con el Equipo de Trabajo elegido de RRHH / 100%
PyD).

2) Elaborar del Diccionario de Competencias.

3) Gestionar validacién del contenido y formato con el Depto. 100%
Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién y el MAP.
Depto. Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion:

I) Validar contenido del Documento. 100%

2) Gestionar aprobacion del MAP.

3) Difusion en Intranet y Pagina Web del INAIPI el Documento
aprobado.

5.2.6. Tiempo:

TIEMPO
INICIO FIN
sep-20 dic-20

5.2.7. Responsable (s): Direccion de Recursos Humamos, Depto. de Evaluacion del Desempefio y
Capacitacion y Depto. de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.

5.2.8. Indicador: Organizacion del Trabajo.

5.2.9. Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO
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5.2.10.Resultado Final: Esta Mejora fue cumplida en el tiempo planificado. La Direccion de Recursos
Humanos articulado con el Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion elaboraron
el Diccionario General de Competencias y Comportamientos del INAIPI, respondiendo a la
Resolucion Num. 48-2018 establecida por el MAP en funcion de que todas las instituciones del estado
deben gestionar los procesos que se desprenden de la Direccion de Recursos Humanos a través de un
modelo de gestion por competencias.

El Modelo de Gestion por competencias articulard los subsistemas de clasificacion de puestos,
reclutamiento y seleccion, planificacion de recursos humanos, evaluacion del desempeno, promocion, y
relaciones laborales, con el propésito de alinear los procesos conforme a lo establecido por la
administracion publica en conformidad con la Ley de Funcién Pablica 41-08. Este documento validado
por el Ministerio de Administracion Publica.

5.2.11.Evidencia(s):

5.2.11.1. Evidencia I: M-RRHH-203 Diccionario General de Competencias y Comportamientos del
INAIPI (extracto).

5.2.11.2.  Evidencia 2: F-PD-DICG-201Matriz de Cargos por Grupos Ocupacionales del INAIPI
52.11.3. Evidencia 3: FFRRHH-EDC-202 Instrumento de Evaluacion Cualitativo por Grupos de Puestos.

5.2.11.4.  Evidencia 4: Correo de publicacién en la Intranet del Diccionario General de Competencias,
Publicacion en la Pagina Web del INAIPI y el Link.

Nota: ver documentos de Evidencias en Anexos.
5.3. AREA DE MEJORA #3: No se han elaborado todos los Procesos Estratégicos de acuerdo
al Mapa de Procesos.
5.3.1. Sub-Criterio: 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.
5.3.2. Descripcion: (1.2.1) Definir estructuras de gestién adecuadas (niveles, funciones, responsabilidades y
competencias) y asegurar un sistema de gestion por procesos y alianzas, acorde a la estrategia,

planificacion, necesidades y expectativas de los grupos de interés.

5.3.3. Accioén de Mejora: Definir el marco de trabajo y conformar los equipos para realizar la
documentacion institucional.

5.3.4. Objetivo: Asegurar un sistema de gestion por procesos, acorde a la estrategia de planificacion.

10



¢ INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION
’ INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

iﬂaipi Direccion de Planificaciény Desarrollo

5.3.5. Tarea(s):

% Cumplimiento

Tareas
TAREA(S) % por |ponderacion
tarea de tareas
I) Elaborar flujo de proceso alineado al Mapa de Procesos, identificar
documento a realizar: politica o procedimiento e identificar registros 70%
(requeridas por el SGC-INAIPI).
2) Validar y codificar el documento. 70% 65%
3) Aprobacién del documento. 60%
4) Difusién en Intranet del Documento aprobado. 60%

5.3.6. Tiempo:

TIEMPO
INICIO FIN
sep-20 mar-21

5.3.7. Responsable(s): Direccion de Planificacion y Desarrollo / Departamento de Desarrollo
Institucional y Calidad en la Gestién

5.3.8. Indicador: Documentacion Institucional del SGC aprobada.

5.3.9. Estado de Cumplimiento:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO | CUMPLIDO

5.3.10.Resultado Final:. Se identificaron los documentos a elaborar y actualmente se han realizado
levantamientos de Procesos, Politica y Procedimientos que avalan el estatus de la mejora de acuerdo al
Mapa de Procesos del INAIPI:

e Proceso Estratégico de Articulacion Interinstitucional: Aprobada y divulgada la L-DE-ORI-204 Politica
de Alianzas Estratégicas y su Flujo de Procesos. En elaboracién el Procedimiento de Relaciones con
Autoridades y Gobiernos Locales y su Flujo de Procesos, de acuerdo al Plan de Trabajo del area.

e Proceso Estratégico de Gestion de la Calidad y Mejora Continua: Para el cumplimiento de este
requerimiento se identificaron tres documentos a realizar: la Politica de Mejora Continua, la Politica
de Auditoria Interna del SGCy la Politica de Gestién de Riesgo (ver Plan de Trabajo del Departamento
de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion, igualmente del Sistema de Gestion de Calidad.

11
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5.3.11.Evidencia(s):
53.11.1.  Evidencia |: Mapa de Procesos INAIPI
5.3.11.2.  Evidencia 2: Plan de Trabajo Departamento de Desarrollo Institucional (extracto)

5.3.11.3. Evidencia 3: L-DE-ORI-204 Politica de Alianzas Estratégicas, Flujo de Procesos y su
publicacion

5.3.11.4.  Evidencia 4: Borrador del Procedimiento de Relaciones con Autoridades y Gobiernos
Locales y Flujo de Procesos.

53.11.5. Evidencia 5, Borradores de los Documentos en construccion: Politica de Mejora Continua,
Politica de Auditorias Internas al Sistema de Gestion de Calidad y Politica de Gestion de Riesgo.

Nota: ver documentos de Evidencias en Anexos.

5.4. AREA DE MEJORA #4: No se han elaborado todos los Procesos de Apoyo de acuerdo
al Mapa de Procesos.

5.4.1. Sub-Criterio: 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

5.4.2. Descripcion: (1.2.1) Definir estructuras de gestion adecuadas (niveles, funciones, responsabilidades y
competencias) y asegurar un sistema de gestion por procesos y alianzas, acorde a la estrategia,
planificacion, necesidades y expectativas de los grupos de interés.

5.4.3. Accion de Mejora: Definir el marco de trabajo y conformar los equipos para realizar la
documentacion institucional.

5.4.4. Objetivo: Asegurar un sistema de gestion por procesos, acorde a la estrategia de planificacion.

5.4.5. Tarea(s):

% Cumplimiento
Tareas
TAREA(S) % por |ponderacion
tarea de tareas
I) Concluir flujos de procesos y procedimientos de TIC. 70%
2) ldentificar documentacién de la DAF y la Direcciéon de Operaciones. 80%
3) Elaborar documentos (flujos, politica y/o procedimientos e identificar
) 60% o
registros). 65%
4) Validar y codificar los documentos. 60%
5) Aprobacion de los documentos. 60%
6) Difusion en Intranet de los Documentos aprobados. 60%
5.4.6. Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
mar-20 may-21

12
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5.4.7. Responsable (s): Departamentos y Divisiones de la Direccion de TIC. Departamentos y Divisiones
de Direccion Administrativa y Financiera. Departamentos y Divisiones de Direccion de Operaciones.
Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.

5.4.8. Indicador: Documentacion Institucional del SGC aprobada.

5.4.9. Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO

5.4.10.Resultado Final: Esta mejora esta en proceso de trabajo, planificada para concluir en mayo del 2021.
Actualmente se han realizado levantamiento de varios Procesos de TIC, de Compras y Contrataciones,
de Almacén y de Operaciones. Pendiente aun su validacion, codificacion y autorizacion; ver Plan de
Trabajo del area.

5.4.11.Evidencia(s):

54.11.1. Evidencia |: Plan de Trabajo Departamento de Desarrollo Institucional (extracto)
5.4.11.2.  Evidencia 2, Mapa de Procesos del INAIPI

5.4.11.3. Evidencia 3: Flujos de Procesos de Compras y Contrataciones elaborados

5.4.11.4. Evidencia 4: Flujos de Procesos de Almacén elaborados, y Manual de Almacén y Suministro en
construccion

5.4.11.5. Evidencia 5: Flujos de Procesos de la Direccion de Operaciones elaborados
5.4.11.6. Evidencia 6: Procedimientos y Politicas de la Direccion de Tecnologia

5.4.11.7. Evidencia 7: Publicacion y Divulgacion de Procedimientos y Politicas TIC

Nota: ver documentos de Evidencias en Anexos.

5.5. AREA DE MEJORA #5: No se ha documentado la Politica de Alianzas (Acuerdos y
Convenios), acorde a las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

5.5.1. Sub-Criterio: 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.
5.5.2. Descripcioén: (1.2.1) Definir estructuras de gestion adecuadas (niveles, funciones, responsabilidades y
competencias) y asegurar un sistema de gestion por procesos y alianzas, acorde a la estrategia,

planificacion, necesidades y expectativas de los grupos de interés.

5.5.3. Accion de Mejora: Articular con el Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la
Gestion para la validacion del documento.

5.5.4. Objetivo: Asegurar un sistema de gestion por procesos, acorde a las expectativas de los grupos de
interés.
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5.5.5. Tarea(s):
% Cumplimiento
Tareas
TAREA(S) % por |ponderacion
tarea de tareas
I) Elaborar flujo de proceso, politica e identificar registros. 100%
2) Validar y codificar el documento. °
) Validar y codifi ocu o 100% 100%
3) Aprobacion del documento. 100%
4) Difusion en Intranet del Documento aprobado. 100%

5.5.6. Tiempo:

TIEMPO

FIN
nov-20

INICIO
sep-20

5.5.7. Responsable(s): Encargada Oficina de Relaciones Interinstitucionales y Encargada de Departamento
de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién.

5.5.8. Indicador: Documentacion Institucional del SGC aprobada.

5.5.9. Estado de Cumplimiento:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO

5.5.10.Resultado Final: Esta Mejora fue lograda en el tiempo planificado. El Departamento de
Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion, articulado con la Oficina de Relaciones
Interinstitucionales elaboraron la documentacion requerida: L-DE-ORI-204 Politica de Alianzas
Estratégicas y el FP-DE-ORI-| |8 Flujo de Proceso de Alianzas Estratégicas, los cuales estan validados,

autorizados y divulgados.

5.5.11.Evidencia(s):

55.11.1.  Evidencia I: L-DE-ORI-204 Politica de Alianzas Estratégicas aprobada por la MAE.
5.5.11.2.  Evidencia 2: FP-DE-ORI-1 |8 Flujo de Proceso de Alianzas Estratégicas.

5.5.11.3.  Evidencia 3: Publicacion de la divulgacion de la Politica de Alianzas Estratégicas en la
Intranet y la Pagina Web del INAIPI

Nota: ver documentos de Evidencias en Anexos.
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5.6. AREA DE MEJORA #6: No se ha documentado el Proceso de Mejora Continua del

Sistema de Gestion de Calidad.

5.6.1. Sub-Criterio: 1.2 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

5.6.2. Descripcion: (1.2.1) Definir estructuras de gestion adecuadas (niveles, funciones, responsabilidades y
competencias) y asegurar un sistema de gestion por procesos Yy alianzas, acorde a la estrategia,
planificacion, necesidades y expectativas de los grupos de interés.

5.6.3. Accioén de Mejora: Definir el marco de trabajo y conformar los equipos para realizar la

documentacion institucional.

5.6.4. Objetivo: Asegurar un sistema de gestidn por procesos, acorde a la estrategia de planificacion.

5.6.5. Tarea(s):

% Cumplimiento Tareas
TAREA(S) % [ G ponderacion
de tareas
I) Elaborar documentos e identificar registros. 100%
2) Validar y codificar el documento. 0% 259%
3) Aprobacion del documento. 0%
4) Difusion en Intranet del Documento aprobado. 0%
5.6.6. Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
ene-2| feb-21

5.6.7. Responsable(s): Encargada de Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.

5.6.8. Indicador: Documentacion Institucional del SGC aprobada.

5.6.9. Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO
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5.6.10.Resultado Final: Esta drea de mejora esta en proceso de trabajo,. Actualmente se han realizado
levantamientos de informacion para elaborar el Procedimiento de Mejora Institucional, de acuerdo a los
requisitos del Sistema de Gestion de Calidad y la Norma ISO 9001 y 21001, articulado con la

Consultora PASSA.

5.6.11.Evidencia(s):

Evidencia |: Politica de Mejora Continua, documento en construccion.

5.6.11.1.

5.6.11.2. Evidencia 2: Politica de Auditorias Internas al Sistema de Gestion de Calidad, documento en
construccion.

5.6.11.3. Evidencia 3: M-PD-FME-218 Manual de Procedimiento de Valoracion de Riesgo..

Nota: ver documentos de Evidencias en Anexos.

5.7.AREA DE MEJORA #7: No se ha concluido el Plan de Acciones de Mejoras como
Resultados de la Encuesta de Clima Laboral, Informes de Mejora a enviar al MAP en el

tiempo establecido y su socializacion.
Sub-Criterio: Involucrar a los empleados por medio al didlogo abierto y del empoderamiento,

5.7.1.
apoyando su bienestar. Mediciones del desempeno.

5.7.2. Descripcion: (3.3.5) Realizar periodicamente encuestas a los empleados y publicar sus resultados,
resimenes, interpretaciones y acciones de mejora. 2. Indicadores en relaciéon con la motivacion y la
implicacion (por ejemplo, indices de respuesta a las encuestas de personal, nimero de propuestas de

mejora, participacion en grupos de discusion internos).

5.7.3. Accioén de Mejora: Articular con la Direccion de Recursos Humanos y el Departamento de
Evaluacion del Desempeno y Capacitacion, para realizar las actividades y acciones definidas en el Plan

de Mejora, resultado de la Encuesta de Clima Laboral y lograr las metas.

5.7.4. Objetivo: Fortalecimiento de las areas de mejoras en relacién al resultado de la encuesta de clima

organizacional afo 2019-2020.

5.7.5. Tarea(s):
% Cumplimiento
Tareas
TAREA
®) % por |ponderacion
tarea de tareas
I) Realizar actividades / acciones del Plan de Mejora de Clima 100%

Organizacional, para el cumplimiento de las metas establecidas
33%

2) Elaborar Informes de Mejora como resultado de la Encuesta de Clima 0%

Laboral y enviar al MAP.
0%

3) Socializar / divulgar de este proceso.

5.7.6. Tiempo:
TIEMPO

INICIO FIN
feb-21

oct-20
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5.7.7. Responsable(s): Departamento de Relaciones Laborales y Sociales y Direccion de RRHH.
5.7.8. Indicador: Encuesta de Clima Laboral.

5.7.9. Estado de Cumplimiento:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO | CUMPLIDO

5.7.10.Resultado Final: Esta drea de mejora estd en proceso de trabajo, el Departamento de Evaluacion de
Desempeno ha estado laborando arduamente para el cumplimiento. La encuesta de Clima Organizacional
fue realizada ya en su totalidad y enviada al Ministerio de Administracién Publica (MAP). Con la aplicacion
de la encuesta, el indicador del SISMAP se pudo actualizar a un 100 %.

Luego de la realizacién de la Encuesta de Clima, el Departamento de Evaluacion de Desempeiio esta
trabajando en la conformacion del Plan de Mejora de Clima Organizacional y su informe.

5.7.11.Evidencia(s):
5.7.11.1.  Evidencia I: Correo enviado a los colaboradores del Inaipi con el link de la Encuesta de Clima

5.7.11.2.  Evidencia ll: Certificacion de Encuesta de Clima Organizacional Inaipi 202 |

Nota: ver documentos de Evidencias en Anexos

5.8. AREA DE MEJORA #8: No se ha concluido con la implementacién del monitoreo para
el seguimiento de las Alianzas y Convenios, a fin de evaluar el impacto de las mismas.

5.8.1. Sub-Criterio: Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

5.8.2. Descripcion: (4.1 4) Monitorizar y evaluar de forma periédica la implementacion y resultados de las
alianzas o colaboraciones.

5.8.3. Accion de Mejora: Definir el marco de trabajo para la gestion de las alianzas, socializarlo y dar
seguimiento a su cumplimiento.

5.8.4. Objetivo: Monitorizar y evaluar de forma periédica la implementacién y resultados de las alianzas o
colaboraciones.

5.8.5. Tarea(s):

% Cumplimiento
Tareas
TAREA(S) = =
% por | ponderacion
tarea de tareas
I) Elaborar Propuesta de un Sistema de control, evaluacion y revision de 100%
Alianzas. ’
= . . 5 100%
2) Elaboracién y Propuesta de Procedimiento y/o Politica. 100% ¢
3) Definir las responsabilidades de cada socio en la gestion de la 100%
alianza/colaboracion, incluyendo sistemas de control, evaluacion y revision. °
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5.8.6. Tiempo:

TIEMPO
INICIO FIN
nov-19 ene-2|

5.8.7. Responsable(s): La Oficina de Relaciones Interinstitucionales y el Departamento de Formulacion,
Monitoreo y Evaluacion de PPP.

5.8.8. Indicador: Monitorizacion Alianzas de implementadas.

5.8.9. Estado de Cumplimiento:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO (iR RS

5.8.10.Resultado Final: Esta mejora esta cumplida cien por ciento. La Oficina de Relaciones
Interinstitucionales con el apoyo del Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién creé un de
Sistema de control, evaluacién y revisién de Alianzas con la herramienta TRELLO. Se definié el marco
de trabajo para la gestion de las alianzas en la Politica y Flujo de Procesos de Alianzas Estratégicas, En
estos documentos se definieron las responsabilidades de cada socio en la gestion de Ila
alianza/colaboracion, incluyendo sistemas realizado en TRELLO de control, evaluacion y revision; el cual
sera monitoreado por la Direccion de Planificacion y Desarrollo y la Direccién Ejecutiva del INAIPI.

5.8.11.Evidencia(s):
5.8.11.1. Evidencia |: Tablero de TRELLO ORI 2019
5.8.11.2.  Evidencia 2: Tablero TRELLO Convenios Mejora CAF-INAIPI 2020.
5.8.11.3.  Matriz de Acuerdos Institucionales
5.8.11.4. Evidencia 3: L-DE-ORI-204 Politica de Alianzas Estratégicas (aprobada por la MAE).

5.8.11.5. Evidencia 2: FP-DE-ORI-1 |8 Flujo de Proceso de Alianzas Estratégicas.

Nota: ver documentos de Evidencias en Anexos.
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5.9. AREA DE MEJORA #9: No se ha concluido con la elaboracién de los Procedimientos
del Proceso de Compras y Contrataciones Publicas Institucional.

5.9.1. Sub-Criterio: Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

5.9.2. Descripcion: (4.1 9) Seleccionar a los proveedores aplicando criterios de responsabilidad social
cuando se trate de contratacion publica.

5.9.3. Accioén de Mejora: Articular con el Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la
Gestion para la elaboracion de la documentacion.

5.9.4. Objetivo: Asegurar un sistema de gestion por procesos, acorde a la estrategia de planificacion
institucional.

5.9.5. Tarea(s):

% Cumplimiento

Tareas
TAREA(S) % por |ponderacion
tarea de tareas

I) Actualizar los flujos de procesos de: Compras Directas, Comparacién de 100%

Precios y Compras Menores. 0

2) Elaborar Procedimientos e identificar registros. 0%

3) Validar y codificar los documentos. 0% 20%

4) Aprobacién de los documentos. 0%

5) Difusion en Intranet y pagina web del INAIPI, de los Documentos 0%

aprobado °

5.9.6. Tiempo:

TIEMPO
INICIO FIN
dic-19 jun-21

5.9.7. Responsable(s): Direccion Administrativa y Financiera, Departamento de Compras y
Contrataciones; Direccion de Planificacion y Desarrollo; Departamento de Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestion.

5.9.8. Indicador: Documentacion Institucional aprobada por la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE).

5.9.9. Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO S hiadiene
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5.9.10.Resultado Final: Esta mejora esti en proceso de trabajo, actualmente se han realizado
levantamientos de informacion para elaborar los flujos de Procesos, pendientes ain los Procedimiento
de Comparacion Precios, Procedimiento de Compras Menores y Procedimiento de Proceso de Compras
Directas.

5.9.11.Evidencia(s):
5.9.11.1. Evidencia |I: P-DAF-CC-171 Procedimiento de Licitacion Publica Nacional.
59.11.2.  Evidencia 2: FP-DAF-CC-001I Flujo de Proceso Licitacion Publica Nacional y Urgencias
5.9.11.3.  Evidencia 3: FP-DAF-DCC-002 Flujo de Proceso de Compras - Comparacién Precios.
5.9.11.4. Evidencia 4: FP-DAF-DCC-003 Flujo de Procesos de Compras Menores

5.9.11.5. Evidencia 4: FP-DAF-DCC-004 Flujo de Proceso de Compras Directas

Nota: ver documentos de Evidencias en Anexos.

5.10. AREA DE MEJORA #10: No se ha concluido la implementacion de un Sistema
Estadistico de Indicadores que permita medir el tiempo de retorno de la inversion en
la implementacion de las tecnologias usadas.

5.10.1. Sub-Criterio: Gestionar la Tecnologia.

5.10.2. Descripcion: (4.5.2.) Implementar, monitorizar y evaluar la relacion costo-
efectividad de las tecnologias usadas. El tiempo de retorno de la inversion (ROI) debe ser
suficientemente corto y se debe contar con indicadores fiables para ello.

5.10.3. Accion de Mejora: Implementar indicadores establecidos por la Direccion de
tecnologia a través del plan estratégico institucional que nos permitan medir el tiempo de
retorno de la inversion apoyados en las siguientes estrategias: automatizar todos los procesos
de las areas sustantivas y de gestion administrativa, desarrollar un plan maestro de servicios de
tecnologia de informacion y comunicacion a través del equipamiento tecnoldgico de los centros
CAIPI, CAFI, Oficinas Regionales y Sede Central, creando infraestructura de redes de
comunicacion a nivel nacional al mismo tiempo brindar soporte y capacitacion de los
colaboradores para un mejor aprovechamiento de las tecnologias provistas, crear esquemas de
interoperabilidad con otras instancias del gobierno central, para compartir informaciones de
interés comun que contribuyan a mejorar la calidad de los servicios brindados.

5.10.4. Objetivo: Mejorar la calidad del servicio TIC entregado a los colaboradores del
INAIPI y beneficiarios del servicio de atencion integral a la primera infancia.

5.10.5. Tarea(s):
% Cumplimiento Tareas
TAREA(S) % por ponderacion
tarea de tareas

Determinar los resultados generados por medio de las herramientas y

- f 70% 70%
servicios tecnologicos implementados.
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5.10.6. Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
oct-19 jun-21
5.10.7. Responsable(s): Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion TIC.
5.10.8. Indicador: Analisis ROl completado, aprobado por la MAE y divulgado.
5.10.9. Estado de Cumplimiento:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO
5.10.10. Resultado Final: esta area de mejora no se pudo completar, ya que su

implementacion estaba atada a la reapertura de los Centros de Servicios del INAIPI, que estaban
cerrados por motivo de la pandemia del COVI-19.

En el INAIPI actualmente, la Direccion de Tecnologia de la informacién y Comunicacion (TIC),
trabaja en el desarrollo de un Sistema de Estadisticas e Indicadores fiables en coordinacion con
las distintas areas que componen el INAIPI. El cumplimiento de la Mejora esta planificado para
el mes de diciembre 2020, e igualmente la evidencia de los indicadores implementados. El andlisis
ROI (Return Of Investment), establece una relacion de costo-beneficio para entender el
rendimiento general de la operacion de inversion, y para el mismo se toman en cuenta las
siguientes variables: importe recuperado, beneficio e inversion. El Instituto Nacional de Atencidn
Integral a la Primera Infancia (INAIPI) es una Institucidn que presta servicios de atencion integral
a la primera infancia, como resultado de sus operaciones recibe beneficios intangibles que se
traducen en:
- Reduccion de los costos.

- Ahorro en mano de obra (debido a la automatizacién de los procesos)
- Ahorro en gasto de capital.
- Aumento de la productividad del usuario (reducciones de

I((

tiempo de ocio”).
- Eficiencia en la ejecucion de tareas especificas.
- Ampliacion de la cobertura de los servicios a nivel nacional.

Las variables antes descritas generan un impacto directo en el logro de las metas y objetivos
de la institucion verificables a través de:

- Impacto en los resultados y el desempeno operativo.

- Mejora de la satisfaccion del cliente.

- Mayor disponibilidad.

- Ampliacion de cobertura.

- Accesibilidad de la informacion.

- Reducciones de tiempo en la ejecucion de las tareas primordiales de las areas sustantivas
y de gestion administrativa.
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5.10.11. Evidencia(s):

5.10.11.1. Evidencia: Informe del Analisis Retorno de Inversién (ROI) TIC.

Nota: ver documento de Evidencia en Anexos.

5.11. AREA DE MEJORA #I I: No se han realizado las Politicas y Procedimientos de la
Direccion de Operaciones.

5.11.1.Sub-Criterio: 4. Gestionar las Instalaciones.

5.11.2.Descripcion: (4.6.3.) Asegurar un mantenimiento eficiente, rentable y sostenible de los edificios,
despachos, equipamientos y materiales usados.

5.11.3. Accién de Mejora: Definir el marco de trabajo y conformar los equipos para realizar la
documentacion institucional.

5.11.4.Objetivo: Asegurar un sistema de gestion por procesos, acorde a la estrategia de planificacion.

5.11.5. Tarea(s):

% Cumplimiento

Tareas
TAREA(S) % por | ponderacion
tarea de tareas

I) Actualizar y Validar Flujos de Procesos de: Edificaciones, Remozamiento,
Habilitacion de Centros, Mantenimiento, Abastecimiento y Suministros, 85%
Logistica y Distribucion, y Gestion Alimentaria.
2) Elaborar Procedimientos e identificar registros. 85% 50%
3) Validar y codificar los documentos. 80%
4) Aprobacion de los documentos. 0%

0%

5) Difusion en Intranet de los Documentos aprobados.

5.11.6. Tiempo:

TIEMPO

INICIO FIN
jun-21

ene-21

5.11.7.Responsable(s): Direccion de Operaciones, Departamentos de la Direccion de Operaciones y el
Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.

5.11.8.Indicador: Documentacion Institucional del SGC aprobada.

5.11.9.Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO
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5.11.10. Resultado Final: Esta mejora se reiniciarda en el mes de enero del 202| elaborando la
Documentacion y Flujos de Procesos de las areas de Edificaciones, Remozamiento, Mantenimiento,
Logistica Abastecimiento y Gestién Alimentaria.

S5.11.11. Evidencia(s):

5.11.11.1. Evidencia I: Flujos de Procesos de la Direccién de Operaciones (en proceso de elaboracién)
e FP-OP-EDIF-007 Busqueda de locales de CAFI
e Gestion de Pago a Suplidores de Material Gastable y Sanitizacion
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6. CONCLUSION

Luego de la evaluacion realizada, el porcentaje general de cumplimiento del Plan de Mejora CAF es de 6 1%,
mostrando avance en la efectividad o grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en nuestro Plan de
Mejora Institucional del INAIPI-2020-202 1. Recordando que el afio 2020 y parte del 2021, el INAIPI ha vivido
situaciones muy dificiles por la Pandemia mundial del COVI-19; principalmente por el cierre de los Centros

de Servicios desde febrero 2020.

Esperamos que el analisis y las recomendaciones que se han expresado en este Informe no solo sirvan de
base para futuros planes, sino que garanticen la conclusion de aquellas acciones parcialmente cumplidas, y la
reincorporacion de las acciones no cumplidas al nuevo Plan de Mejora, en conjunto con las que resulten del

en el proximo Autodiagnostico Institucional (CAF).

A continuacion, presentamos las Acciones de Mejoras y el porcentaje de cumplimiento por tareas
planificadas, los cuales dan como resultado la Eficiencia Institucional en este 2do. Informe del Plan de Mejoras

del INAIPI 2020-2021.
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7. EFICIENCIA INSTITUCIONAL DEL |ER. INFORME DEL PLAN DE MEJORA
INSTITUCIONAL AUTOEVALUACION CAF-INAIPI 2020-2021

A PONDERACION
# AREA DE MEJORA DE TAREAS
No se ha elaborado el Manual de Cargos, definiendo funciones, °
| " . 45%
responsabilidades y competencias.
2 No se ha elaborado el Diccionario de Competencias del INAIPI. 100%
No se han elaborado todos los Procesos Estratégicos de acuerdo al o
3 65%
Mapa de Procesos.
No se han elaborado todos los Procesos de Apoyo de acuerdo al Mapa o
4 65%
de Procesos.
No se ha documentado Ila Politica de Alianzas (Acuerdos y Convenios), o
5 . . . , 100%
acorde a las necesidades y expectativas de los grupos de interés.
No se ha documentado el Proceso de Mejora Continua del Sistema de o
6 - . 25%
Gestion de Calidad.
No se ha concluido el Plan de Acciones de Mejoras como Resultados
7 de la Encuesta de Clima Laboral, Informes de Mejora a enviar al MAP 33%
en el tiempo establecido y su socializacion.
No se ha concluido con la implementacion del monitoreo para el
8 seguimiento de las Alianzas y Convenios, a fin de evaluar el impacto de 100%
las mismas.
No se ha concluido con la elaboracién de los Procedimientos del o
9 . - L 20%
Proceso de Compras y Contrataciones Publicas Institucional.
No se ha concluido la implementacion de un Sistema Estadistico de
10 Indicadores que permita medir el tiempo de retorno de la inversién en 70%
la implementacion de las tecnologias usadas.
No se han realizado las Politicas y Procedimientos de la Direccion de o
I . 50%
Operaciones.
Eficiencia Institucional del |l er. Informe de Mejora Institucional 61%
Autoevaluacion CAF-INAIPI 2020-2021 °

Informe elaborado por la Direcciéon de Planificacién del INAIPI

SANTO DOMINGO, REPUBLICA DOMINICANA
AGOSTO 2021
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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

8. ANEXOS EVIDENCIAS POR ACCION DE MEJORA
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(ﬂd‘pl Direccién de Planificaciony Desarrollo AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

° Z
a INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INFORME DE SEGUIMIENTO AL

8.1 EVIDENCIA(S) DE MEJORA #Il: No se ha elaborado el Manual de Cargos, definiendo
funciones, responsabilidades y competencias.

8.1.1 Mejora |, Evidencia |: Borrador del Manual de Cargos Institucional (extracto).

MANUAL DE CARGOS DEL INAIPI

7
INaipl

Instituto Nacional de Atencion
Integral a la Primera Infancia

SAMTO DOEN G0, REFURINCS DOHEM BCAM A,

JUNED IE]
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Faztmda

Fazkhm ds Emialdn [ REW.
[:: I'ﬂaf I’- ORECCHIN DE RECURSOS KUMANDS ’
i F CAAECCKIN DIE PLAKIFICACKRN Y DERARROLLE

Ot Jule 03 LI N

INTRODUCCION

El present= Manual contiene las especificsciones de los cargos gue conforman 2l Instituto Macionsl de
Atencion Imtzgral & la Primera Infancia (INGIP) v ha side elsborade considerando su Estructurs
Organizativa aprobads mediante la Resolucidn Ndmero., 122019, asi como su misidn, objetivos,
estrategias v otros lineamientos contenidos en ks Ley £1-08, de Funcicn Pablica v los establecidos por
2l Mimisterio de Administracidn Pdblics (MAF).

Ezts importantz hesrsmients constituye un recurso téonico basico pers 2l desarrcllo del Sistema
General de Gestion de los Recursos Humanos, & través de los procesos o2 reclutamients, seleccion,
induccion, capacitacion, evaluscidn del desempefio, desamollo del personal, asi como el
establecimiento del sistema de remuneracidn. Es un elemento esencial para |a aplicacion de la Carmera
Adrinistrativa General del INAIPIL

Las especificaciones de clases de cargos fueron descritas con un ale gredo de flexibilidad en =u
contenido, de forma tal que las mismas puedsn sdeptarse facilmente a los cambios gue demanda la
dinémica crganizacional v otros factores institucionsles.

Las deszcripciones de cargos contiensn elementos tales como la misidn o naturaleza del cargo, los
productos o resultados esperados, las responssbilidades principsles requisitos o especificacionss,
competencias y grados espersdos, entre otras informsaciones importantes.

Ezte instrumento técnico informa v arients la conducts de los empleados en el desempefio de sus
funciones v al parsonal directivo en la supervizion de su personal, con mires & ks consecucion de los

ohjetivos organizacionales trazados.
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I ASPECTOS GENERALES

11 OBIETIVOS DEL MAMNUAL

El Famual de Descripeion de Cargos por Competencias, tiene los siguientss objetivos:

Facilitar el comocimiento de las labores, responsakilidades v demas caracterizticas de los cargos,
por parte de las personas gue los coupen, &Sl como de Sus superiores.

#  Semnir de apoyo & un mejor gjercicio de kes funciones de direccidn, supervision, coordinacian v
dizciplina del personal da la institucion.

#  Propiciar el desarrollo gradusl de un sisterna uniforme v equitative de remuneracion del personal
de lz institucidn.

#  Estsblecer bases racionales para 2l proceso de reclutamiznto, seleccion v vinculacion del personal
en base & méritos de idoneidad personal.

#  Contribuir al desarrcllo de un eficients sistema de evaluacion, retencidn, promaocidn y cambic de
loz servidores sujetos al régimen de la Carrera Administrativa General.

#  Facilitar el proceso de evaluscidn periddica del desempeno v rendimiento del personal, como
condicionante de estabilidad 2n 2l cargo.

»  Constituir un elemento bésico para la deteccién y programacion de necesidades de capacitacion,
aritre otros asgpectos.

#  Implementar s metodologia de Gestidn por Competenciss fecilitando que los integrantes de la
institucion trabsjen mancomunadaments para slcanzar los objetivos, respetando los velores v
politicas institucionales.

12 BASF LHGA

El marco legal para la elaboracion del Manusal de Descripeion de Cargos por Competencias del Instituto
Nacional de Atencidn Intagral s la Frimera Infancia, estd dado por las siguientes normativas:

Decreto Mdm. 102-13, del 12 de abril dal 2013, gue cres el INAIF come un erganc desconcentrado,
funcional v territorialments sdscrito sl Ministerio de Educacién de la Replblica Dorninicana, de
manera transitoria de conformidad com bo establecido en la Ley 247-12, hasts tanto s=s
promulgads la Ley del Sistema Nacional de Atencian Intzgral de la Primers Infancia gue le conferirs
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8.1.2 Mejora |, Evidencia 2: Contenido de la Carpeta por area de 221 Perfiles Integral de Puestos por Competencias elaborados

iPC » Documents » 5 PERFILES DE PUESTOS IMAIPI 028-07-2020

Fat

] Mame

. DIRECCION BIECUTIVA ok
. DIRECCION DE PLAMIFICACION ¥ DESARROLLO ok
. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS ok
. OFICINA RELACIOMES INTERINSTITUCIOMNALES ok
. DEPARTAMENTD JURIDICO ok
. DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES ok
. OFICINA ACCESO A LA INFORMACION ok
. DIRECCION ADMIMISTRATIVA Y FINANCIERA ok
. DIRECCION DE TIC ok
10. DIRECCION DE OPERACIONES ok
11. DIRECCION DE REDES DE SERVICIOS ok
12, DIRECCION DESARROLLO INFANTIL ok
13. DIRECCION ARTICULACION TERRITORIAL ok
14, TECNICO Y AUXILIAR ADMIMISTRATIVO
15. ASESORES VARIOS
CARPETA DE PERFILES MISIOMALES INAIPI
PERFILES DE CARGOS COMUMES IMAIPI -29-
E:: MATRIZ DE CARGOS POR GRUPOS OCUPACIOMALES DEL IMAIPI, 02-12-2020

L= T = = e L = R I L E B

© + Documents » 5. PERFILES DE PUESTOS INAIPI 08-07-2020 » 12, DIRECCION DESARROLLO INFANTIL

| Mame

. DP-ENCARGADO DEPARTAMENTD TECMICO MULTIDISCIPLINARIO

. DP-TECNICO NACIONAL MULTIDISCIPLIMARIO SALUD

. DP-TECNICO NACIONAL MULTIDISCIPLINARIO NUTRICION

. DP-TECNICO NACIONAL MULTIDISCIPLINARIO EDUCACION INICIAL
. DP-TECNICO NACIONAL MULTIDISCIPLINARIO ODONTOPEDIATRIA

. DP-TECNICO NACIONAL MULTIDISC ESTIMULACION TEMPRANA

. DP-TECNICO NACIONAL MULTIDISC ATENCION A LA DISCAPACIDAD
. DP-TECNICO NACIONAL MULTIDISCIPLINARIO DESARROLLO SOCIAL
. DP-TECNICO NACIONAL MULTIDISCIPLIMARIO SALUD EMOCIONAL
10, DP-TECNICO NACIOMAL MULTIDISC REGISTRO DE MACIMIENTO

11. DP-AGEMTE DE REGISTRO DE NACIMIENTD ok

12, DP-TECNICO ADMINISTRATIVO

13, DP-TECNICO REGIOMNAL MULTIDISCIPLINARIO SALUD ¥ NUTRICION
14, DP-TECNICO REGIOMNAL MULTIDISCIPLINARIQ EDUCACION INICIAL
15. DP-TECNICO REGIOMAL MULTIDISCIPLINARIO SALUD EMOC ¥ DISC
S 16. DP-TECNICO REGIOMNAL MULTIDISCIPLINARIO DESARROLLO SOCIAL

I (R O (g fgs g g g g g g g g s g

L= I v R I = I ¥

a
a
a
a
0
0
0
0
0
0

Date modified

00 0O Lo £O 0O — B0 0O 00 00 00 00 00 L0 Lo £o

PN

/82,2020 11:10 p.m.,

PN

/2020 11:11 pum.

Ty

Ty

/2020 11:13 pam,

Ty

Ty

/2020 11:14 pm.
/2020 11:14 p.m.

PN

/2020 11:15 p.m.

YN

2020 1116 pam.

F

20201107 pam.

2/2020 10:2

[ T =T = T T Y

20

P P P Pl P

(=1
%]

f2020 11:12 p.m.

f2020 11:13 p.m,

020 10:23 a.m.
20 11:47 pamn,
20 11:18 p.m,
20 11:18 p.m,
20 11:19 pm,

011:22 p.m.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

:PC » Documents » 5 PERFILES DE PUESTOS IMAIPI 08-07-2020 = 11. DIRE

o

[] Mame

1. DIRECTOR(A) GESTION DE REDES DE...

2. DP-TECNICO DE GESTIOM DE SERVL...
3. TECMICO NACIONAL FORTALECIML...
4, TECNICO TERRITORIAL DE SERVICIOS
5. TECMICO DE REDES DE SERVICIOS

6. DP-TECNICO ADMINISTRATIVO

Date modified

12/8/2020 &40 p.m.
12/8/2020 €41 p.m.
12/8/2020 €41 p.m.
12/8/2020 &:42 p.m.
12/8/2020 €42 p.m.
10/8/2020 11:47 p.m.

uments > 5. PERFILES DE PUESTOS IMAIP| 08-07-2020 » 3. DIRECCION DE RECURSQS HUM

.

[] Mame

Date modifiec

1. ENCARGADO (A) DEPTO EVALUACION DESEMP Y CAPACITACION  11/8/2020 2:1:
2, ENCARGADO (4) SECCION EVALUACION DEL DESEMPENO 117872020 2:1:

3. ANALISTA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
4. ANALISTA DE CAPACITACION

5. AUXILIAR DE EVALUACION DEL DESEMPENO
6. DP-TECNICO ADMINISTRATIVO

11/8/2020 2:1:
11/8/2020 2:1¢
11/8/2020 2:1¢
10/8/2020 17:¢

Mame

e

. DEPARTAMEMNTD DE COMUMNICACIOMES

1. ENCARGADA(Q) DEL DEPARTAMENTD DE COMUMICACIOMES

2. ENCARGADO (A) DIVISIOM DE EVENTOS ¥ PROTOCOLOS
3. COORDINADOR (A) COMUNICACION INTERNA
4. DP-COORDINADOR(A) DE MEDIOS WEB

5. DP-COORDINADOR(A) DE PRENSA

6. COORDINADOR (&) DE AUDIOVISUALES

7. DISENADOR GRAFICO

8. FOTOGRAFO ok

9. AUXILIAR DE AUDIOVISUALES ok

10. TRADUCTOR LENGUA DE SERIAS

11. AUXILIAR DE EVENTOS ¥ PROTOCOLO

12. DP-RECEPCIONISTA ok

13. DP-GESTOR DE REDES SOCIALES

14. DP-TECNICO ADMINISTRATIVO

Date modified

18/11/2020 %11 p.m.
11/8/2020 3:32 p.m.
11/8/2020 3:33 p.m.
11/8/2020 3:34 p.m.
11/8/2020 3:35 p.m.
11/8/2020 3:36 p.m.
11/8/2020 3:36 p.m.
11/8/2020 3:38 p.m.
11/8/2020 3:38 p.m.
11/8/2020 3:40 p.m.
11/8/2020 3:40 p.m.
11/8/2020 3:42 p.m.
11/8/2020 3:43 p.m.
11/8/2020 3:44 p.m.
10/8/2020 11:47 p.m.

2 » Documents » 5 PERFILES DE PUESTOS INAIPI 08-07-2020 » 6. DEPARTAMENTO DE COMUNI

10. DIRECCION DE OPERACIONES ok » 2. DEPARTAMENTO DE EDIFICACIONES

% % % %

s

[] Mame

1. EMC. DIVISION REMOZAMIENTO DE...

2, TECNICO SUPERVISOR DE OBRAS

3. TECNICO TERRITORIAL DE EDIFICAC...

4, TECNICO DE REMOZAMIENTOD
5. TECNICO DE CUBICACIOMES
6. TECNICO DE PLANOS

Date modified

12/8/2020 6:15 p.m,
12/8/2020 8:16 p.m.
12/8/2020 6:16 p.m.
12/8/2020 8:17 p.m.
12/8/2020 8:12 p.m.
12/8/2020 6:18 p.m.
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8.1.3 Mejora |, Evidencia 3: PD-DICG-125 Formulario Descripcion de Puesto.

- e INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANGIA | " REGISTRO: F-PD-DIOG-125
dﬁﬂlpl PERFIL INTEGRAL DEL PUESTO | COOIGO CARGO:
CATEGORI:
TITULO DE PUESTO:
AREA: GRUPO OCUPACIONAL:
| PROPOSITD GEMERAL DEL PUESTO:
ACTWVIDADES ESENCIALES:
T
2.
a.
'
B
REQUISITOS DEL PUESTC:
[ Educaciéin Formal: Otroa Conocimientoe: Expariencia: Pariodo
Probatorio:
PRODIUCTOS, RESULTADOS Y COMPETENCIAS
Acthidad Productos / Resultados Evidenciss Competencias Grado Requerido|

i

2

E ]

r
APROBACION: FECHA DE APROBACIGN:
[REV: | DESCRPUION DEL CAWBI: PORTUACIONE HRADD:

Ref.: M-PD-DICG-200
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8.1.4 Mejora |, Evidencia 4: F-PD-DICG-201Matriz de Cargos por Grupos Ocupacionales del

INAIPI

INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

iNalipi
Instituto Nacional de Atencién
Integral a la Primera Infancia

MATRIZ DE CARGOS POR GRUPOS OCUPACIONALES DEL INAIPI

F-PD-DICG-201
Fecha de Actuallzacl6n: 09-12-2020
CODIGO - - CARGOS
CARGO GRUPO OCUPACIONAL CATEGORIA AREA
- CARGO - K - COMUNES -
DIRECTOR/A EJECUTIVA 1332 LIBRE NOMBRAMIENTO LIBRE NOMBRAMIENTO DIRECCION EJECUTIVA N/A
SUB-DIRECTOR/A INSTITUCIONAL 3479 LIBRE NOMBRAMIENTO LIBRE NOMBRAMIENTO DIRECCION EJECUTIVA N/A
SUB-DIRECTOR/A GESTION OP Y TERRITORIAL 3480 LIBRE NOMBRAMIENTO LIBRE NOMBRAMIENTO DIRECCION EJECUTIVA N/A
SUB-DIRECTOR/A GESTION INTERINSTITUCIONAL 3481 LIBRE NOMBRAMIENTO LIBRE NOMBRAMIENTO | DIRECCION EJECUTIVA N/A
ASISTENTE 3080/ 1964 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA |DIRECCION EJECUTIVA N/A
DIRECCION EJECUTIVA, DIRECCION DE
TECNICO ADMINISTRATIVO POR DEFINIR 11l (TECNICOS) CARRERA ADMINISTRATIVA |AREA / DEPARTAMENTO / DIVISION / CARGO COMUN
SECCION
DIRECTOR DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 3420 V (DIRECCION) CARRERA ADMINISTRATIVA ggiiiigt‘f PLANIFICACION Y N/A
ENCARGADO/A DEPARTAMENTO FORMULACION - DEPARTAMENTO DE FORMULACION
MONITOREOY EVALUACION DE PFP 3432 V (DIRECCION) CARRERA ADMINISTRATIVA | PEFRHTRIENTO BE PO N/A
DEPARTAMENTO DE FORMULACION
ANALISTA DE PROYECTOS POR DEFINIR IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA | PEPRHTRIENTO BE PRI N/A
< DEPARTAMENTO DE FORMULACION
ANALISTA DE COOPERACION INTERNACIONAL POR DEFINIR IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA | PEPRHTRIENTO BE PRI N/A
ENCARGADO/A DEPARTAMENTO DE DESARROLLO - DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
) 3420 V (DIRECCION CARRERA ADMINISTRATIVA ) N/A
INSTITUTCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION { ) INSTITUGIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION 4
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ANALISTA DE PROCESOS 3382 V (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION N/A
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ANALISTA DE CALIDAD 3380 V (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION N/A
- < - DEPARTAMENTO DE DESARROLLO -
TECNICO DE CALIDAD EN LA GESTION POR DEFINIR 111 (TECNICOS) CARRERA ADMINISTRATIVA [ B B e esmion CARGO COMUN
DIRECTOR/A DE RECURSOS HUMANOS 3283 \% (D|RECC|0N) CARRERA ADMINISTRATIVA |DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS N/A
ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS 3248 V (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA |DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS N/A
AUXILIAR DE RECURSOS HUMANOS 3254 1 (SUPERV|S|ON Y APOYO) CARRERA ADMINISTRATIVA |DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS N/A
ENCARGADO/A DE DEPARTAMENTO DE sios ¥ (OIRECOI6N) CARRERA ADMINISTRATIVA |EPARTAMENTO DE COMPENSACION Y A
COMPENSACION Y BENEFICIOS BENEFICIOS
ANALISTA DE COMPENSACION Y BENEFICIOS 3370 V (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA g::::TC’Tg"SENTO DE COMPENSACION ¥ N/A
AUXILIAR DE COMPENSACION Y BENEFICIOS 3392 I (SUPERVISION Y APOYO) | CARRERA ADMINISTRATIVA SE::EITC’TQ";NTO DE COMPENSACION ¥ N/A
ENCARGADO/A DE DEPARTAMENTO DE EVALUACION - 5
CARGADO/A NTO UACIO 3287 V (DIRECCION) CARRERA ADMINISTRATIVA [PEPARTAMENTO DE EVALUACION DEL N/A
DEL DESEMPENO Y CAPACITACION DESEMPERO Y CAPACITACION
ENCARGADO/A SECCION EVALUACION DEL . . . _
CARGADO/A SECCIO UACIO 3465 V (DIRECCIGN) CARRERA ADMINISTRATIVA |SECCION EVALUACION DEL DESEMPENO N/A
DESEMPENO
ANALISTA DE EVALUACION DEL DESEMPERO 3372 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA |SECCION EVALUACION DEL DESEMPENO N/A
ANALISTA DE CAPACITACION 3245 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA [PEPARTAMENTO DE EVALUACION DEL N/A
DESEMPENO Y CAPACITACION
AUXILIAR DE EVALUACION DEL DESEMPENO 3397 II (SUPERVISION Y APOYO) | CARRERA ADMINISTRATIVA [PEPARTAMENTO DE EVALUACION DEL N/A
DESEMPENO Y CAPACITACION
ENCARGADO/A DE DEPARTAMENTO DE -
/ ) 3286 V (DIRECCION) CARRERA ADMINISTRATIVA [PEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y N/A
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL SELECCION DE PERSONAL
ANALISTA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION 3375 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA [PEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y N/A
SELECCION DE PERSONAL
AUXILIAR DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE - DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y
DERSONAL 3401 1l (SUPERVISION Y APOYO) | CARRERA ADMINISTRATIVA [0EPTTRIEETTE BF HER N/A
ENCARGADO/A DEL DEPARTAMENTO DE REGISTRO, 3434 \% (D|RECC|ON) CARRERA ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTO DE REGISTRO, N/A
CONTROL Y NOMINA CONTROL Y NOMINA
DEPARTAMENTO DE REGISTRO
ANALISTA DE NOMINA 74 'V (PROFESIONALE: ARRERA ADMINISTRATIVA ' N/A
S 0 83 (PROFESIONALES) C S CONTROL Y NOMINA &
DEPARTAMENTO DE REGISTRO,
ANALISTA DE REGISTRO Y NTROL 7 'V (PROFESIONALE: ARRERA ADMINISTRATIVA ! N/A
s GISTRO Y CONTRO 3376 (PROFESIONALES) c 5 oLy o %
. DEPARTAMENTO DE REGISTRO,
AUXILIAR DE REGISTRO Y NTROL POR DEFINIR 1 PERVISION Y APOY( ARRERA ADMINISTRATIVA ' N/A
u GISTRO Y CONTRO 0! (SUPERVISION Y APOYO) |G 5 oLy o %
ENCARGADO/A DE DEPARTAMENTO DE RELACIONES 1280 v (OIRECCI6N CARRERA ADMINISTRATIVA |DEPARTAMENTO DE RELAGIONES A
LABORALES Y SOCIALES LABORALES Y SOCIALES
ANALISTA DE RELACIONES LABORALES 3377 V (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTO DE RELACIONES N/A
LABORALES Y SOCIALES
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8.1.5 Mejora |, Evidencia 5: F-RRHH-EDC-202 Instrumento de Evaluacién Cualitativo por Grupos
de Puestos (extracto)

INSTITUTO MACIONAL DE ATERCION INTEGRAL A LA PRIBMERA INF&MOA
w INSTRURIENTO DE EVALUACION CLUAUTATIND POR GRLUIMDS OE PUESTOS

GRUPD SOUPAOOMAL | [SERVICIOS GERERALES]
=l COMPETENGA / DEFINSCHIN GRADOS
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8.1.6 Mejora |, Evidencia 6: M-RRHH-203 Diccionario General de Competencias Yy
Comportamientos del INAIPI (extracto)

DICCIONARIO GENERAL DE
COMPETENCIAS Y
COMPORTAMIENTOS DEL
INAIPI

>/
INAIPI

Instituto Nacional de Atencion
Integral a la Primera Infancia
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° Fecha On '”O. o REV.
@m DIRECCION DE RECURSOS el s
HUMANOS 208
et G020 | WA | w
DICCIONARIO GENERAL DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS WRRARZ0S |

® - Fechace Fecha oo REV
@W DIRECCION DE RECURSOS sl b
HUMANCS e
- e 2020 WA ~
M RAHH- 203

DICCIONARIO GENERAL DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS

PRESENTACION

£l presents documento responde 8 1a Resolucion Nim. 48-2018 establecida por & Ministerio de
Administracidn Piblica (MAP) én Tuncitn 08 que todas ias instituciones el estado deben gestionar
K6 procesas que se desprenden de la Direccitn de Recursos Humancs a través de un modelo de
BESTIGN POr COMPRtaNcias,

El Modefo de Gestion por competencias anticulard los subsistemas de clasificackn 0 puesios,
reclutamiento y seleccion, planficacin de recursos humancs, evaluacion del desempedo,
proemocitn, v relaciones laborales, con &l propdsito de slnear los procesocs conforme a o establecido
por |a administracion pablica en confermidad con |a Ley de Funcitn Pablica 41-08.

Con este Manual de Competencia estamos dando respuesta & loe establecido en fa RMesolucikin
nimero 48-2018 emitida por el Ministeno de Administracion PULECS, que Bprueta & Modelo de
Geszidn Por Competencias y o Diccionario General de Competencias y Componamientos de Ia
Administracion Plblica.

En funcén del manual general remitido por el MAP, desde ol INAIFY 5& definieron las competencias
institucionales gue responden a los Frupos ccupacionales y perfiles de puesto en funcidn de B
naturaleza de 18 nstitucidn, pars estos fines se formd un equipo de trabaje constituido por
representanes de la Dreccidn de Recursos Humanos, o Departamento de Rechstamiento y
Seleccion de Personal, Deparamento de Evaluacion del Desempedio y Capaotacidn. la Direcoién de
Planificacion y Desamollo @ través del Departamento de Desarrollo Institucicnsl y Caldad en a
Gestidn, slendo valdadas dichas informadionss por las dreas sustantivas de |a Direccidn de
Desarraiio Infantil y la Dirgccion Gestidn de Redes de Servicos.

£l objetivo princpsl de este Manual s, que of mismo se Implements en 1as Areas COMEsPondientas
& pértir de su apeobacion, reslizando las actualizaciones que coMespoNden, PAra CON @S0 garantizar
Que 56 realios una adecuada gestion por competencias en el INAIPL.
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8.2EVIDENCIA(S) DE MEJORA #2: No se ha elaborado el Diccionario de Competencias del
INAIPI.

8.2.1 Mejora 2, Evidencia I: M-RRHH-203 Diccionario General de Competencias vy
Comportamientos del INAIPI (extracto).

DICCIONARIO GENERAL DE
COMPETENCIAS Y
COMPORTAMIENTOS DEL
INAIPI

>/
INAIPI

Instituto Nacional de Atencion
Integral a la Primera Infancia

SANTO DOMINGO, REFUBLICA DOMINICANA

OCTUBRE 2020
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

iNaipi

° Fecha o Fecra oo REV.
@m DIRECCION DE RECURSOS Eohily | Rt
HUMANOS 20e
T ooz | A | w
DICCIONARIO GENERAL DE COMPETENCAS Y COMPORTAMIENTOS WRRRHISS |

PRESENTACION

£l presents documento responde 8 18 Resolucion Nom. 48-2018 establecida por & Ministerio oe
Administracion Piblica (MAP) en Tuncion 08 que todas & institucionss ol estado deben gestionar
K6 Procesas que se desprenden de la Direccitn de Recursos Humancs a través de un modelo de
BRSUGN PIr COMPRtanCias.

amawwmummmmmmumu
reclutamiento y plan de humanos, evaluacidn del

ma\ymnmm.mumeMbwmmammum
por la administracion pobiica en conformidad con |a Ley de Funcitn Piblica 41-08.

Con este Manual de Competencia estamos dando respuesta & los establecido en fa Resoluckdn
nocuomaur#ﬂawdulmmmammwu.quommdma
Gestion Por Comp ias y ol Di | g6 Competencias y Componamientos de s
Admiristracién Piblica.

En funcén del manual general remitido por ¢l MAP, desde el INAIPY 56 definieron 1as competencias
instiucionales gue responden a los grupos ccupacionales y perfiles de puesto en funcidn de B
naturaleza de 18 institucion, pars estos fines se formd un equipo de trabajo constituido por
reprasentantes de la Dieccidn de R H e Departamento de Rechktamiento y
MGQWIWMOQIMMHMWVWmhMQ
Planificacion y Desarollo 8 través del Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en &
Gestidn, siendo valdadas dichas informacionss  por las dreas ivas de la D én de
Desarrailo Infantil y la Dirgccicn Gesticn de Redes 0 Servitios.

£l objetivo principsl de este Manual es, que of mismo se imploments en 1as Areas COMespondientes
& pértir de su apeobacion, realizando las actualizaciones que COMESPONCen, PArA CON @540 Zarantizar
que S realios uns sdecuada gestion por competencias en el INAIPL
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8.2.2 Mejora 2, Evidencia 2: F-PD-DICG-201Matriz de Cargos por Grupos Ocupacionales del

INAIPI

INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLOQ

inaipi
Instituto Nacional de Atencion
Integral a la Primera Infancia

MATRIZ DE CARGOS POR GRUPOS OCUPACIONALES DEL INAIPI

F-PD-DICG-201
Fecha de Actualizacion: 09-12-2020
cODIGO - - CARGOS
CARGO GRUPO OCUPACIONAL CATEGORIA AREA
- CARGO - L1 - COMUNES -
DIRECTOR/A EJECUTIVA 1332 LIBRE NOMBRAMIENTO LIBRE NOMBRAMIENTO | DIRECCION EJECUTIVA N/A
SUB-DIRECTOR/A INSTITUCIONAL 3479 LIBRE NOMBRAMIENTO LIBRE NOMBRAMIENTO | DIRECCION EJECUTIVA N/A
SUB-DIRECTOR/A GESTION OP Y TERRITORIAL 3480 LIBRE NOMBRAMIENTO LIBRE NOMBRAMIENTO | DIRECCION EJECUTIVA N/A
SUB-DIRECTOR/A GESTION INTERINSTITUCIONAL 3481 LIBRE NOMBRAMIENTO LIBRE NOMBRAMIENTO | DIRECCION EJECUTIVA N/A
ASISTENTE 3080/ 1964 V (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA |DIRECCION EJECUTIVA N/A
DIRECCION EJECUTIVA, DIRECCION DE
TECNICO ADMINISTRATIVO POR DEFINIR 11l (TECNICOS) CARRERA ADMINISTRATIVA |AREA / DEPARTAMENTO / DIVISION / CARGO COMUN
SECCION
DIRECTOR DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 3420 V (DIRECCION) CARRERA ADMINISTRATIVA BLZEA(;CFLZTL%E PLANIFICACION Y N/A
ENCARGADO/A DEPARTAMENTO FORMULACION ] DEPARTAMENTO DE FORMULACION
MONITOREO Y EVALUACION DE PPP 3432 V (DIRECCION) CARRERA ADMINISTRATIVA |1 5NITOREO Y EVALUACION DE PPP A
DEPARTAMENTO DE FORMULACION
ANALISTA DE PROYECTOS POR DEFINIR V (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA MONITOREO Y EVALUACIGN DE PPP N/A
" DEPARTAMENTO DE FORMULACION
ANALISTA DE COOPERACION INTERNACIONAL POR DEFINIR V (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA [0 T e e N/A
ENCARGADO/A DEPARTAMENTO DE DESA’RROLLO 3420 V (DIRECCION) CARRERA ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO i N/A
INSTITUTCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION
ANALISTA DE PROCESOS 3382 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA |PEPARTAMENTO DE DESARROLLO N/A
INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ANALISTA DE CALIDAD 3380 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA [ FEFERTHHEIO BE PR rion N/A
2 2 A DEPARTAMENTO DE DESARROLLO _
TECNICO DE CALIDAD EN LA GESTION POR DEFINIR 11l (TECNICOS) CARRERA ADMINISTRATIVA | =2 R IER 10 D8 PO eamion CARGO COMUN
DIRECTOR/A DE RECURSOS HUMANOS 3283 V (DIRECCION) CARRERA ADMINISTRATIVA |DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS N/A
ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS 3248 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA |DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS N/A
AUXILIAR DE RECURS0S HUMANOS 3254 Il (SUPERVISIGN Y APOYO) | CARRERA ADMINISTRATIVA |DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS N/A
ENCARGADO/A DE DEPARTAMENTO DE 3428 ¥ (DIRECTION) CARRERA ADVINISTRATIVA |PEPARTAMENTO DE COMPENSACION Y VA
COMPENSACION Y BENEFICIOS BENEFICIOS
ANALISTA DE COMPENSACION Y BENEFICIOS 3370 V (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA gg::?;ﬁg/lSENTO DE COMPENSACION Y N/A
AUXILIAR DE COMPENSACION Y BENEFICIOS 3392 Il (SUPERVISIGN Y APOYO) | CARRERA ADMINISTRATIVA EE,ZQ?EE,ASENTO DE COMPENSACION Y N/A
ENCARGADO/A DE DEPARTAMENTO DE EVALUACION - 5
CARGADO/A NTO UACIO 3287 V (DIRECCION) CARRERA ADMINISTRATIVA |PEPARTAMENTO DE EVALUACION DEL N/A
DEL DESEMPERIO Y CAPACITACION DESEMPERO Y CAPACITACION
ENCARGADO/A SECCION EVALUACION DEL - - - .
CARGADO/A SECCIO UACIO 3465 V (DIRECCION) CARRERA ADMINISTRATIVA |SECCION EVALUACIGN DEL DESEMPENO N/A
DESEMPERO
ANALISTA DE EVALUACION DEL DESEMPENO 3372 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA |SECCION EVALUACIGN DEL DESEMPENO N/A
ANALISTA DE CAPACITACION 3245 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA [PEPARTAMENTO DE EVALUACION DEL N/A
DESEMPERO Y CAPACITACION
AUXILIAR DE EVALUACION DEL DESEMPENO 3397 II (SUPERVISION Y APOYO) | CARRERA ADMINISTRATIVA [PEPARTAMENTO DE EVALUACION DEL N/A
DESEMPENO Y CAPACITACION
ENCARGADO/A DE DEPARTAMENTO DE -
/ . 3286 V (DIRECCION) CARRERA ADMINISTRATIVA |PEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y N/A
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL SELECCION DE PERSONAL
ANALISTA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION 3375 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA [PEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y N/A
SELECCION DE PERSONAL
AUXILIAR DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE 301 1 UPERVISION Y APOYO) | CARRERA ADMINISTRATIVA |PEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y VA
PERSONAL SELECCION DE PERSONAL
ENCARGADO/A DEL DEPARTAMENTO DE REGISTRO, 3434 \2 (DlRECCloN) CARRERA ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTO DE REGISTRO, N/A
CONTROL Y NOMINA CONTROL Y NOMINA
ANALISTA DE NOMINA 3374 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA | DEPARTAMENTO DE REGISTRO, N/A
CONTROL Y NOMINA
ANALISTA DE REGISTRO Y CONTROL 3376 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA | DEPARTAMENTO DE REGISTRO, N/A
CONTROL Y NOMINA
AUXILIAR DE REGISTRO Y CONTROL POR DEFINIR II (SUPERVISION Y APOYO) | CARRERA ADMINISTRATIVA | DEPARTAMENTO DE REGISTRO, N/A
CONTROL Y NOMINA
ENCARGADO/A DE DEPARTAMENTO DE RELACIONES -
/ 3289 V (DIRECCION) CARRERA ADMINISTRATIVA |PEPARTAMENTO DE RELACIONES N/A
LABORALES Y SOCIALES LABORALES Y SOCIALES
ANALISTA DE RELACIONES LABORALES 3377 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA |PEPARTAMENTO DE RELACIONES N/A
LABORALES Y SOCIALES
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8.2.3 Mejora 2, Evidencia 3: F-RRHH-EDC-202 Instrumento de Evaluacién Cualitativo por Grupos
de Puestos (extracto).

INSTITUTO MACIDNAL DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCLA
w INSTRUMIENTO DE EVALLSCION CUAUTATING POR GRLUPDS DE FUESTOS
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opeciaivas o 0s IGuancscldsdanns. & ono. msdand v lago plaso.
implica amiciparses Yy reallss meponss conliieas a oS prooisis i
procedimiamos de frabajo. logrando disminul ke tempos Se eniPega de
SENADIOE.

Aol pand oOmducires OO FoliSthdsd. PRCILD ¥
justiciac apogado a wvaleen dicos y vidudes momles, maniestando
corsideackn ¥ un oo digno hacia los domds. Habilidad para soconooor
SITINES. fan CMUNcarse oon vwiracided y pam genenr oondiansa en ook al
SETOSIRAT COFEPENCE SNANe bo Ol BoE i Fabol, Frplica S0 Do Rum e 1
Cofmpitencias y Tarsparenca &n oS Sus achos ener mheEmndia 2 la dversidad.
miuq independiantemams (rars, pénenc. reigitn, odad, capacidades espocialos.
Dinalinasio prefoenca partidana, enire ovos) valorando sus neoes oS, s priando
Sis derechos § ddndoles O 10dos las mismas opomunicede s

Capacidad para olimDfiMEtErss v epicUiar SiE Lalions oion
caldad y precis b Implca enender v asuomir el impacio y s corsscuentias
O LS SoCiones O dociones &n & logno e los oijetivos de b Insiibackin. Soar 1
W eSS o LT T e O S deberes v S Normas estabiecidas.
UEERERENGE: Lanacidad para Irars mile meas & inEncambi [niommscin
abiera y ranspanenite de manem werbal y ESoria con OIros. MarsEnkendo e
escucha activa. Habikdad para proporcionar e&n forra directa § oporons b
informescion pertinerie. § adaptar & lenguaje a 5u interiocuion y asegumr
COFTEPE NN del mensaje iraramiico. implica orear, walizar ¥ marisnes s
Cofmpitencias canalis O DOMUNKaciin pan NGE RO Lo k06 gnupos O imenis.
Furicinnabes Pk Copacidad parmn odapearse o wOLAGONES O MRS OF
maanera ripida v eficeme paea cumplie 0SS neguenimsnees oe @ InstRuckan o
SU drea do trabajo. Habikdad para tmbajasr oon PEFSONES § BRUpos versos.
i abiemo A noeens prooedimeensos o conocimiemos  eglica walorar
posiuras disdnias a s propias, ncluso pursos Oe visla oncomiredos o
mexdificar su propio ermfoque cuando la shuacin o requien.
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INSTITUTO MACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
Irﬁﬁ INSTRUIMENTD DE B ALLACKN CLALITATIVO FOR GRUPOS DE PUESTOS

GRLPO OCUPACIONAL Il {APCYO ADMIMISTRATIV Y SUPERVISION]

CORAPETEMICLA [ DEFISICION GRS

CENEERENE Cacacidad [afn COODETaT, asEir ¥ SpOVar 4 oS &N U eguioo.
drea o insttuckdn; mosTar sobdandad v dsposiciin Con Su aoconar pana
pontriteir con @l logeo o los objethens rstiucionakes o del Secior ol oo
pirtenece. implica aporiar ideas y comparin rdomaciin, mosirad ooenprensiin
imempersoral v conflanza on obbos pa poiencar las Toraleas del eguipo o la
sinengia inkerinsitutional

Cardinabes | ENGINCIS POV W CEBORG: Capocidsd parn Ognl (sURadis OF ook s
medisnse 3 utilizacisn de los recurses disponibles, agregando valor a los
corvicke Instibuciorades. Hablidad pam diseflar, esiablecer v comrolar los
indicadores de procesos v procedmeenios, para saisfacer s necesidades v ¥
ERpectaivas O e usuanoscludsdancs. 3 cono, mediano § ango plarc, Implica
amiciparse y realiss mejoras continuas 8 ot peocetos § procedimienios de
trakagn, | nidio: s miredir los bempos de entrega de serdcics.

Capaechdad para conducires con homestidad, recthud v
justicia, apegado a walores &loos y viludes moenkes,  manifestando
oons kerachdn i un trats digno haca ks dernds. Habikdad paes reconooss
SITIFES, 0 COMANICAFSE Lo vemcdad ¥ para generas confiarmza en ofros ol
demisirar coherenoa enire o gue dice y haoe. nplica acivar con hamidad y i
Compatendas | rarsparenca &n bodos =E octoss tener iodemnci a2 o dversidad
miﬂn independiememese (mza. pérerc. nelgtn oied. capscidades cspociales.
y Dciplinaein | preferencia mrndaris. emine oirgs| valmando Sus netes dades. respetando
s derechios v dindoles & todos las mismas opobunidades.

Caracidad pam compromaeierss § Ee DU sus bones oo

calidad vy precisidn. Implca emiender v asumir g impacto v 2S COnsereiricias, o
S aoclones o deckones en o logro de e objrtives de b Instibecion. Ser wn
referenie en el cumplmienso de s deberes v S noermas establecidas.
MRS Capacidad pam Dansmitr i0ess © Fes Gemsiar infonmacen
abisria y trarsparemie de ranera vertal v esorita oon oiros. marsenendo una
escucha aciiva. Habiidad para propoecionar &n forra disecta y opoiuna
imormacidn perdnente, ¥ adaptar el kenguaje a su Fteiocutor § asegurr
oomprersidn ded mersaie transmikdo. glica crear, uillizar . maniens oo
cara bes O Comunicacian paen inberac uar oon los grupos de intenis.
o N | FWISIONIE CODacioad Larn (Far, ESLasiecot § Manimnor
nedasi oness mdscianie redes de contacie inteiras o Exiemas-. recipnocas § cdbdas
a nivel imerpersonal g, & un oo, mediano o Brge plan seedn Otles para
alcanzar las metas del propis poesso de frabajo, ded drea de aciuscibn o i
Instibuciin &n Su conjunio. Implica genesar alianzas, sinega inberirstiucional.
relaciones de conflanza y Ceedbibdad ouerpdiends con s normativas
stablocns.
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8.2.4 Mejora 2, Evidencia 4: Correo de publicacion en la Intranet del Diccionario General de
Competencias, Publicacién en la Pagina Web del INAIPI y el Link.

H Publicacién Diccionario General de Competencias y Comportamientos del INAIPI - Mensaje (HTML)
Archivo Mensaje
—~ ., —~ ¥ ) - . o~ N
@ Ignorar x E_a @ ﬁ_a 152 Reunién Mover a: 7 =Y Al jefe ¥ 3 Reglas lgl £ ) ==| |> a5 pel Q
5 Resder R ('d " =4 EJ Correo electréni.. ¥ Listo N W Onehote e y . o Seoin o ER .

Correo no deseado -~ Eliminar  Responder Responder Reenviar 5y pss - & - over X ignar Marcar como Categorizar Seguimiento | Traducir oom

& iy s | ¢ Responderyeli.. ¥ Crearnuevo - [PAcciones~  girectivar  no leido - . . k-
Eliminar Responder Pasos répidos L] Mover Etiquetas LM Edicién Zoom ~

migrcoles 2/12/2020 1:58 p. m.
DIRECCION DE PLAN

Publicacién Diccionario General de Competencias y Comportamientos del INAIPI
Para
cco INATIPT; INAIPIOP

DIRECCION DE PLANIFICAGION Y DESARROLLO dﬂaipi

Le comunicamos que ha sido publicado en la INTRANET en el portal
Documentos Institucionales el siguiente documento:

M-RRHH-203 DICCIONARIO GENERAL DE COMPETENCIAS Y
COMPORTAMIENTOS DEL INAIPI

Para visualizar la publicacién haga clic agul

iSer nifio y nifia nunca fue mejor!

Direccién de Planificacién
y Desarrollo Comunica
http://www.inaipi.gob.do

Dpto. de Desarrollo Institucional y Tel: (809) 545-5147
Calidad en la Gestion .
Instituto Nacional de Atencion Integral

" .. ala Primera Infancia
lﬂG'pl Ave. Bolivar esq. Nicolas de Bari No. 61,
Sector La Esperilla, D.N. e

H AR Escribe aqui para buscar i E sm 70 ) EsP
i Instituto Nacional de Atencién |1 X | + = X
O & https://www.inaipi.gob.do/index.php/documentos/documentos-institucionales/category/32-diccionario-general-de-competencias-y... ¥% = S

Y o

g& (¢ /f(‘/I/MNI Cominicana

iNaipi RRTPR |

Instituto Nacional de Atencion
Intogral o la Primera Infancla
Inicio | Mapa del Sitio | Contacto

INICIO SOBRE NOSOTROS v SERVICIOS v TRANSPARENCIA NOTICIAS

Estaaqui: / Inicio /' Documentos /' Documentos Institucionales t §

DOCUMENTOS INSTITUCIONALES -
C]
DICCIONARIO GENERAL DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS DEL INAIPI =
-}

@ Diccionario General de Competencias y Comportamientos del INAIPI | it Descarga

Cantidad de items por pagina

20 v

2 > ? = _ o 7 p. m.
H R Escribe aqui para buscar i i o W T d) B 2./11.:32020 E1

Link directo en la Pagina: https://www.inaipi.gob.do/index.php/documentos/documentos-
institucionales/category/32-diccionario-general-de-competencias-y-comportamientos
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8.3EVIDENCIA(S) DE MEJORA #3: No se han elaborado todos los Procesos Estratégicos de acuerdo al Mapa de Procesos.

8.3.1 Mejora 3, Evidencia |: Mapa de Procesos INAIPI

Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia
lﬂq[p[ Mapa de Procesos

Planificacion

Gestion de la Calidad y Gestion de Articulacion
Estratégica

Mejora Continua Comunicacion Interinstitucional

Procesos Claves

Prestacidn de Servicios de Atencion Integral a Nifos y Nifias, de
Acompainamiento a Familiasy de Empoderamiento de Comunidades

Gestion de Fortalecimiento de

Gestion Educativa i =
Salud y Nutricién Buenas F_’ractlcas
de Crianza

Gestion de Gestion de

i } Movilizacion Social
Desarrollo Social Salud Emocional

b ADOVO
=

:
R ARE IR Gestion de Operaciones
Humanos . I
Gestion Administrativa y Gestion Territorial
e sestion Territoria

~
B

Gestion de Tecnologia y

Comunicacion

FESH
A

Gestion Legal
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8.3.2 Mejora 3, Evidencia 2: Plan de Trabajo Departamento de Desarrollo Institucional (extracto)

INSTITUTE NACIOMAL DE ATENCIGN INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
Direcciin de Planificackin y Desarrallo

Departamento de Desamolio Instiucional y Calldad an la Gestiin

PLAN DE TRABAND
DOCUMENTD ENTREGABLE
ACTIVIDMDES A REALLTAR AREAS A CONTACTAR FECHA DE ENTREQA REQUERIMIENTO Y0 INDICADOR | OOLABORADOR REEPONSABLE
AREALIZAR
ERNSEr TN LR B FPem Froyerio de Apoys al Pacho Educatien, | Comitd de Calidad Instiucional
Im phemeniacitn del Sistema de Gestidn de Consulinra PASSA 7 OC1 F MINERD
Mises de julic-diciembne Eanco Mundial -8540  Oficina de Gicwanni Hemadndiz
Calidad A, equendas por las Mormas [50- Sanco Mundial racien Inbernachonad MINERD Sonis Cés
SO0 205 & BS0-Z1001:2018 -
Liderar indas |as actividedes. par que so Comité de Calidad Insiiucional
Toadas s Areas del AT
realice &l Autcdagndsion - Audicels del SGC- 1 PASSA /001 £ MINERD Meses de julio-dickembne Sisterna de Gestion de Calidad INAIR| Gicwanni Hemadndez
INAIFL. s Sonia Céspeces
Validar e Informe: diz Audi
e i Consmitora PASSA Dinescior
Autndiagnistico, erviar a s ke Toromra seman de julio Sistema de Gestion de Calidad INAFI Sonia Cospetes
de Flanificacidn y Desamollo
resporsabies ob SPEAL Y Paniparees
Walidar el Flan de iImplementacin, realrando i i Flan de Trabajo bnplememiacidn del Gimvanni Hermdndes, Sonia
andksis versus ol TOR-SGC-INAR Cnatnns PAESA,f 0G f MINERD T samans i mslo Sistena di Gestitn de Calidad INARI Céspodes y Sang Pors
Saguimients & todes lss
sotividades dal Sistema de Gestifn
da Calidad dad INAR Elaborar la Documentacidn del Eistema de T Y A—— Implemenmoin del Sktema do Sonka Céspedes, Sang Pors, Elbins
|Gestidn de Calidad requenda por las N ommas Hors PASSA Desde agosto 2020 a marze 2071 Gostien de Calidad AP Faulirg, Iris Girdn, Juan Aomen v
1S0-8001: 3015 ¢ 120210013018 i Koy RAmos.
Amiculasr con la Dineccitn de Aecursos
Humands par neslizar capaciacion on as
Consuliora PASSA Capaciacidn en las Normas S0
Momas al Comitd de Calidad, Equipo Timdn, Duaa SeTana o Agcetn _ Sonia Cospetes
Dirpcoidn de Aecursos Humanos 20012045 e BD-2 10313018
Flanifcacin v o personal cave del BRAIF. .
Ealpcoion del Personal & capacitar.
Ealpccionar equipo de audiior Dieeccidn de Plamificacian v CapacRacidn en las Normas IS0
Fri TR O b Soria Cospdes
imiema. Desarolio / Corsulor FASSA e fowemiE SO01-2015 ¢ 50240013018 :
Capan Racitn Equips oo Sditoers Consulinra PASSSA N ~ Capackacitn an las Normas 50
Intermes Diepceitn de Aecwrsos Humanos Primarn S ta Sciamh S001-2045 ¢ [50-21004: 7018 Flamln Chppeton
Manusi del Gistsma de Geetidn de Pendiense definir Consutinr PASSS T DEA SEMANA o Septiembee Eimiema o G estion de Calidad Eang Fons / Sonia Céspeces
Calidad y Roles
Elaborar Politica i Tesrara sEmana de ootubne
[Poifton y Otjetivos Genersiss del y o Comite de Calidad InstRucional, B i
Sistama e Cestiin s Calkded Crear Flan de Implementacion y de difusion de Equins Timbe y Corsubors PASES . R Eistema de Gestdn de Calidad Sawreg Pons ¢ Sonia Cés peces
la Poiftica v Objedacs del BG0.
Enc. Depio. enviar coimen al Sgapo DPecoon _
Mt propaissies pars ol mes de ba (de FyD, mokando & reslizar propuesias Diencoion de Planificace v - p e Autceyaluncitn CAF- AR E:HHT 'JHIDEI‘;E 5“_:‘8 . « Elins
Calidad (noviambne) tomando en cusnia sibuacin de pandemia y Desamoilo TV EASTATI Ol Spem Sishemna die Gestitn de Cakdad INAF| ey, [ KR, . mn SO ¥

enipcade 3 ko virual

Hetsriry Rl mis.
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INSTITUTO MACIOMAL DE ATENCIGN INTEGRAL A, LA PRIMERA INFANCIA

- - . Direcciin de Planificaciin y Desamolio
Iﬁa[p' Dapartamento da Desarrolic instiucional v Calidad sn la Gastidn
PLAN DE TRABAJD
DOCUMENTD ENTREBABLE
A REALIZAR ACTIVIDADES A REALIZAR AREAS A CONTACTAR FECHA DE ENTREGA. REQUERIMIENTD Y0 INDICADOR: | COLABORADOR RESPONSABLE
Rsaniiin pan presertar propueesias, ehegin Direccion die Planificacion y Sonis Céspedes, Sang Pors, ERins
Hecer propussias pars o mes de M |rema Central del mes de ks Caldad y Dol Frimem semana de septiembne Al mokin CARBARY Paulirg, Iris Girdn, Juan Romen:
Calldad (nowismbne) Presemar al Dirsctor o PyD v |a Sub-Diesctora | Diredckn Ejecintig v Direcohin e Sistema die Gestidn de Cakdad INAIF ' " =|.arr'u.'.
do Gesithn Irsifiucional Planilicacidn v Desaolio
Sonia Céspedes, Sang Pors, Elins
Ravisitn maps da prooesn ¥er alcance y requisRes de las Momas. Yer Aroas Susiantivas y Direcoion de
el o ¥ ¥ ¥ ’ Eagunda semana de octubne Sistema de Gestion de Calidad IN&IP| | Pauling, Iris Girsn, Juan Romen ¥
sotusitmsoldn del mismo reuisibos RO, Plaralicacion v Desamolio
Koy Rdmos.
R Irafer A W .
s e 1 Bt g
u WP u
I r 3,
peea, Becosibiliad 0o CAR, Quaas y Departaments de ComunCacones Tarasa y CUama semana de Julio  |Seguimiento de Cara Compromiss al Iris Gindn y Sang Pors
Sugemnncias o los buones presencales. Ehmincinrio
Haces contace con s dnes via Loms, Dinecoidn Gestion de Raks de
erviindola o lnforme 5k Evakacion g COC y |Servicios. Dinetcadn o Planificacie y Plan de Mejora die Carta Compromiss
plia nifcan do oo warmos @ dar respoesiaa las  |Desamodbs, Direccidn de TiC y o Cuarin sesrana de Julio al Ciudano Sonia Cispedes
WAEORE O e mplimsemes. Deparmamanio oo Comy Nisaciones.
Saguimientn al Infoeme de la u. i ina -
Evalancifin y Pl da Majors di Direccion Gestion de Redes de Informe 1ra. Evaluacion de in i Gl 7 S
Carts Compresmileo 8l Chaeddans  (5oq0 e para el comalmienss o las deas  |Senicos Deparamento de CLUAMa SEMana o agusha Seguimiento y Flan de Mejora de Carta ne I}H e J
Comunications y Direccidn de TIC Commgromiso al Cudadano e
Informee: Lra. Evalisncion de
Validaciin o 1oda la Documenmeide del Flam die | Dineccidn de Panifcacidn y Giowanml Hemadndesz
Cuara semana de agosho Saguimienio y Flan de Mejora de Cara
Mo & Il di Sagamiente CCC Desamodlo Sionia Caspedes
" ' Comgromiso & Cudadana
Prapascidn para kb segunda Evaluacin o il deesnbine
5 H-":en'hTﬁl:arnE\:\:'np':-"nl-: al Direccion de Panificackn y shes i Seotembie Sagunda Evaluaciin de Seguimienio Daproos. i Seraciss CAIPCCAR, Depio.
) : Desamodlo i die Caria Comprosniso al Cludadanc Dpsraciones TIC y Duaslo. da
Ciudadadano
Recitir capacitacide en SIGEF, para la
s P Depariamenio Desarsolo e Flan de Mejora de Caria Compromiso Sang Powrs, Iris Gindn y Sonia
implemeniaciin de un Sktema de Monitoeen ¥ melemantacin de Sistemas Teroera ¥ cuara semana de julio al Cludang Ciznades
Calidad e s Serdcies e
Ccletiar rdcemanion | ot oon 1as ancas OoF
las estrategis. de desamollo para o ;m.: el lﬁ“d?; :ra':l. s e Carta o
neccidn Gestion edes de an de Mejora de Carta Compromiss
Seguimiamo, Contral y Moniorea de £ : Eracciin da Artiesaciin Tercera semana de Julio ¢ hkef Iris Ginin y Sang Pors
Indicadores de Claves de Calidad de los i  EANeCCHON ce Amiculac altudana
implamentacide do un Sistemade (- Terrizarial
monitorso pare determinar s
Calidad de bon Servickon Cepariamenio Desarolo & Flan de Mejora de Caria Compromiso

tdentificar Indicadores Claves

Fmpiemantaciin de SEtemas

Teftera ¥ Cuaa S o Julio

al Cludang

Iris Gindn y Sang Pors

Soleccionar ks Indicadones Clarses v realizar
una Matriz de Indicadons (presentas
propuesial

DArecoiion o Desarmolko infairal,
Denecciion Gestitn de Redes de
Sendoios y Direccibn de Amiculackon
Tirritonal

Segunia semana oe agoso

Flan de Mejora die Carta Compromiso
al Ciudano

Sang Pors, is Ginon y Sonia
Céspedes

Matriz de Resuttados de Indicadones de
Indicadones Claves

Direxccidn o Panificacidn y
Desamodlo

Primaia Semana de Seprsmiien

Plan de Mejora die Carta Compromiss
al Ciudang

Sang Pors, Wis Gindn v Sonia
P o
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8.3.3 Mejora 3, Evidencia 3: L-DE-ORI-204 Politica de Alianzas Estratégicas, Flujo de
Procesos y su publicacion

a’l DIRECCION EJECUTIVA Emmtn | Revsdn
OFICINA DE RELACIONES 4 oo

——— NSTITUCIONALES e ~~ecatd LB e

— s INTERI 2020
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2. ALCANCE. 2
3. DEFINICIONES. 2
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS. 3
5. RESPONSABILIDADES. a
6. DESARROLLO 4
6.1  LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES. ... . a4
6.2. ANALISIS DE ALIANZAS POTENCIALES..... .. WY -5.
6.3. ESTASLECER ACUERDOS DE ALMNZA ESTRATEGICA = POV P L LLITLAY
6.4, VAUDACION, EVENTO DE ACUERDO ¥ LEGALIZACION........ PPOTOV ORI SO vs. 8
7. REGISTROS/ANEXOS ¥ SU CONSERVACION 7
8. CONTROL DE CAMBIOS. B
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

walidacidn

alianzs

arMbeEs pames

a Depto. de Juridica

[y

@w OFICINA DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES - PROCESO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS FP-DI-ORI-118
2 |
5
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slisnras que
g ioralemanei
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= apoy0 exteno
= Ay
3
2
23 § Cepta y pr - Evalla propuesta y presenta Coordina con Agenda de Establece acuerdos
= g | posibles aIElanE:m“ informve con detalles & responsables logistica mesas de trebajo identficando intereses |
g = E i Direccion Ejecutiva para de implementacion de con tecnicos de ¥ apories mutuds. Ervia
[~
B

E }
£ 8
E = Recibe pautas, MO
E = elabora Borrador
g3 de Convenio
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

OFICINA DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES - PROCESD DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

Direccion %

b Asigna de contecto dinecto y
= Euipa Técnico de INAIF
5] sSEguimients y avances
: :
0
o 4
! El equipo Técnico y &l
o @ 5 Estables logistica Coerding con El ejemplar de la u y
e E g del evento con Departamento de Entidad esterna es “:E“;'EE::IE'“ " m‘“"‘a"“ dﬁ:ﬁ:‘:ﬂi_m
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E = [ 0 COnvenios. avances anuakes.
ok
o
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=
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= detalies, logi ||.::a;.' Ejpcuta Everto, e Coordinadora de Medios Web
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H Publicacién Polftica y Flujo de Proceso de Alianzas Estratégicas Institucionales - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje

~ 2 A~ v z . e 51
=% Ignorar x t j (E ) [ A [F7. Reunién Mover a: 7 [=Y Al jefe ¥ : Reglas % £ ¥ ==l |> a& R Q
b 5 e ed 5 9 E Correo electrén... ¥ Listo M 0 OneNote e W - A T B- 5
e . Eliminar | Responder Responder Reenviar [ pmas « o lover ignar Marcar como Categorizar Seguimiento  Traducir ‘oom
@ Correo no deseado B = f:dos Eymss <] Respondery eli... ¥ Crear nuevo v + [ Acciones~ direcgtiva v noleido eg. 9 . . K-
Eliminar Responder Pasos rapidos 1] Mover Etiquetas 1] Edicién Zoom ~

miércoles 16/12/2020 12:03 p. m,

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO COMUNICA

Publicacién Politica y Flujo de Proceso de Alianzas Estratégicas Institucionales
Para

cco INATPT; INAIPIOP

]

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 7y iﬂalp‘

Le comunicamos que ha sido publicado en la INTRANET en el portal
Documentos Institucionales los siguientes documentos:

* L-DE-ORI-204 Politica de Alianzas Estratégicas Institucionales
FP-DE-ORI-118 Flujo de Proceso de Alianzas Estratégicas

Para visualizar la publicacion haga clic aqui

iSer nifio y nifia nunca fue mejor!

Direccion de Planificacion iSer ninoy nina nunca fue mejor!
y Desarrollo Comunica
hitp://www.inaipi.gob.do s

H L Escribe aqui para buscar

Link de publicacion en la Pagina Web del INAIPI:

https://www.inaipi.gob.do/index.php/documentos/documentos-institucionales/category/33-politica-de-alianzas-
estrategicas-institucionales
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8.3.4 Mejora 3, Evidencia 4: Borrador del Procedimiento de Relaciones con Autoridades y
Gobiernos Locales y Flujo de Procesos.

Fechade | Fachads | oo
NAIPE | onomoerecones | = |
: 2030
PROCEDIMIENTD DE RELACIONES COM AUTORIDADES Y GOBIERNGS LOCALES 300000
FIRMAS RESPONSABLES.
ELABORG REWVISS AUTORIZS
ORIGINA DE RELACIONES DIRECCHIN DE PLANIFICACION Y
INTERINSTITUCIONALES DESARROLLO DIRECCION EJECUTIVA
CONTENIDO
1. ORJETVO. 2
2. ALCAMNCE 2
4. DEFINICIONES. 5
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS 3
B. RESPONSABILIDADES 3
8. DESARROLLD, 3
81  LNEAMIENTOS. 3
B2 PLANIFICACION GE VESITAS, a
B4, PRESENTACION DE LA INSTITUCION ANTE AUTORIDADES LOCALES, 5
A4,  DOCUMENTAZION DE ACUERDOS E INFORMES. B
BB,  MONTORED Y EVALLACKIN DE ALWNZAS ESTRATEGICAS / CONVENIOS: 3
7. REGISTROS/ANENDS Y SU CONSERVACION [
B. CONTROL DE CAMBICS L]
TR
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8.3.5 Mejora 3, Evidencia 5: Borradores de los Documentos en construccion:

e Politica de Mejora Continua:

Fodmda | Fehade
DIRECCION DE PLAMIIGACION Y Rads | Tchate | pa,

¥
T DESARROLLD
|
a'!“ipf DEPARTAMENTO DE DESARROLLO | *%0 "0 | s | e

IMSTITUCIONAL ¥ CALIDAD EM LA GESTION
POLITICA DE MEOEA COMTIMUL PR T

1. OBJETIVD:

Alender las acciones oomedivas y de mMejora que pemmitan eiminar s casas de no
conformidades reales o polenciales y preveni su nscurmendcia.

Z. ALCANCE

Comprende las mo cordormedades realss o polenciales reacionadas oon el producio
lerminado, procescs, nsumos, quejas ¥ redamos de parles interesadas, objetivos,
indicadores, audborias, nesgos o cualguer oira acodn que SEnga incidencia en los
diferemies sistemas de gestidn.

Los lineamienios definidos en las siguienies policas son de estriclo cumplimiento y de
cardcter obligatoria en la apicacon de esta noma:

CODMGO - Codigo de Elica y Condioio de intereses.
= Promover & mejoramiento continug.

CODMGO - Politica del Sisiema de Gestidn Inlegrado.
GCODNG0 - Poliica de Segundad, Higens y Salud Ooupacional.

4, PROCEDIMIENTO

31 IDENTIFICAR LA WD CONFORMIDAD

GERENTES, COORDINADDR, GESTOR, AUDITOR INTERNO,
SUPERVISOR, AMALISTA DE MEJORA, INEPECTOR EISTEMAS

Identifica la no conformidad real o potendal yio oporfunidades de mejora, definiendo
&l tipo de accitn a ejecular de acuerdo a la siguenss tablax:

Criterio o lipo de no conformidad

[ Accitn aseguir |
Preducto, Clientes y Sistema de Calidad

a. Cueja yio rectamo de un cienbe

b. Anomalias delectadas o reportadas que - .
Ao cumglan con b requisics del Levaniar una scodn comectiva
producio a serdcio brindado al dienle

A
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e Politica de Auditorias Internas al Sistema de Gestion de Calidad:

Fedmds | Fechade
C% f DIRECCHON DE PLAMIFICACION Y prarrimdll Tl
] ﬂu m

2 ,m,,__ip DEWATAMENTO OE DBMWROLLO Woa s | |

POLITICA DE AUDITORIAS INTERNAS A SISTEMA DE GESTIOM DE CALIDAD R D00

1. OBJETIVD:
Garantizar la sjecunon sficaz de las Asdiorias inMemas a los Sisiemas de Gestidn.

1 ALCAMCE
fiplica desde que se sbbora &l Programa de Auwdiorias inermas hasta que s= &valia la
eficada de los planes de accion ejecuiados para o cieme de halazges identficados.

3 POLITICAS DE CUMPLIMIENTO

Los |lineamientos definidos en las siguienies polticas son de esticl cumplimiento y de
caracter obligatona en la apicaoon de esie proced mesio:

Cadigos y nombre de procedimientos .

4. PROCEMIMIENTO
31  PLANMIFICACION DE L& AUDNTORIA

COOROINADOR DEL SISTEMA DE GESTION [ GERENTE DE PREVENCHIN DE
RIESGOE LABDRALES

4. Anualmesnte preparan o progama e JudRorias miemas y exiemnas de los
sistemas de gestion &n la plataforma o formato, aplicatvo Gesstn de Audiorias.

b. El Programai de dusditorias confienis:
= Penodo

Seema de Gesion

Locabdad a Auditar

Adcamce o [ Audioria

Responsable de la Audilona
Criterios

Duracion
Meses del Afo para Sodioeas

c. Ademds de las audionas internas previstas en & Programa, s= propone a la Al
Cireccitn ka realtmacidn de oiras Aodiborias osando:

« Ze sospeche que harya algGn problemna de inoouidad.
«  Cuando la eficienda de uno 0 vanos procesos se encuenTe por debajo
dal 0%,

AP
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Politica de Gestion de Riesgo

o Ermanién
A INnaipi DIREOCION EJECUTIVA SR
e ey a0 2020 ol ~
POLITICA DE GESTION DEL RIESGO XXX 000
1.  OBJETIVO

Defirur

fa para la identificacidn y tratamiento de los nesgos en los procescs que

y
Impactan los Sistemas de Ges3cén y de Prevencion de Riesgos Laborales.

2. Alcance

Comprende la identificacidn, andlisis, evaluacion, tratamientio, medidas de control,
seguimienio y planes de accion a 1os Nesgos que IMpactan NUeSIros pFoCcesos.

3. POLITICAS DE CUMPLIMIENTO

4. PROCEDIMIENTO

3.1. IDENTIFICACION DEL RIESGO

RESPONABLE DE PROCESO

a. Realza la identificacidn de los nesgos a5ocados 3 su proceso para cada una de
las perspectivas gue aplique:

»
»

-

-~

»
»

Financiera: Cémo afectaria ef riesgo financieramente a la organizacon.
Clientes: Como impactaria el riesgo en caso de matenaizarse, a los

chentes.
Procesos: Cémo se verla afectado el proceso por el riesgo, y como
adectaria a los demas procesos de la organzacion.

Aprendizaje y Conocimiento: Como afecta el riesgo al conocimiento
ganado 0 adguindo por la organizacon.

Soclos: Cémo alecta el nesgo a los so0os y acclonistas.

Partes Interesadas: Como afecta el nesgo a las partes interesadas
Kentificadas.

b. Almenta la hecramienta de Gestidn de Riesgos y completa la Matrez de Riesgo
(CODIGO) de su Procesa.

3.2. EVALUACION DE RIESGOS

RESPONSABLE DE PROCESO

« Resaimmla
para cada

evaluackin del riesgo en la matniz de Gesscn de Riesgos ponderando
POA y Meta defirsda los efecios posibles y los nesgos probabies.

sszem O tv dzrusirntn dod o7 sutizizacis jus mnNam
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Departamento de Desamolic instiucional y Callidad an la Gestiin

8.4.1 Mejora 4, Evidencia |: Plan de Trabajo Departamento de Desarrollo Institucional (extracto)
INSTITUTO MACIOMAL DE ATENCIGN INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

8.4EVIDENCIA (S) DE MEJORA #4: No se han elaborado todos los Procesos de Apoyo de acuerdo al Mapa de Procesos.

PLAN DE TRABAY
DOCUMENTD ENTREQABILE
ACTIYIDADES A REALITAR AREAS A CONTACTAR FECHA DE ENTREGA REJUERIMIENTD Y0 INDICADDR | COLABORADOR RESPONSABLE
AREALIZAR
Liderar indas las actividades pam
Proyecio de Apoyo al Pacto Educativa, Comiid de Calidad |rstiuc lonal
Im plesreentacion del Sistema de Gestion de Consulions PASSA £ OC f MINERD -
Calicad BAIF, requeridas por las Mormas I50- Banco Mundil Meses de julic-dicembne Eanco Mundial 8540  Oficing diz Giovanni Hemdndez
1-2045 g EBO21001:2018 Cooperacidn Inbernacional MIMERD Sonia Céspedes
Lidarar indas las actividades panm que s - P S —— Comité de Calidad st ional
realice ol Autcdaprdsion - Audicris ool SGC- (s FASEA /OO - MINERD Moses, o julio-dickembine Sistema de Gestion oe Calidad INAIRI Gizwanni Hemandasz
IMAIFL. Fonsd feE Soria Déspodes
Validar el Informres de Aud ok
Consuitora PASSA Ch
Autodiagndstico, ervisr a todos los " * resion Teroma seman de julio Sisterna de Gestidn de Caldad INAP] Soria Césprdes
de Fanificacdn y Desamaollo
resporGabies de dreas ¥ Famicipantes.
Walidar ¢d Flan de iImplemenzacion, realizando Flan de Trabajo mplemeniacion del Giranni Hermdedes, Sonia
Consulinra PASSS £ OC! / MINERD TEITEa SoMana oe 3gnsio
andlsE versus ¢ TOR-SGEC-INAF ’ ’ a0 Sistema die Gestidn de Caldad INAR] Ciéspedes ¥ Sang Pors
Saguimbents & todes las
matividades del Sishema de Geetifn
Elaborar i Documentacidn del Sistema de Sonia Céspedes, Sang Pors, Elins
de Callcad del IMAIP Todas las Areas del AR Implemeniacién del Skiema de il the
|Gestion de Calidad requenda por las Nonmas - Desde agosio 2020 a marzo 2021 i e 2 AR Faulirg, Iris Gindn, Juan Aomern y
1IS0-8001L: 3015 & |150-21001:2018 : Koy Admos.
Amicular con la Dineccion de Aetursos
Humanos para realizar capaciaciin en ks
Consulinr PASSSE Capacmacion en las Nommas 50
Mormas al Comitd de Calidad, Equipo Timdn, Cuina Semana e agosis _ Sonia Caspedes
Direcoidn de Aoowsos Humanos SO0A-20S & IS0-21001: 3018
Flanicacitn y o personal ciave del BRUF. -
Salpcoiin del Personal & capaciar.
Eslpcrionar equipo de auditor Disncoion die Plamificacion y Capaciacion en las Normas 50
IrmiEmi. Desarnlio [ CorsuRorn PASEA Primam» e SRR S-S & IS0-21001: 3018 et
CapacRacion Equipo de Suditcess, Consuliora PASSA N = CapacRackin en las Normas B0
Intarrcs Disncciin de Aacwrsss HUManas Primany s da-dchmive SO0-3045 & BS0.24004: 2018 Faniy Gispadey
Manusi del Sitema de Gestitn de Pendisnite definir Consulinr PASSSA Tifoifa Semana oe septiemtes Sistema o Gestion de Calidad Eang Fons ¢ Sonia Cés peces
Calignd ¥ Roies
Elaborar Poltica y Dibjetivos Terrora SEmana de ootubne
Poiftios v Otjetivos Genersise del Comiid de Calidad InstRucional, . )
Sistama de Gestion de Calided Crear Plan de Implemeniacian y de difusidn de Equicss Timén y Corsukor FASSA . R Eigipma e Gestion de Calidsd Eang Fons /7 Sonia Cés pedes
la Poiftica y Objpetvs del 260,
ENC Deplo. civiar Coeen al Equps DPeCoon
Sonia Céspedes, Sang Pors, ERins
Hintler proprsting paers ol mss e 8 (dc FyD, motvando & reslizar propuesias DHeeceidn die Plamificackon v - a e Autoovalisacion CAF. LA Faul IDE & Jrg 2
Calldad (nowiambne) tomando en cusmia Stuscitn de pandeTia ¥ Desamailo TR SRMTRIN O Saptam Sistema de Gestion de Cakdad INAF| NS, i Efniin, amn Homen ¥

erloc2do 3 ko wrjual

Ky Admos
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INSTITUTO MACIOMAL DE ATENCIGN INTEGRAL A, LA PRIMERA INFANCIA

- - . Direcciin de Planificaciin y Desamolio
Iﬁa[p' Dapartamento da Desarrolic instiucional v Calidad sn la Gastidn
PLAN DE TRABAJD
DOCUMENTD ENTREBABLE
A REALIZAR ACTIVIDADES A REALIZAR AREAS A CONTACTAR FECHA DE ENTREGA. REQUERIMIENTD Y0 INDICADOR: | COLABORADOR RESPONSABLE
Rsaniiin pan presertar propueesias, ehegin Direccion die Planificacion y Sonis Céspedes, Sang Pors, ERins
Hecer propussias pars o mes de M |rema Central del mes de ks Caldad y Dol Frimem semana de septiembne Al mokin CARBARY Paulirg, Iris Girdn, Juan Romen:
Calldad (nowismbne) Presemar al Dirsctor o PyD v |a Sub-Diesctora | Diredckn Ejecintig v Direcohin e Sistema die Gestidn de Cakdad INAIF ' " =|.arr'u.'.
do Gesithn Irsifiucional Planilicacidn v Desaolio
Sonia Céspedes, Sang Pors, Elins
Ravisitn maps da prooesn ¥er alcance y requisRes de las Momas. Yer Aroas Susiantivas y Direcoion de
el o ¥ ¥ ¥ ’ Eagunda semana de octubne Sistema de Gestion de Calidad IN&IP| | Pauling, Iris Girsn, Juan Romen ¥
sotusitmsoldn del mismo reuisibos RO, Plaralicacion v Desamolio
Koy Rdmos.
R Irafer A W .
s e 1 Bt g
u WP u
I r 3,
peea, Becosibiliad 0o CAR, Quaas y Departaments de ComunCacones Tarasa y CUama semana de Julio  |Seguimiento de Cara Compromiss al Iris Gindn y Sang Pors
Sugemnncias o los buones presencales. Ehmincinrio
Haces contace con s dnes via Loms, Dinecoidn Gestion de Raks de
erviindola o lnforme 5k Evakacion g COC y |Servicios. Dinetcadn o Planificacie y Plan de Mejora die Carta Compromiss
plia nifcan do oo warmos @ dar respoesiaa las  |Desamodbs, Direccidn de TiC y o Cuarin sesrana de Julio al Ciudano Sonia Cispedes
WAEORE O e mplimsemes. Deparmamanio oo Comy Nisaciones.
Saguimientn al Infoeme de la u. i ina -
Evalancifin y Pl da Majors di Direccion Gestion de Redes de Informe 1ra. Evaluacion de in i Gl 7 S
Carts Compresmileo 8l Chaeddans  (5oq0 e para el comalmienss o las deas  |Senicos Deparamento de CLUAMa SEMana o agusha Seguimiento y Flan de Mejora de Carta ne I}H e J
Comunications y Direccidn de TIC Commgromiso al Cudadano e
Informee: Lra. Evalisncion de
Validaciin o 1oda la Documenmeide del Flam die | Dineccidn de Panifcacidn y Giowanml Hemadndesz
Cuara semana de agosho Saguimienio y Flan de Mejora de Cara
Mo & Il di Sagamiente CCC Desamodlo Sionia Caspedes
" ' Comgromiso & Cudadana
Prapascidn para kb segunda Evaluacin o il deesnbine
5 H-":en'hTﬁl:arnE\:\:'np':-"nl-: al Direccion de Panificackn y shes i Seotembie Sagunda Evaluaciin de Seguimienio Daproos. i Seraciss CAIPCCAR, Depio.
) : Desamodlo i die Caria Comprosniso al Cludadanc Dpsraciones TIC y Duaslo. da
Ciudadadano
Recitir capacitacide en SIGEF, para la
s P Depariamenio Desarsolo e Flan de Mejora de Caria Compromiso Sang Powrs, Iris Gindn y Sonia
implemeniaciin de un Sktema de Monitoeen ¥ melemantacin de Sistemas Teroera ¥ cuara semana de julio al Cludang Ciznades
Calidad e s Serdcies e
Ccletiar rdcemanion | ot oon 1as ancas OoF
las estrategis. de desamollo para o ;m.: el lﬁ“d?; :ra':l. s e Carta o
neccidn Gestion edes de an de Mejora de Carta Compromiss
Seguimiamo, Contral y Moniorea de £ : Eracciin da Artiesaciin Tercera semana de Julio ¢ hkef Iris Ginin y Sang Pors
Indicadores de Claves de Calidad de los i  EANeCCHON ce Amiculac altudana
implamentacide do un Sistemade (- Terrizarial
monitorso pare determinar s
Calidad de bon Servickon Cepariamenio Desarolo & Flan de Mejora de Caria Compromiso

tdentificar Indicadores Claves

Fmpiemantaciin de SEtemas

Teftera ¥ Cuaa S o Julio

al Cludang

Iris Gindn y Sang Pors

Soleccionar ks Indicadones Clarses v realizar
una Matriz de Indicadons (presentas
propuesial

DArecoiion o Desarmolko infairal,
Denecciion Gestitn de Redes de
Sendoios y Direccibn de Amiculackon
Tirritonal

Segunia semana oe agoso

Flan de Mejora die Carta Compromiso
al Ciudano

Sang Pors, is Ginon y Sonia
Céspedes

Matriz de Resuttados de Indicadones de
Indicadones Claves

Direxccidn o Panificacidn y
Desamodlo

Primaia Semana de Seprsmiien

Plan de Mejora die Carta Compromiss
al Ciudang

Sang Pors, Wis Gindn v Sonia
P o
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8.4.2 Mejora 4, Evidencia 2: Mapa de Procesos INAIPI

L
7 Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia
lf\dlpl Mapa de Procesos

Procesos Estrategicos

Planificacion Gestion de la Calidad y Gestion de Articulacion
Estratégica Mejora Continua Comunicacion Interinstitucional

Procesos Claves
Prestacion de Servicios de Atencion Integral a Ninos y Nifias, de
Acompanamiento a Familiasy de Empoderamiento de Comunidades

) ) Gestién de Fortalecimiento de
Gestion Educativa Salud y Nutricion e Practlcas
de Crianza
Gestion de Gestion de " )
] Movilizacion Social
— Desarrollo Social Salud Emocional

Gestion Recursos e . Gestion de Tecnologia y
Gestion de Operaciones .

Humanos Comunicacion
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e
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8.4.3 Mejora 4, Evidencia 3: Flujos de Procesos de Compras y Contrataciones elaborados

Area Requirente

Director(a) General Ejecutivo(a) Encargado (a) del Dpto. de Compras y Contrataciones

( INICIO )

A

Nata: PACC es el Plan
Anual de Compras y
Contrataciones del
area.

El encargado(a) recibe via
Recibe solicitud de Adquisicién mensajeria interna el memo con la
de bienes o servicios a través autorizacion de iniciar el proceso

de Memorandum para su e de licitacién publica para la

Andlisis, Revisién Y Aprobacién escogencia de proveedor para

Realiza solicitud de Adquisicion 0 Rechazo. suplir el bien o servicicf que requiere

de bienes o servicios de la institucion.

acuerdo a su PACC a través de
Memorandum aprobado por la

Direccién del area

v

A4

Nota; Envia un
correo conla
asignaciony le
Asigna de manera aleatoria de entrega el

s < . ¥
Envia al area requirente

No¥ con la decisién tomada

Solicitud aprobada?

por la direccién acuerdo:a Ie? carga laboral a uno s expediente de
de los técnicos de compras para manera fisica en
_ ) si que este inicie el proceso
Envia Memorandum con la v Sus manos

solicitud a la direccion general
ejecutiva para su analisis y
aprobacion.

Nota: este Memo debe dirigirse
con atencion a la Direccién
Administrativa y Financiera, quien
lo revisa y envia a la Direccién
Ejecutiva via mensajeria interna
para su aprobacion y o rechazo.

Recibe la decision tomada

por la direccion, la archiva
y pone fin al proceso

FIN

Envia al encargado (a) del Dpto. de
Comprasy Contrataciones para que
inicie con el proceso de selecciony
contratacion del proveedor que
suplira el bien o servicio requerido
por la institucion.

}

Via correo asigna a otro técnico de

compra para que este
paralelamente elabore en conjunto
con la area requirente el TDR del
bien o servicio que este requiere.
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Encargado (a) Division de Compras y Contrataciones

INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Técnico de Compras y
Contrataciones

AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

Director(a) General

Recibe solicitud de
compras a través de

Realiza solicitud de
compras a través de
Memorandum aprobado

por la Direccion del areay ——
la remite a la Division de
Comprasy
Contrataciones

Nota: Se debe tener el
documento Fisico antes
de hacer publico el
proceso.

Nota: El cronograma
contiene las
actividades y periodo
de ejecucion de
acuerdo a lo
establecido en la ley.

Memorandum para su
revision y aprobacion

| el sondeo de precios de la

Asigna al técnico de
compras para que realice

Realiza sondeo de
precios de la
solicitud recibida y

solicitud

Recibe y Registra en la
matriz de compra la
solicitud aprobada porla
Direccion administrativa y
Financiera

v

» selaentrega al
Encargado (a) de
Comprasy
Contrataciones.

»

Recibe sondeo de costo
de la solicitud y prepara
relacion con las

proceso de compras de
acuerdo al sondeo de
costo

Remite las solicitudes
con la relacion por tipo de

solicitudesy el tipo de [4—

proceso de Compra a la
aprobacién de la
Directora General

Solicita al Director (a)
Administrativa y Financiera
la certificacion de existencia

de fondos para iniciar el
proceso de compra

chibe solicitud y notifica

Recibe las
solicitudes compras
para su revision y
aprobacion

Solicitud
aprobada?

NO

Remite solicitud
aprobada a la
Division de
Comprasy
Contrataciones

A 4
Remite solicitud
cancelada a la

Division de
Comprasy
Contrataciones

al Area Requiriente que no

fue aprobada

v

Elabora cronograma de
actividades

Remite el Cronograma de
actividades y la ficha
técnica a la aprobacion del
Comité de Compras via
correo

FIN

A

®

Pag. 1/5
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INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION
INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

Encargado (a) Division de Compras y Contrataciones

INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Técnico de Comprasy
Contrataciones

AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

Director(a) General

INICIO

Realiza solicitud de
compras a través de
Memorandum aprobado

Recibe solicitud de
compras a través de

por la Direccion del éreay
la remite a la Division de
Comprasy

Contrataciones

Nota: Se debe tener el
documento Fisico antes
de hacer publico el
proceso.

Nota: El cronograma
contiene las
actividades y periodo
de ejecucion de
acuerdo a lo
establecido en la ley.

Memorandum para su
revision y aprobacion

Asigna al técnico de
compras para que realice

Realiza sondeo de
precios de la
solicitud recibida y

el sondeo de precios de la
solicitud

Recibe y Registra en la
matriz de compra la
solicitud aprobada porla
Direccion administrativa y
Financiera

v

Solicita al Director (a)
Administrativa y Financiera

de fondos para iniciar el
proceso de compra

la certificacion de existencia

Recibe sondeo de costo
de la solicitud y prepara
relacion con las
solicitudesy el tipo de
proceso de compras de
acuerdo al sondeo de
costo

» selaentrega al
Encargado (a) de
Comprasy
Contrataciones.

Remite las solicitudes
con la relacion por tipo de
proceso de Compra ala
aprobacion de la
Directora General

Recibe las
solicitudes compras
para su revision y
aprobacion

Solicitud
aprobada?

NO

Remite solicitud

aprobada a la
Division de
Comprasy

Contrataciones

'

Elabora cronograma de
actividades

Recibe solicitud y notifica
al Area Requiriente que no
fue aprobada

h 4
Remite solicitud
cancelada a la

Division de
Comprasy
Contrataciones

A

FIN

®

Pag. 1/5
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INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION
INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

Encargado (a) Division de Compras y Contrataciones

INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Técnico de Comprasy
Contrataciones

AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

Director(a) General

INICIO

Realiza solicitud de
compras a través de
Memorandum aprobado

Recibe solicitud de
compras a través de

por la Direccion del areay
la remite a la Division de
Comprasy

Memorandum para su
revision y aprobacion

Asigna al técnico de

.| compras para que realice

Realiza sondeo de
precios de la
solicitud recibida y

el sondeo de precios de la
solicitud

Contrataciones

Nota: Se debe tener el
documento Fisico antes
de hacer publico el
proceso.

Nota: El cronograma
contiene las
actividades y periodo
de ejecucion de
acuerdo a lo
establecido en la ley.

@

Recibe y Registra en la
matriz de compra la
solicitud aprobada por la
Direccion administrativa y
Financiera

'

Solicita al Director (a)
Administrativa y Financiera
la certificacion de existencia

de fondos para iniciar el
proceso de compra

Recibe sondeo de costo
de la solicitud y prepara
relacién con las
solicitudesy el tipo de
proceso de compras de
acuerdo al sondeo de
costo

» selaentrega al
Encargado (a) de
Comprasy
Contrataciones.

Remite las solicitudes
con la relacion por tipo de
proceso de Compra a la
aprobacion de la
Directora General

solicitudes compras
para su revision y

Recibe las

aprobacion

Solicitud
aprobada?

NO

Remite solicitud
aprobada a la
Sk Division de
Comprasy
Contrataciones

Remite solicitud
cancelada a la

Contrataciones

h 4
Division de é)

Comprasy

!

Elabora cronograma de
actividades

Recibe solicitud y notifica
al Area Requiriente que no

fue aprobada

FIN

Pag 1/4
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8.4.4 Mejora 4, Evidencia 4: Flujos de Procesos de Almacén elaborados, y Manual de Almacén y Suministro en construccién:

Técnico Analista de Comprasy | Técnico de Documentacién Encargado de Seccin de Recepcién y Despacho

M0

Coording wia corred con
Suplidores la entega de Recilse cormen electndnica y Recibe corea del suphidor
rmiercan cia al Almacen deal realiza la gestitn via corres irfarmandode 13 entrega de
INAIP con capia al # edectronoo con el suplidar, #  FercenciE Con copia a la
Téenico de copiande al Encargada Encangada (&) Logistica y
Documentacion de Divisitin de Almacén Distribuciton e |os dias gue no Sene
ﬂpﬂ-aﬁnm despacho de mencancia
l pragramada
\ Se ejecuta ura plandcacion de
Moter E| Depariamento de recencetn, vernfcando ia
o i disponibilidad parma recir ia
rilpras y Contrataciones mescancia el dia que solicka el
facilita a la Divisidn de Almasin

las especificaciones, fichas
réenicas de los productis /o
comrates. [guaimente, 1as

Natifica via correo &l

Fueslras fisicas, si iene. Suplicor que pusde entregar
la mesrcanica el dis
salicitada
1 En casode que a
[ ] Bcitacitn sea a traves
l Comunaca wia oral, al el MINERD
Encawgado de abmace n del

Se notifica vis comen al drea
gue pertenece el contralo
con copia al departamenio

AINER D que van a necier el
supiecor para Que ermde un

e e ke
de Caimpra paa que
coordine con el suplidar. 1
!

Asigra al Auxiiar de
Almacen para reciin &
ESprera respuesta del PR ARy
Suplidor para saber 5 puede

e5e dia
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(ﬂai.pl Direccién de Planificaciony Desarrollo

Encargado de Seccién de Recepcidn y Despacho Encargado de Division de Area Requirents
Almacén
Sele comunica del proceso al Infarma al Enc. De
Area requirente y al Encer gado Almacen e conmea
Hoka; Musstra que » de Abastecimients y * electrinico las
Recibe mercancia el dis entrega el Suplidor Suministro para que decida caractenaticas dal
Bcordads y 8 verilica con la cuando gens & tue hacer con el Producto producto
Muestrs gue dejo el licitaciin ]
Suplidor Mol o s
puedie recibir o
Motifica via cormed electrdnico producta si fa
&l Enc. De Almacén Para que conciden oon ta
informie al Area requirente deal miuestra hasta
MOCESO PEE que decida gue que rnd:m
hacer can el producto. revisaOn Y
“ aprabado par &l
+ Amea Reguirents

Velide & informa al ¥

Cuentay verifica las de
! ; Mo recibe &l Encangado
cantidades y la descripcidn oo a Secoitn de Almeaodn — No— Rengibe el producto
de los productos gue eata produ de Almacén gue no

en el conduce racita el produco

REcibe y Coleta 18
ercencia en el

amacén enlugar |, .
NO—* comespondiente yle [ s
notitica &l En

cargado de

sl A
¥
Anota la diferencia en el Complets el formulario
Conduce y recibe la < ecepidn del MINERIT=—MO—# de entrada de almacén,
mercancia firma y sells
85
T
Completa el formularnio de
entrada de almacén, firma
entre aal
Mota: Diferencia en s y entréga copi
cantidades recibids y B que Representantz dal
tiene el conduce el Enc.de M“ER:';“':“'“ I fime
AlmEcen ke da una copia &l misma.
proveador pars gue corrija el l

conduce o entregue & =i FBA oo +

mercencis fakane corduce orginal & EIN
Deparamernts de
Compra
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Encargado de Aimacéin

INFORME DE SEGUIMIENTO AL

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

Reacibe comeo de La Direccidin de
Operaciones solicitanda la
MEREANEa con o8 documentos de
crofagrama oe dstribucitn por
ceflrounRgan y &l decurmenila de
nita.

E

Prepara decumentd de 3alida de
almaedn Entrega copia 8l Auiliar

Prepara Pre despac s de la mencancia

golicitada para kg centrog 68 acuerda
al documema de sakida de almacén

Bl Pre despacho esta
oompkeio

¥

de Almacen y al End. de Almadén
MINERD (=i aplica) y s& le emvia
copia al dres requinene

Una ver S, sanga |a menancia en el
camidn para Bevara al centro en
presencia del repressntan te del

MINERD (ai aplica) y el Técnico de

SqUiaMiEnts o pErSona responsabile

e |a carga o de la solicitud realizada.

!

Entrega la mercancia en e cemre con
& dosumento de salida de almssén
Firman do ped Encangadn de Alnassn ¥
&l chofergue Bava la Carga.

Entrega documentao firmado por ka
Coordinador del Centra al Encangado

Ho

Aecibe mercancia (materiales gastables,
diddatices, mabiliaries, sanitacion,
equipas y herramientas) , fimma y sella
El forrnulario de salida de almscsn,
Fuarda una copia y |3 atra se 18 entega
&l AuxiRar de Almacsn

de Alradsn
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Encargado de Seccldn de Aimacén Encargado de Division de Almacén

( INICIO )
!

Levantamiento de
productos averiados

I

Recopila Evidencias e

Imagenes
. Solicitar .
M =
Autorizado — torizacitn Autorizado
I

Registrar an al Sistema los
producios averados

Preparar Informe sobre
sobra la siluacion actual _
del Almacén incluyenda * Entraga Informe

las recomendaciones

™ )
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Fedim e | Facla On =
\ iy DIRECCION ADMIMESTRATIVAY | Emisdn | Revislin "
FNANCIERA

lﬂFIEPI DNVAEION DE ALMAGEN Y SUMBISTID | tovierera | Win | ina
e - 5 a u..m

MANUAL DE ALMACENAMIENTO Y SUMINESTRO X0 XC0-000
FIRNAS RESPONSABLES.

ELABORG REVISD AUTORET

DIRECCION ADMIMISTRATIVA Y | DIRECCION DE PLANIFICACKIN Y DIRECCION EJECUTIVA

1. introducoin

2. DObjetrvo ded Marual.

4. Procedirpentos.

31 Defirciones

4. Procedirpsmto de Aecepcion de Mescarcia

4.1 Alance.

4.2 Obetivos

4.3 Responsablidades.

44 Dessnolio Genersl

441 Lineamienios.

442 Descrpotn del Procesao.

4.5 Fupgrama

B f i & B B if 3 W b s LS

8. Procedirpesmto de Desecho de Productos Aversados y/'o Vencidos.

=
=
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DIVISION DE ALMACEN ¥ BUMINISTRD | Rovemon | Res i

e [iFR vl
MANUAL DE ALMACENAMEENTO Y SUMINESTRO LSRR
61 Akance hili ]
8.2 Objetivo. 0
8.3 |Desanmlio General if
£31 Lineamienrtos. 16
832 Descopowin del Proceso. 0
84  PFujogama 11
6. Procedimesnto de Despacho de Irswmo iz
6.1 Akance. iz
6.2 Objetivos iz
6.3 Responsabilidades iz
.4 |Deosnolio General i2
£.4.1 Lineamienios. iz
£.42 Descopowin del Proceso. i3
6.5 Fupogama 14
7. Procedirestto de Controd ce Invsntsno ik
T.1 Akance. ik
7.2  Ohjetivo. i5
T.3  Responsabilidades 15
7.4 |Desanmlio General i5
741 Lineamienios. i5
T42 Desompondn del Proceso 15
7.5 PFujograma 15
8. Procedimeento de Higiene y Limpieza de Almacén. 17
8.1 Akcance. i?
8.2 Oojetivo. i?
8.3 [Responsabilidades iy
8.4 |Deospolio General 7
841 Lineamientos. i?
842 Descopodin del Proceso. iA
8.5 Fupgama 4
9. Regstrmos/inemos y su Corservaodn 20
16, Control de Cambios 20

67



INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION
;‘1 INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

inaiipi

Direccion de Planificaciony Desarrollo

INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
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8.4.5 Mejora 4, Evidencia 5: Flujos de Procesos de la Direccién de Operaciones elaborados

INICIO

Técnico Regional

Departamento de Preapertura

Realizan solicitud via telefénica
para apoyar en la blUsqueda de
algln local que este disponible.

Recibe la planificacion con el plan de
trabajo para hacer las visita a los

| CAIPI y CAFI. Nota: Los coordinadores
"ly los técnicos proveen la informacion

del poligono donde van a buscar los

locales CAFI

Recibe la solicitud y procede a evaluar
los posibles locales, la evaluacién
consiste en determinar los siguientes
elementos; Disponibilidad de espacio
(200mt2) utilizable, que cuente con
servicios basicos (Cisterna, agua
potable, Luz 24/7, calle asfaltada,
acceso por diferentes vias, que la
edificaciéon no tenga filtraciones entre
otros)

Si

No—»

Contacta al propietario, Levanta un
informe junto a un archivo de
fotografia, y lo envia al Depto. de
preapertura asi como a la Encargada
del Depto. de Supervision de
Servicios.

Nota: Los coordinadores y los
técnicos proveen la informacion
del poligono donde van a buscar
los locales CAFI

Procede a la evaluacion de otro
local

Recibe el local y evalua si el

mismo esta en condiciones de [+
operacion

Si el local no cumple con las
condiciones; le informa al
Departamento de Preapertura
para que realice la adecuacion y
reacondicionamiento de la misma

v

Si el local cumple con las
condiciones procede a recibirlo y
provee seguimiento continuo al
centro

Ejecuta el proceso de alquiler del
local, habilitacion de todos sus|
componentes y luego de|
habilitado procede hacerle
entrega del mismo a los Técnicos
Regjonales

Pag 1/1
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Cﬁ’lﬂ:ﬂpﬁ Gestidn de pago a suplidores de materiales de Sanitizacion y material Gastable Fag 12
Técnico (a) Documentacion Compras
-‘I ............ m m"f” . -\' ) i i
yormdenaldessnnl %, Recep & on e
- Gortirmacin de mortoa, H'\ 5“;“;‘::::'“5 :
precome Ebon E | .
s T N R ! S d ‘Eiemsenttrooe
smorEsciaise \ + g ! P
Resizacontrst entre . mﬂ:m ;?::'ﬂ:; ; T
¥ enteges condues y
Facturs autom Stizad. Deposita ]
expedienteants =ifs) ¢ Auiar mﬂg
auniiard e compras : expad mmt:;m .
i Térmcos)yoepxis
! ante Auiar Admin.
EECUtE oDNCiHacon v i
ip..o SmStECEconAueey P 1 ek
farturs en SSEMS Ki }
automstizada -
- ‘
Jl'll
NC
A o
- o coredlRDs O e
Contcts & Suphdcr . :
verfa entragas y _x\eupo-c!\ m&:ﬂ::un
&= pesificationes: b = ¢
solcite iome e hovra i ] ! RecbevEmsmes o8l
o0 o mEtasi on ¢ Regetre ddos e | area reguinents, Ssbars
. matez de sdpidores | MEmorandem y regstrs
! eniino de entregas
gl .
+ L 3 }
ContactsaiAimacen y L
_________________________________ werfiia entradas en
sEtemacontra
deriarac:ones enc onduce.
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Gestion de pago a suplidores de materiales de Sanitizacion y material Gastable

Fag 22

Direccion Administrativa

Area Requirente

Direccion Ejecutiva

Depte. Financiero

Contabilidad

Vertica: Fecnan o ] 1

e g y fecta rad o,
ek i aden, mon o
Eipom de artaoaion;

[-C =T
=t o £
sapsclioes qse

entifcs
dscrepancia y
=abors un

= {15 sunitar g
COMmpras

i

Asistente recibe
documentos ¥
Festona
va dacion y frmas
de Encargadoia) y
Director i@}

M— requistos
comeodinigido m—\?;q

% &

#0% Ear recibe
ENpEEENTE
evalla y regstre !
en sstemace &

Compras
nEcon E s

Larpie ol

TECERCION Y
validacionds
afes requinente

Vo REACHEN Y
fimas de

- recepsidn y

ssistents oeldme
recibe y gestiona
firmas &

vahldarion de
articuic o
SETCE

Cictor oensu
defecto
Encangado

responsabie,
fima ios
documentos
comespon dentes

O,

x
fEntents alame
recibe y gestaona
firma de
TECEpsian
VaREaCOn oe
Directon]a)
Eiecutivola)

dirsctoria) y
Encargaio)a)
financiens

R LR

| Epoutva Archivo

Recepoion,
widaciony frma
de Director|a)

de Expediente

Fsico

L-'-"'\.

o registra en fibro

Recibe expedients
debids mente
sutorzaso y

de receprion deia
Dhreoc s
EEcutva

i
'
Bpw ar
audts
enpedente

“rH = utar

Retoms e xpedientecon
FOTMAarD de 08 voiis in
& responsabie 0 a4Cian

1

Ares comespondents

L3 | contabisdsdy secuta

{COmpras o

ascconcorrectva v
retorna spedante

E_EG.FB refenc ones,
evalus pagos, TSS, DRI,

Contratos, Seliosy

fimas

f Werlica: Farman Sefion.|
: Pecos omtratadon,
! Frmouctss contmimcon
P comducs g can
i factam, sh mchedome;
HELEL T
i Paches contreteden
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8.4.6 Mejora 4, Evidencia 6: Procedimientos y Politicas de la Direccién de Tecnologia

Direccion de Planificaciony Desarrollo

< [ Fechade chede REV.

% DIRECCION DE TECNOLOGIA DE Emision Revisitn
l'ﬂCll' ' INFORMACION Y COMUNICACIONES
’ P DIVISION DE SEGURIDAD Y MONITOREO 25 de agosto WA e
e Tic de 2020
P-TIC-SMT-189

PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

FIRMAS RESPONSABLES.

(M ﬂm—f-'—-

DIRECCION DE PLANIFICACION Y Vo i 4
et e o DIREOCI&I EJECUTIVA

DIREOCION O TEGNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

TEG AL
» o N a4,
}0 “4 Q.& (#
8

NACION,
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J ~ DIRECCION DE TECNOLOGIA DE Emaién | nednon | REV
ina‘p‘ INFORMACION Y COMUNICACIONES —
DIVISION DE ADMINISTRACION DEL 25 de agosto ‘
e SERVICIO TIC de 2020 WA b

PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE EQUIPOS TIC P-TIC-AST-207

FIRMAS RESPONSABLES.
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8.4.7 Mejora 4, Evidencia 7: Publicacion y Divulgacion de Procedimientos y Politicas TIC

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO d natpt

hdom\ua-unm
Pt A

Le comunicamos que han sido publicado en la INTRANET en el portal
Documentos Institucionales 10s siguientes documentos:

+ P-TICSMT-199 PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
+ FP-TICSMT-113 FLUJOGRAMA PROCESO RENOVACION DE LICENCIA DE EQUIPOS
- FP-TICSMT-114 FLUJOGRAMA PROCESOACCESO FISICO

Para visualizar la publicacion haga clicaqui

vcu:nu LA GESTI iSer nino y nina nunca fue mejor!

Direccién de Planificacién iSer nino y nina nunca fue mejor!

y Desarrollo Comunica o
http://www.inaipi.gob.do

Tel: (809) 545-5147

Dpto. de Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestion

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO d nalpl

Py —.
[ .-..smw e

Le comunicamos que ha sido publicado en la INTRANET en el portal
Documentos Institucionales l0s siguientes documentos:

* P-TIC-APT-209 Procedimiento de Gestion de Proyectos TIC.

Para visualizar la publicacién haga clicaqui

iSer nino y nina nunca fue mejor!

Mariant Terrero iSer ninoy nina nunca fue mejor!
Encargada

Dpto. de Desarrollo lpslitucional http://www.inaipi.gob.do

y Calidad en la Gestion Tel: (809) 545-5147 ext. 1145
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO d na(pc

s st s
—-r- »—-— -

Le comunicamos que ha sido publicado en la INTRANET en el portal
Documentos Institucionales |os siguientes documentos:

*  P-TIC-AST-207 Procedimiento de Administracion de Equipos TIC

«  FP-TIC-AST-115 Flujograma Proceso Gestion de Incidentes
«  FP-TICAST116 Flujograma Proceso Actualizacion de Inventarios de Equipos

Para visualizar |a publicacon haga clicagu

DEPARTAMENTO = -
YWW iSer nino y nina nunca fue mejor!
Dimdén d‘ mmﬂdén iSer nino y nina nunca fue mejor!
y Desarrollo Comunica
hiip//Mww inaipi.gob.do
Dpto. de Desarrolio Institucionaly Tel: (809) 545-5147
Caldad en la Gestion

Nacional de Atencion Integral

& Sastituto
= SR~ a la Primera Infancia
* Ave. Bolivar esq. Nicolas de Bari No. 61,
SA MY 'Q‘P| Sector La Esperilla, DN

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO d Naipi

L T —
g ¢ b Py Bbvase

Le comunicamos que ha sido publicado en la INTRANET en el portal
Documentos Institucionales |0s siguientes documentos:

* P-TIC-OT-208 Procedimiento de Implementacion de Serviciosde

Comunicacion.
Para visualizar la publicadén haga clic aqui
"%W }Ser nino y nina nunca fue mejor!

ca fue mejor!

Direccion de Planificacion iSer ninoy nina nun
y Desarrollo Comunica

Dpto. de Desarrollo Institucional y Tel (809) 545- 5147

Calidad en la Gestion
Instituto Nacional de Atencion Integral

a la Primera Infancia
na' p‘ Ave. Bolivar esq. Nicolas de Bari No. 61,
Sector 1 a Fenerilla DN
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8.5EVIDENCIA(S) DE MEJORA #5: No se ha documentado la Politica de Alianzas (Acuerdos y
Convenios), acorde a las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

8.5.1 Mejora 5, Evidencia |: L-DE-ORI-204 Politica de Alianzas Estratégicas aprobada por la MAE.

S DIRECCION EJECUTIVA Emwtn | Redsitn TV
@W OFICINA DE RELACIONES 4oe

————- INTERINSTITUCIONALES o s || X Lo

POLITICA DE ALIANZAS ESTRATEGICAS INSTITUCINALES L-DE-ORK204

FIRMAS RESPONSABLES.

CONTENIDO
1. OBJETVO, 2
2. ALCANCE. 2
3. DEFINKCIONES. 2
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS, 3
5. RESPONSABILIDADES. 3
6. DESARROLLO &4
6.1 UNEAMIENTOS INSTITUCIONALES. q
6.2. ANALISIS DE ALIANZAS POTENCIALES. ... ovorromrsorrmm st s s s st

6.3. ESTABLECER ACUERDOS DE ALMNZA ESTRATEGICA ..o iooiiisiomoiiiioosemsseeerms e
8.4,  VAUDACION, EVENTO DE ACUERDO ¥ LEGALIZACION ... oo
7. REGISTROS/ANEXOS Y SU CONSERVACION,
8. CONTROL DE CAMBIOS.

~

DOCararin conSIencay. |5 IR Encdn 08 oUIe JUCWmertn 0000 b U040 00 oINS
Mowlised
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8.5.2 Mejora 5, Evidencia 2: FP-DE-ORI-| 18 Flujo de Proceso de Alianzas Estratégicas.

@w OFICINA DE RELACIONES INTERINSTITUCIOMALES - PROCESO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS FPDI-ORI-118
£ :
g
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g e
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Eaw m;t:t:gb:sm *| pireccitn Ejecutva para de implementacicn de contécricas de | |y apories mutuos. Emia
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

Direccion %

Ejecutiva

Asigna de contacto directo y
Equipe Técnico de INAIF
seguimiento y avantes

[

Oficina de
Relaciones
Interinstitucionales

¢

Esteblece logistics
del evento oon
Direceidn Ejecutiva;
de acuerda al
Protocok y Agends.

Cocrdira con
Depa ramento de
- e Comunicacionas
montaje y ogstica del
Evenio.

Elejemplar e la
Entided extenne es)
enviedo al
Depanamente
Connes pondentas,

-

Remite documenta
del convenioa la
Oficina de Acoeso a la
Informecion (DAl).

El equipo Técnico y &l
Analista de Relaciones
Interinstiucionales, actualiza
avanoss y cumplimientos.
Con Infomies mensuges &
Sub-Diedores

]

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo

'

El/la Analista de

Cooperacién Internacdional

ejecuts monitoreade | f-e

calided de las Alianzas v/
0 GO Ve e,

El/la Enc. del Depto. de
Desarrollo Institucional y
Calidad de la Gestion walida

& monitores ¥ reparta
avanies anuaks.

-EE B Motariza Converie
% =l y Brchiva
as .
0 & :
== D'“”;L?::f“”ﬁ?“te Efecuta Evento, 38 Coordinadora de Medios Web
g E espaclicaci:msg' cm:'rldmn ] tirman comvenios y recibe evidendas y publica Fin
S [ Event:luy colecta evidencias en medios digitaes.
E
e =
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o B
F £ Recibe detalles del convenio y registra
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8.5.3 Mejora 5, Evidencia 3: Publicacion de la divulgacion de la Politica de Alianzas Estratégicas en la
Intranet y la Pagina Web del INAIPI

m ¥ s Publicacién Polftica y Flujo de Proceso de Alianzas Estratégicas Institucionales - Mensaje (HTML)

(=]

Archivo I O :Qué desea hace
= ~ A~ v : = F o & Y
Belgnorar X Q R & mein Evowsr — Gaje Yy ke B K P &2 Q
e LSS oS e EJ Correo electrén... V' Listo 7 B OneNote - v e R B
. Eliminar  Responder Responder Reenviar [5] pss - - ~| | Mover - signar Marcar como Categorizar Seguimiento  Traducir oom
& Correo no deseado B Egmas €2 Respondery eli... ¥ Crear nuevo T ERAcciones | g g lofd > " TN
Eliminar Responder Pasos répidos. T Mover Etiquetas o Edicién Zoom ~
miércoles 16/12/2020 12:03 p, m,
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO COMUNICA
Publicacién Politica y Fiujo de Proceso de Alianzas Estratégicas Institucionales
Para
cco INAIPT; INAIPIOP ~
®
£ £ . o5
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 7 ‘ﬂa‘Pl

Le comunicamos que ha sido publicado en la INTRANET en el portal
Documentos Institucionales |0s siguientes documentos:

* L-DE-ORI-204 Politica de Alianzas Estratégicas Institucionales
FP-DE-ORI-118 Flujo de Proceso de Alianzas Estratégicas

Para visualizar la publicacion haga clicaqui

iSer nifio y nifia nunca fue mejor!

Direccion de Planificacion ser ninoy nina nunca fue mejor!

y Desarrollo Comunica
hitp;//www.inaipigob.do =

H R Escribe aqui para buscar i A % ¥ dx ESP b

Link de publicacion en la Pagina Web del INAIPI:
https://www.inaipi.gob.do/index.php/documentos/documentos-institucionales/category/33-politica-de-
alianzas-estrategicas-institucionales
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8.6 EVIDENCIA(S) DE MEJORA #6: No se ha documentado el Proceso de Mejora Continua del
Sistema de Gestion de Calidad.

8.6.1 Mejora 6, Evidencia I: Politica de Mejora Continua, documento en construccion.

Feim. Fauha dw
a._ 1] DIRECCION DE PLANIFICACION Y Eroitn | Mevin | M-
g M R
POLITICA CE MEIRA COMTIMUA EE T

1. OBJETIVD

Ailender las acciones oomedivas ¥ de mejora que pemmitan siminar s casas de o
conformidades reales o polenciales y presenir su recurmencia.

2. ALCANCE

Comprends s mo cordormidades realss o polenciales rebcionadas con el producio
lerminada, ProCESCS, NSUMos, quejas ¥ redamos ce paries inkeresadas, objetivos,
indicackres, auditorias, nesgos o oualguier oira acoon que Ssnga inciencia en los
difereries sistemas de gesticn

3. HORMAS

Lo= Inearmienios definidos en las siguisnies policas son de esicto cumplimiento § de
cardcter obligatorio en la aplcacion de esta noma

CODMGO - Codigo de Etica y Condicio de Intereses.
CODIGO - Promover & mejoramiento contirea.

CODIGO - Poliica del Sisiema de Gestidn inlegrado.
GOD8G0 - Poliica de Segundad, Higens ¥ Salud Ooupacional.

4. PROCEMMIENTO

31 IDENTIFICAR L& NO CONFORMIDAD

GERENTES, COORDIMADOR, GESTOR. AUDITOR INTERNO,
SUPERNVISOR, AMALISTA DE MEJORA, INEPECTOR EISTEMAS

idenitficai la ro confoemidad real o potencial o oporiunidades de mejora, definiendo
&l tipo de aocitn a ejecutar de aouerdo o la siguients bl

Criterio o tipo de no conformidad | Accitn a seguir |

Producto. Clientes y Sistema de Calidad

a. Dueja yio reclamo de un clenbe

b. Anomalias delectadas o reporiadas que
ma cumplan ocon los requisitos  del
producio o servicio brindado al cienis

Lavaniar una socidn comscliva
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8.6.2 Mejora 6, Evidencia 2: Politica de Auditorias Internas al Sistema de Gestion de Calidad, documento en
construccion.

» DIRECCION DE PLAMIRCACION Y .
- DESARROLLO Erbicn | Bedis
(%‘l"!ﬂipf DEPARTAMENTO o

SSNEIET | erEUCLY MO Bt A SN | %2020 wE
POLIMICA DE AUDITORIAS INTERNAS A SISTEMA DE GESTIOM DE CALIDAD ARG

1. OBJETIVD
Garantizar la ejecucicn efcaz de las Asditorias infemas a los Sisiemas de Gestidn.

1 ALCAMCE
Aplica desde que se sbbora &l Programa de Audiorias infenas hasta que s= evalia la
eficacia de los planes de accion ejecutados para & cierme de halazgos identficados.

X, POLITICAS DE CUMPLIMIENTO

Los linesamisrios definidos en las sigulsnies poliicas son de esticin cumplimiento § de
cardcter obligatania &n la apicacion de este procedimisio:

Cadigos y nombne de procedimientos .

4. PROCEMNMIENTD
31 PLANIFICACION DE LA AUDITORLA

COOROINADOR DEL SISTEMA DE GESTION [ GERENTE DE PREVENCION DE
RIESGOE LABORALES

a. Anualments preparan el progama de audiicrias intemas y exemas de los
sistemas de gestion en la plataforma o formato, aplicatvo Gesaon de Auditorias.

b. El Programa de fusditorias conSens:
Penodo

Seiema de Gesion
Locakdad a Audiar
Acance oOF |3 Audiona

Responsable de la Audiiona
Criterios

Duracen
Meses del Ao para Auditonias

c. Ademds de ks audioras mernas previsias en sl qu':ma, == propone a la ARa
Diresccitn la realizacidn de oiras Auditorias osandao:

« &g spspeche que haya algin problema de inocuidad.
« Cuando la eficienca de UnD 0 vanos proOCEsSos S encuente por debajo
ded 0%,

mAam
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8.6.3 Mejora 6, Evidencia 3: M-PD-FME-218 Manual de Procedimiento de Valoracién de Riesgo.

° Fechade | Fechade e
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO, | Cmision | Revisidn
‘ndp‘ DEPARTAMENTO DE FORMULACION, MONITOREO'Y | 17 de ,
o s 0t EVALUACION DE PPP. febrerode | 89eMulio | 4
werode | de 2021

FIRMAS RESPONSABLES.

MOPTORED ¥ € LACION ; z DwECCION De X &
\ / & PLANICACON Y DI ® e - f
T trrcactn Sn o o o
Somed 7o0m
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8.7EVIDENCIA(S) DE MEJORA #7: No se ha concluido el Plan de Acciones de Mejoras como
Resultados de la Encuesta de Clima Laboral, Informes de Mejora a enviar al MAP en el tiempo
establecido y su socializacion.

8.7.1 Mejora 7, Evidencia |: Correo enviado a los colaboradores con el Link de la encuesta de clima

=] La Encuesta de Clima Laboral 2021 - Mensaje (HTML)
Archiva Mensaje

(7 Ignarar x ﬁ*(i (ﬁ*;i E;_; D Reunidn ||| DICG SANG 20 (53 Aljefe ¥ iEiReglas- E - 1 |> % gv Q

ET Carrea electrén... ¥ Listo mOneNote

Eliminar Responder Responder Reenviar 5 Mover Asignar  Marcar como Categorizar Seguimiento  Traducir Zoom
& Correo no deseado P P EE mas~ =) - ] g g
atodos < Responderyeli... ¥ Crear nuevo - [EPAcciones®  giectivas  no leido " . N [z~
Eliminar Responder Pasos rdpidos LM Mover Etiquetas ] Edicidn Zoom -~

miércales 30/6/2021 2:10 p. m.
~2/\  Gestion Humana Comunica
PaIBE | b cuesta de Clima Laboral 2021

Para Iris Giron

Estimados Colaboradores,

IRIS ARACELIS GIRON RUIZ
T?CNICO ANALISTA DE PROCESOS

Cortésmente procedemos a remitirles la Encuesta de Clima Laboral con el objetivo de levantar informacidn sobre la institucidn, la cual se estard llevando en conjunto con el Ministerio de Administracién
Publica (MAP), a través de la Direccion de Gestion del Cambio, para tales fines se ha seleccionado una muestra de los colaboradores para realizar dicho levantamiento.

Estaremos realizando la encuesta digitalmente a través del siguiente link: https:/map.gob.do/ClimaOrganizacional/Inicio.aspx, v el codigo/Guids: d8df509¢-8464-4139-861c-61955b82e696, que esta
asignado a todos los participantes. para que puedan tener acceso a la encuesta, de forma agil

Todos los colaboradores que estan recibiendo este mail, deben acceder al link y colocar el codigo/Guids, que les enviamos, luego deben seguir las indicaciones y completar las respuestas, si no marcan una
respuesta no les permitird pasar de pagina.

Es importante especificar, que los resultados de la Encuesta de Clima Laboral son confidenciales v serdn administrados desde el MAP, a través del SECAP, sistema que fue habilitado para que podamos
correr el proceso en nuestra institucion.

Desde el Departamento de Relaciones Laborales, corresponde coordinar la logistica hasta su aplicacion. Por lo tanto, esta fabulosa herramienta serd un medidor para las recomendaciones correspondientes
de mejora que debamos implementar a través de los departamentos de la Direccidén de Recursos Humanos en pro de la calidad continua institucional

1

Les exhortamos a contribuir con nuestro desarrollo instit; esta ta debe ser letada desde el 1ro al 9 de julio del 2021.

Agradecemos su colaboracién por una mejora continua.

Para cualquier duda o aclaracidn contactar al Departamento de Evaluacion del Desempefio v Capacitacion a las ext. 1564, 1183 v 1497,
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8.7.2 Mejora 7, Evidencia 2: Certificacion de Encuesta de Clima Organizacional Inaipi 2021

i

GORIEAND DF LA

REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA
“Avanzamos para ti"

CERTIFICACION

El Ministerio de Administracién Piblica, en virtud de lo que dispone el Articulo
8 inciso 11, de la Ley No. 41-08 de Funcién Pablica, CERTIFICA: Que el
Instituto Nacional de Atencién Integral a la Primera Infancia
(INAIPI), aplico Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, a través del
Sistema de Encuesta de Clima en la Administracion Publica (SECAP), desde el
01 hasta el 28 de julio de los corrientes, en cumplimiento con la Ley No. 41-
08 de Funcién Plblica y el Reglamento No. 523.09 de Relaciones Laborales,

Come resultade de dicho proceso remitiremos e Informe Diagnéstico en el
plazo establecido en nuestra Carta Compromiso; a partir del cual elaborarin
el Plan de Accion,

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Repiblica
Dominicana a los veintinueve dias (29) dias del mes de julio del afio Dos Mil
Veintiuno (2021).

i

&-at—'

José Pimentel
Viceministro de Formalecimiento Insticucional

Jwasi‘fr

87-2021
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8.8 EVIDENCIA(S) DE MEJORA #8: No se ha concluido con la implementacion del monitoreo para el seguimiento de las Alianzas y Convenios,

a fin de evaluar el impacto de las mismas.
8.8.1 Mejora 8, Evidencia |: Tablero de TRELLO ORI 2019

& = O n & | https://trello.com/b/4YA8wzO0f/oficina-de-relaciones-interinstitucionales-2019

Entregables no iniciados Entregables en proceso Entregables Postergados
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1.1.2.3.4 Cooperacion técnica Pert -
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=+ Add a card i + Add a card

Medios Verif.Q: « Minutas = Agendas ..,

Inicia en(®: Jan 2, 2019

[E—

1.1.2.1.4 Articulacién con Instituto
Nacional de Bienestar Estudiantil -
INABIE Objetivo: -Fortalecimiento
de los procesos de Gestion de
alimentos, Nutricién Y Salud y
Servicio Social, Articulacién con
INABIE para el componente de
Salud Bucal

® = K04

Medios Verif.@: « Convenio firmado « ...
Articula con™: « INABIE « Dpto. Técnic..,

Inicia en(: Jan 2, 2019

<+ Add another card

L Escribe aquf para buscar
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Entregables finalizados

SR
1.1.2.1.33 Firma de convenio con
Accion por la Educacion EDUCA

® =0

& 0/4

Medios Verif.Q: = Convenio firmado » ...
Articula con]P: « EDUCA +Dir. Gestion d.,..

Inicia en(®: Jan 2, 2019

=

1.1.2.1.7 Convenio con el Consejo
Nacional de Discapacidad -
CONADIS

° o
& 0/4

Medios Verif.Q: « Convenios firmados ...
Articula con: CONADIS « Dir. Desarro,..

Inicia en(®: Jan 2, 2019

a—
Elaboracion y Firma de

+ Add another card

[ 7]
Entregables eliminados

=
1.1.2.3.1 Cooperaci6n BID. - - Apoyo
para aumento de coberturay
calidad de los servicios de INAIPI -
Fortalecimiento institucional del
INAIPI

& 0/6
Medios Verif.@: Minutas « Productos d...
Articula con]: = BID « OCl = Dir. Planifi,..

Inicia en(®: Jan 2, 2019

—

1.1.2.1.20 Elaboracién y firma de
convenio con la Cruz Roja
Dominicana

Medios Verif.Q: + Acuerdos establecid..,
Articula con}: « Cruz Roja Dominicana...

Inicia en(®: Jan 2, 2019

-+ Add another card
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8.8.2 Mejora 8, Evidencia 2: Tablero TRELLO Convenios Mejora CAF-INAIPI 2020.

n

< - O & | https://trello.com/b/s57uk8NN/seguimiento-a-convenios-locales

Q "
Seguimiento a Convenios Locales Oficina de Relaciones Interinstitucionales Free & Team Visible @'g‘zm Invite

Convenios en negociacion Convenios sin avances Convenios en proceso Convenios detenidos
+ Add a card + Add a card INFOTEP
@1

SENASA
© Aug 29,2021 @ 2

CONADIS
© Nov2s,2022 &1

FEDOMU
= @2
Asociacién Dominicana de
Rehabilitacion
é1

Despacho de la Primera Dama
@1

Sociedad Dominicana de Pediatria
@1

-+ Add another card

r‘ T =
O Ferrihe annf nara hiicrar

£ Calendar

Convenios finalizados

Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEl)

-+ Add another card

& putler

- Show Menu

<+ Add anothel
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8.8.3 Mejora 8, Evidencia 3: Matriz de Acuerdos Institucionales

- - -
Instituto Masoral de derc dn
acghal aka Primmta bfan o

Sub-Direccion de Gestion Institucional

MATRIZ DE ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES

Actualizado: 28 de mayo, 2020.

STATUS DEL POSIBLES Area Responsable
ACUERDOS RESPOMNSABLES ACUERDO FECHAS OBSERVACIOMES de Fjacuchs
Poder apoyar con Departamento
nuestras estructuras | Multidisciplinario
intf':lran:hﬁliead Direccidn de
i : T logi
1 Seguro Nacional de Salud Rafael Jimenez En proceso Junio 2020 | con mayor apoyo de EnoiogtE
[SEMASA) P
los tecnicos, que
permita agilizar la
plataforma del
SENASA
B En proceso, Departamento
2 P'““"E:‘E”:;E::"" 9213 | pafaellimenez | CBrtaenviada, | Junio 2020 | Proteccionde NNA | Multidisciplinario
Borrador listo
3 INFOTEP Elena Beato Vencido Junio 2020 | Darseguimientoa | Departamento de
través de Formadon
comunicacion y
retomar firma
Para fines de tener Direccion de
L . les planos de los Operaciones
4 Mlnlste'rln_de Obras Elena Beato Emar . Julio 2020 Centros y conocer
Publicas comunicacion
los procesos de
construccion
Enviar Direccion de
comunicacion. Operaciones
5 | Ministerio de Agricultura | Elena Beato Junio 2020 Huertos de los ]
Borrador en Centros Direccidn de
proceso Servicios
. . Departamento
Consejo Nacional para la Enviar Multidisciplinario
] Minez y la Adolescencia Elena Beato L. - Acuerdo marco
ﬂC'DNANu comunicacion Relaciones
Interinstitucionales
Direccion de
o ; ) Otros aspectos se Servicios
7 Mlm::r:;ﬁ:grs Elena Beato cnmirrlwiczrdén Julio 2020 pueda integrar al
posible convenio Diepariamento
Multidisciplinaric
. Macionald En proceso, Co:1 |:1Ie13r re'...'isién DEE?'E”D:E
STitut .
8 Mstrtut Fraciona’ B= Rafael limenez | CArtaenviada, Mayo 2020 = convenioy
Educacion fisica (INEFI) ) redefinir fecha para Direccidn
Sorrador listo Ia firma Desarrollo Infantil
Servicio Nacional de Salud . . proceso de Direccidn de
9 (SNS) Elena Beato Borrador listo Junio 2020 interoperabilidad Tecnologia

86



7

iNnaipi

8.8.4 Mejora 8, Evidencia 4: L-DE-ORI-204 Politica de Alianzas Estratégicas (aprobada por la MAE).
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Direccion de Planificaciony Desarrollo AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

Fecha de Fechace

a" DIRECCION EJECUTIVA .
OFICINA DE RELACIONES 4 ce
— o —— NSTITUCIONALES Sy || RO e
o — INTERI 2020
POLITICA DE ALIANZAS ESTRATEGICAS INSTITUCINALES L-DE-ORK204
FIRMAS RESPONSABLES.

I S

|
:
;

6.3, ESTASLECER ACUERDOS DE ALMNZA ESTRATEGICA RS ITONY SB O WEPE I LITRHY
8.4, VAUDACION, EVENTO DE ACUERDO ¥ LEGALIZACION....... > -
REGISTROS/ANEXOS ¥ SU CONSERVACION, 7
CONTROL DE CAMBIOS. B

DOCamartn conSIencay. |5 dmItDocsdn 08 R JUCWmertn J000 B B0 200 & INAIM
Mo lised
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8.8.5 Mejora 8, Evidencia 5: FP-DE-ORI-1 18 Flujo de Proceso de Alianzas Estratégicas.

ﬁw OFICINA DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES - PROCESO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS FP-DI-ORI-118
£ |
T
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E SEMICD Don
1; apoya ex a0
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3
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" g g hies allanTns inforrne con detalles & respon sables Iogietica mesas de trebajo identiicanda intefeses |
EL & '5"':'5 *  Direccitn Ejecutiva para de implementacion de con techicas de || y Spones mullcs . Ervia
5‘ & g walidacidn glianza ambes panes a DE|'.'I1.I3. de Juridica
E -
=
= ¥
g ]
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INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION
INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

Direccion de Planificaciony Desarrollo

INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

Direccion %

Ejecutiva

Asigna de contaoto directo y
Equipe Técnico de INAIR;
SEguimiento y avances

[

Oficina de
Relaciones
Interinstitucionales

¢

Establece logistica
del evento oo
Direceidn Ejecutva;
de acuerdo al
Protocolks y Agenda.

Coordina con
Deparamento de
o= Comunicacionss
mantaje y bgstics del
EvEnio.

El ejemplar de I
Entided externa es)
envisdo al
Depanaments
cofies pondenias,

-

Remite documenta
del convenioa la
Oficina de Acceso a la
Informuecicn (OAl).

N
El equips Tecnico y &l

Sub-Direciores

Analista de Relaciones
Interinstituciongles, actusliza
avances y cumplimientos.
Con Infomes mensusles &

]

Direccion de
Planificacién y
Desarrollo

¥

El/la Analista de

Cooperacidn Intermacional

ejecuts monitoreo de | |-

calided de las Alanzas v/
0 CONverniins,

Ella Enc. del Depto. de
Desarrollo Institucional y
Calidad de la Gastidn valida | =
& maniores y reparta
avances anuaks.

L

o Motariza Convenig
=
7 ¥ archiva
Q —
¥
= Diivisidn de Eventos: Recbe
e N detalies, Iogistica y Ejpcuta Everto, se Coordinadora de Medios Web
g— especificaciones; y coarging | | 7| AN COM/ENos y recibe evidendias y publica Fin
2 Eventay coleda evidencias en medics digiakes.

ala Informacion | Comunicaciones | Juridico

Oficina de Acceso

3

Recibe detalles del convenio y registra
las III"ESFII:II'HJ entes. Remite al
Depto. de Comunicacionss, para 1a
publicacitn en medics digiales
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8.9EVIDENCIA(S) DE MEJORA #9: No se ha concluido con la elaboracién de los Procedimientos
del Proceso de Compras y Contrataciones Publicas Institucional.

8.9.1 Mejora 9, Evidencia |I: P-DAF-CC-171 Procedimiento de Licitacion Publica Nacional.

Fechade | Fechade | __ |

N i =
o ‘ . .  DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA I Emision | Reviedn @ PEV-
( j( mlﬂ DEPARTAMENTO DE COMPRAS ¥ 28 o enero

! e CONTRATACIONES 0w 2020 WA o
PROCEDIMIENTO DE LICITACIGN PUBLICA NACIONAL T rowrcoars |
FIRMAS RESPONSABLES.

DIRECCION ADMINISTRATWAY | D(RECCION DE n.drimm'— Y oD
' FINANCIERA DESARROLLO DIRECCION EJECUTIVA

——

. v.
T T A

CONTENIDO
OBJETIVO,
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DOCUMENTOR DE REFEREIICIND. o e commmsvoisssos st s o
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6.1  LINEAMIENTOS. %
6.2  LICITACION POBLICA NACIONAL
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Direccion de Planificaciony Desarrollo

8.9.2 Mejora 9, Evidencia 2: FP-DAF-CC-001 Flujo de Proceso Licitacién Publica Nacional y Urgencias

Area Requirente

Director(a) General Ejecutivo(a) Encargado (a) del Dpto. de Compras y Contrataciones

( INICIO )

Nota: PACC es el Plan
Anual de Compras y Recibe solicitud de Adquisicion
Cortrataciones del de bienes o sevicios a través

El encargado(a) recibe via
mensajeria interna el memo con la

area.

A

Realiza solicitud de Adquisicion
de bienes o servicios de
acuerdo a su PACC através de

solicitud a la direccion general

A 4

de Memorandum para su
Anélisis, Revision Y Aprobacion
0 Rechazo.

ejecutiva para su analisis y
aprobacion.

Nota: este Memo debe dirigirse
con atencion a la Direccion
Administrativa y Financiera, quien
lo revisa y envia a la Direccion
Ejecutiva via mensajeria interna
para su aprobacion y o rechazo.

Recibe la decisién tomada
por la direccion, la archiva
y pone fin al proceso

FIN

Envia al encargado (a) del Dpto. de
Comprasy Contrataciones para que
inicie con el proceso de selecciony
contratacion del proveedor que
suplira el bien o servicio requerido
por la institucion.

autorizacion de iniciar el proceso

> de licitacién publica para la

escogencia de proveedor para
suplir el bien o servicio que requiere
la institucion.

Nota: Envia un
5 correo con la

Memorandum aprobado por la N K - v .

Direccion del area Envia al area requirente - - asignaciony le
Solicitud aprobada? No-»| con la decisién tomada Asigna de manera aleatoria de entrega el

¢ por la direccion acuerdo? la carga laboral a uno s expediente de

de los técnicos de compras para manera fisica en

Envia Memorandum con la i' que este inicie el proceso sus manos

l

Via correo asigna a otro técnico de
compra para que este
paralelamente elabore en conjunto
con la area requirente el TDR del
bien o servicio que este requiere.
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8.9.3 Mejora 9, Evidencia 3: FP-DAF-DCC-002 Flujo de Proceso de Compras - Comparacién Precios.

HNinaipi

Compras y Contrataciones - Comparacion de Precios

FP-DAF-DCC-002

Area Requirente

Encargado (a) Divisién de Compras y Contrataciones

Técnico de Comprasy
Contrataciones

Director(a) General

Realiza solicitud de
compras a través de
Memorandum aprobado
por la Direccion del areay
la remite a la Division de
Comprasy

Contrataciones

Nota: Se debe tener el
documento Fisico antes
de hacer publico el
proceso.

Nota: El cronograma
contiene las
actividades y periodo
de ejecucion de
acuerdo a lo
establecido en la ley.

Recibe solicitud de
compras a través de

Memorandum para su
revision y aprobacion

Asigna al técnico de

.| compras para que realice

Realiza sondeo de
precios de la
solicitud recibida y
se laentrega al

Y

"| el sondeo de precios de la

solicitud

Recibe y Registra en la
matriz de compra la
solicitud aprobada porla
Direccion administrativa y
Financiera

v

Encargado (a) de
Comprasy
Contrataciones.

»

Recibe sondeo de costo
de la solicitud y prepara
relacion con las
solicitudesy el tipo de
proceso de compras de
acuerdo al sondeo de
costo

Remite las solicitudes
con la relacion por tipo de
proceso de Compra a la
aprobacion de la
Directora General

lt——1

Solicita al Director (a)
Administrativa y Financiera
la certificacion de existencia

de fondos para iniciar el
proceso de compra

Recibe solicitud y notifica
al Area Requiriente que no
fue aprobada

Recibe las
solicitudes compras
para su revisién y
aprobacion

Solicitud
aprobada?,

NO
h 4

Remite solicitud
aprobada a la
Divisién de
Comprasy
Contrataciones

Remite solicitud
cancelada a la
Division de
Comprasy
Contrataciones

A

v

Elabora cronograma de
actividades

Remite el Cronograma de
actividades y la ficha
técnica a la aprobacion del
Comité de Compras via

correo

FIN

®

Pag. 1/5
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8.9.4 Mejora 9, Evidencia 4: FP-DAF-DCC-003 Flujo de Procesos de Compras Menores

Hinciei

Compras y Contrataciones - Compras Menores

FP-DAF-DCC-003

Area Requirente

Encargado (a) Division de Compras y Contrataciones

Técnico de Comprasy
Contrataciones

Director(a) General

INICIO

Realiza solicitud de
compras a través de
Memorandum aprobado

Recibe solicitud de
compras a través de

por la Direccion del areay
la remite a la Division de
Comprasy
Contrataciones

Nota: Se debe tener el
documento Fisico antes
de hacer publico el
proceso.

Nota: El cronograma
contiene las
actividades y periodo
de ejecucion de
acuerdo a lo
establecido en la ley.

Memorandum para su

revision y aprobacion

Asigna al técnico de

| compras para que realice

Realiza sondeo de
precios de la
solicitud recibida 'y

"| el sondeo de precios de la

solicitud

Recibe y Registra en la
matriz de compra la
solicitud aprobada porla
Direccion administrativa y
Financiera

v

Solicita al Director (a)
Administrativa y Financiera
la certificacion de existencia

de fondos para iniciar el
proceso de compra

Recibe sondeo de costo
de la solicitud y prepara
relacion con las
solicitudesy el tipo de
proceso de compras de
acuerdo al sondeo de
costo

A 4

se laentrega al

Encargado (a) de
Comprasy

Contrataciones.

Remite las solicitudes
con la relacion por tipo de
proceso de Compra ala
aprobacion de la
Directora General

solicitudes compras
para su revision y

Recibe las

aprobacion

Solicitud
aprobada?

NO

Remite solicitud
aprobada ala
Sk Division de
Comprasy
Contrataciones

Remite solicitud
cancelada a la

Contrataciones

A 4
Division de é

Comprasy

'

Recibe solicitud y notifica
al Area Requiriente que no

Elabora cronograma de
actividades

fue aprobada

FIN

A

Pag 1/5
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8.9.5 Mejora 9, Evidencia 5: FP-DAF-DCC-004 Flujo de Proceso de Compras Directas

< . Técnico de Comprasy .
Area Requirente Encargado (a) Divisién de Compras y Contrataciones . Director(a) General
ed rgado (@) prasy Contrataciones (@)
INICIO
Realiza solicitud de Realiza sondeo de
compras através de Recibe solicitud de Asigna al técnico de .pr.emos d.e !a
Memorandum aprobado - " solicitud recibida y ;
' la Direccion del area | compras através de | compras para que realice se la entrega al ) .Rec|be las
poria U gdelareay "] Memorandum para su "| el sondeo de precios de la g solicitudes compras
la remite a la Division de L L s Encargado (a) de > id
c revision y aprobacion solicitud C parasurevision 'y
omprasy omprasy aprobacion
Contrataciones Contrataciones.

Remite solicitud
aprobada ala

Recibe sondeo de costo

de la solicitud y prepara Solicitud

relacion con las aprobada? ™ I(?)g/rlr?:rr;sdj
solicitudesy el tipo de [« Contrataciones
proceso de compras de NVO
Recibe y Registra en la acuerdo al sondeo de Remite solicitud
matriz de compra la costo cancelada a la é)
solicitud aprobada porla ¢ Division de
Direccién administrativa y Remite las solicitudes Comprasy
Financiera con la relacion por tipo de Contrataciones
proceso de Compra a la
i aprobacion de la
Nota: Se de‘bg tenerel Solicita al Director (a) Directora General
documento Fisico antes L . . X
de hacer publico el Admlrlllstrap’va y Fm{anmerg
la certificacion de existencia
proceso. de fondos para iniciar el
proceso de compra Recibe solicitud y notifica
al Area Requiriente que no [+

Nota: El cronograma l fue aprobada

contiene las Elabora cronograma de

actividades y periodo actividades

de ejecucion de FIN

acuerdo a lo

establecido en la ley.

Pag 1/4
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i ﬂaipl Direccion de Planificaciény Desarrollo

8.10 EVIDENCIA(S) DE MEJORA #10: No se ha concluido la implementacién de un Sistema
Estadistico de Indicadores que permita medir el tiempo de retorno de la inversiéon en la
implementacion de las tecnologias usadas.

8.10.1 Mejora 10, Evidencia I: Informe del Anilisis Retorno de Inversion (ROI) TIC.

iNAiPI
Instituto Macional de Atencion
||'|tE'EFﬂ| a la Primera Infancia

Retorno Inversion (ROI) TIC

ROI TIC

AT PTIYR
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l. ﬂai.pl Direccion de Planificaciony Desarrollo AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

RO TIC

El anslisis RO [Return OF Investment), establece una relacian de costo-beneficio pers
ertander &l rendimients Zeneral de la operaciin de inversion, v para & mismo S8 1oman
eh cuents |5 Siguientes verisbies: iMporte recuperado, beneficio € inversion.

El Instituto Necional de Atencion Integral & la Primers Infancia (INAIPI) £5 una institucin
que presta SeTvicios de atencion integral & ka primera infancia, como resultado de sus
IJFEIB}iI'IE reciie enefitins iI'IT.EI'IEEHES- ql.lesetmdu-:en [

. Reduccion de |05 costos.

. AhorTe en mano de obra (debicdo & le sutometizacion de los procesos)

«  ANhOMTD En EEStD OE Capital.

«  AUMSRtD de 8 productividsd oel USuSMo (TedUCCiones del *tempo de
ocio”)

. Eficiencia en la ejecucion de taress especificas.

. ﬁ.l'l]ﬂﬂ:ﬂiﬂ e la coberiura de los Servicios a nivel nacional.

Las varisbles antes descritas gemeran un impacio directo en el logro oe les metas y
objetives de la institucion verificables a traves de:

- Impacto en los resultados y & desempeno operativo.

- Wejors oe |a satisfaccion del chente,

. Mayor disponibilidad,

- Amipliacion de cobertura.

. Accesibiicad de la informacion.

. Reducciones de liempo en |8 ejecucion de las taress primordiales de las
aress sustantives y de gestion admiristretiva.

Actusimente, |a Direcesdn de Tecnologia de la informacion v la Comunicaciin trabajs en
el desarmlio de un sistema de EE-‘EIII.E-ﬁl}.BS e indicadores fiabies en Wﬂrﬁrﬂﬂi& con las
distintes aress que componen &l INAIFL
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

INICIO

8.11.1 Mejora | |, Evidencia I: Flujos de Procesos de Busqueda de Locales

Técnico Regional

EVIDENCIA(S) DE MEJORA #1 |: No se han realizado las Politicas y Procedimientos de la Direccion de Operaciones.

Departamento de Preapertura

.| CAIPI'y CAFI. Nota: Los coordinadores

Realizan solicitud via telefonica
para apoyar en la busqueda de
algun local que este disponible.

"1y los técnicos proveen la informacion

Recibe la planificacion con el plan de
trabajo para hacer las visita a los

del poligono donde van a buscar los

locales CAFI

Recibe la solicitud y procede a evaluar
los posibles locales, la evaluacion
consiste en determinar los siguientes
elementos; Disponibilidad de espacio
(200mt2) utilizable, que cuente con
servicios basicos (Cisterna, agua
potable, Luz 24/7, calle asfaltada,
acceso por diferentes vias, que la
edificacion no tenga filtraciones entre
otros)

Nota: Los coordinadores y los
técnicos proveen la informacion
del poligono donde van a buscar
los locales CAFI

¢El local

Cumple? No )

Procede a la evaluacion de otro|
local

Si

v

Contacta al propietario, Levanta un
infforme junto a un archivo de

Recibe el local y evalua si el

Ejecuta el proceso de alquiler del
local, habilitacion de todos sus|
componentes y luego de]

mismo esta en condiciones de [+

operacion

fotografia, y lo envia al Depto. de
preapertura asi como a la Encargada

del Depto. de Supervision de
Servicios.

Si el local no cumple con las
condiciones; le informa al
Departamento de Preapertura
para que realice la adecuacion vy
reacondicionamiento de la misma

Si el local cumple con las
condiciones procede a recibirlo ]
provee seguimiento continuo al
centro

habilitado procede hacerle|
entrega del mismo a los Técnicos|
Regjonales

Pag 1/1
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8.11.2 Mejora | 1, Evidencia 2: Flujo de Proceso Gestion de Pago a Suplidores de Materiales de Sanitizacion

cﬁim;ﬂpi Gestion de pago a suplidores de materiales de Sanitizacion y material Gastable Fag 1/2
Técrico(a ) Documentacion Compras
[ Inicio 1
- Verfica satiden e e TN, i
¥ ertmden &l destino. A Eeaﬂmm-::e
- DO O e oo, Hlk Smg:':_?::?mﬁ -
mracoes b g ¥ i )
S ol scion e \\ + g L] 5:-?:;;:0&&

RegizacontrEte entre

Contacta 8l Supssor,
verfos entradas y
P ran TS e
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oofTes «ia

¥ enfegs conduoss y
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H
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(j’ir\ﬁipf Gestion de pago a suplidores de materiales de Sanitizacion y material Gastable FEg. 22
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