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Contenido

1. Criterio 1: LIDERAZGO

Subcriterio 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora
continua.

Hallazgo segun el autodiagndstico: Incluir en la Mesa de Ayuda un
comentario obligatorio, cuando el usuario califique la satisfaccion general
del servicio brindado como regular, malo o muy malo; con la finalidad de
captar de manera efectiva la retroalimentacion del colaborador.

Criterio 3: PERSONAS

Subcriterio 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de
acuerdo a la estrategia y planificacion de forma transparente.

Hallazgo segun el autodiagndstico: Incluir en las Descripciones de Puestos
las nuevas habilidades requeridas para el buen desempeno de las funciones
del colaborador; en consonancia con el cambio de contexto y estilo de
trabajo que pasa de ser presencial a remoto: asegurando la fluidez del
trabajo, comunicacion activa, estilo de liderazgo y cumplimiento de las
funciones de los puestos.

Criterio 4: ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Hallazgo segun el autodiagndstico: Creacidn de un plan de digitalizacion de
archivos de personal, con la finalidad de garantizar la fluidez durante las
auditorias, asi como tener la disponibilidad de la informacion en caso que
sea necesario el trabajo remoto.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Hallazgo segun el autodiagndstico: Creacion de una plataforma en la cual el
usuario carga directamente la informacion que va a publicar en la pdgina
web institucional, notificando asi al Departamento Publicaciones, quien se
encargard de pasar esta informacion a produccion.

Criterio 5: PROCESOS

Subcriterio 5.1. Identificar, diseiiar, gestionar e innovar en los procesos de
forma continua, involucrando a los grupos de interés.

Hallazgo segun el autodiagndstico: Incorporacion al informe de Revision por
la Direccion una explicacion mds detallada sobre la eficacia lograda en las
acciones para abordar las oportunidades.
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5. Criterio 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores de
responsabilidad social.

Hallazgo segun el autodiagndstico: Detallar dentro del Procedimiento de
Reclutamiento, Seleccion e Induccion de Personal (DRH-PR-001), los criterios
a considerar para la coordinacion de reuniones de entrevista de personal,
ya sea en modalidad presencial o virtual, con la intencidn de garantizar la
seqguridad y salud de los colaboradores y partes interesadas.

Criterio 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Subcriterio 9.1. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.
Hallazgo segun el autodiagndstico: Subdivision de las tareas
correspondientes a una misma actividad dentro del Formulario de
Solicitudes de Acciones Correctivas y de Mejora (DPD-FR-002), al momento
de hacer la verificacion de eficacia, para los casos donde exista una tarea
que aun se encuentra en proceso.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Hallazgo segun el autodiagndstico: Modificar la base del calculo de
“porcentaje de cumplimiento del programa de capacitacion”, con la
finalidad de obtener un resultado trimestral.
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Resumen ejecutivo

El presente documento responde al segundo informe del Plan de Mejora Institucional
de la Superintendencia de Pensiones para el 2021 y su continuaciéon en la
implementacion en el presente aiio 2021.

El plan de mejora institucional de esta Superintendencia esta basado en la
implementacion del Marco Comun de Evaluacion (CAF) y las correspondientes areas
de mejoras encontradas como resultado del autodiagndstico institucional. Para ello
se analizaron los 9 criterios que componen el modelo en donde, a partir de los
hallazgos identificados, se priorizaron nueve (9) areas de mejora que se adhieren a
seis (6) de los nueve (9) criterios mencionados con anteriormente; constituyendo un
considerable avance a nivel de sistema y controles internos.

Satisfactoriamente podemos resaltar el cierre de ocho (8) del total de ocho (8)
hallazgos identificados, correspondientes a los diversos criterios que desglosamos en
este documento, brindando detalles y evidencias de las acciones que se tomaron para
su cumplimiento. Con el cierre de estas mejoras a nuestros sistemas y procesos,
resaltamos el compromiso que mantiene la Superintendencia de Pensiones con una
gestion de calidad en cada uno de sus controles, enfocada al logro de sus objetivos e
impactando positivamente a los ciudadanos y la sociedad con cada uno de sus
servicios.
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Criterio 1: LIDERAZGO
Subcriterio 1.2: Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.
1. Hallazgo segun el autodiagnéstico: Incluir en la Mesa de Ayuda un comentario
obligatorio, cuando el usuario califique la satisfaccion general del servicio brindado
como regular, malo o muy malo; con la finalidad de captar de manera efectiva la

retroalimentacion del colaborador.

2. Accidn realizada: Se implementé una validacion al campo de “comentario” que
imposibilita enviar el formulario si este estd vacio.

3. Evidencias:

Pantalla No. 1
Notificacion de aviso automatico que indica que el campo de “Algun comentario” es

requerido.

Mesa de Ayuda

Ver. 1.0

Evaluacion del Servicio | Solicitud : 35630

AVISO: El campo comeniario es requerido!

Su Solicitud de la Mesa de Ayuda fue Resuelta?

@ sI O NO

Califique la satistaccion general del servicios brindado.

O MuyBueno ) Buenc @ Regular (O Malo () Muy Malo

Algun comentario?

Registrar
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Pantalla No. 2
Notificacién de aviso automatico que se genera cuando todos los campos requeridos en la

encuesta de satisfaccion han sido completados.

Mesa de Ayuda

Ver. 1.0

Evaluacian del Servicio | Solicitud : 35630

AVISO: Gracias por completar la encuesta de satisfaccion de la Mesa de Ayuda!.

Su Solicitud de la Mesa de Ayuda fue Resuelta?
O s O NO

Califique la satiafaccion general del servicios brindado.

(O Muy Bueno (O Bueno ) Regular () Malo (O Muy Malo

Algun comentario?

Prusba, gracias.
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Criterio 3: PERSONAS

Subcriterio 3.1: Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la
estrategia y planificacidon de forma transparente.

1. Hallazgo segun el autodiagndstico: Incluir en las Descripciones de Puestos las
nuevas habilidades requeridas para el buen desempefio de las funciones del
colaborador; en consonancia con el cambio de contexto y estilo de trabajo que
pasa de ser presencial a remoto: asegurando la fluidez del trabajo, comunicacion
activa, estilo de liderazgo y cumplimiento de las funciones de los puestos.

2. Acciones realizadas: Se incluyeron en las Descripciones de Puestos las habilidades
requeridas para el teletrabajo.

3. Evidencias:
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Pantalla No. 1
Descriptivo de puesto DRH-DP-102, que muestra en “Otros requisitos deseables” la
incorporacion de las habilidades requeridas para realizar teletrabajo.

- ﬁ Cadigo: DRH-DP-102
S E N Version No.: 03
Piagina 4 de 5

DESCRIPTIVO DE PUESTO
ENCARGADO DEPARTAMENTO ESCUELA PREVISIONAL SIPEN

3. REQUISITOS MINIMOS DEL CARGO:

Educacién:
Tener titulo de Licenciatura en Ciencias Economicas v Sociales u otras areas afines.

Poseer curso de Modelo Educativo o Facilitador de la Formaciéon Profesional.

Experiencia:

De tres (3) a cinco (5) anos de experiencia en labores similares.

Otros requisitos deseables:
= Orientacion al Servicio
®= Ornentacion a Resultados
* Conocimientos de Oratoria y Comunicacion Efectiva
= Curso de formacion en ambiente virtuales v docente tecnologico

= Manejo de herramientas de Microsoft Excel, Word, Power Point

Acthtudes de lealtad, compromiso, automotivacion integndad ¥y honestidad
Manejo de plataformas virtuales como Microsoft TEAMS, ZOOM. Google
Meet, etc).

® Capacidad de Autogestion y mangjo del tiempo.

4. CARACTERISTICAS DE LA CLASE DE PUESTO Si No
(Detallar las diferentes caracteristicas que implican el Puesto o
Cargo).

4.1 Disponibilidad para ejercer sus funciones en:
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Pantalla No. 2
Descriptivo de puesto DRH-DP-109, que muestra en “Otros requisitos deseables” la
incorporacién de las habilidades requeridas para realizar teletrabajo.

Cadigo: DRH-DP-109

S% E N Version No.: 02

SUFERINTENDENUIA DE PFPENSIONES |
Pigina 4 de 4 |

DESCRIPTIVO DE PUESTO

ANALISTA SENIOR DEPARTAMENTO DE FORMULACION, MONITOREO
Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

3. REQUISITOS MINIMOS DEL CARGO:
Educacidn:

s Poseer titulo universitario de Ingenieria Industrial, Economia u otras areas afines.
Experiencia:

® Deuno (1) atres (3) afios en labores similares.
Otros requisitos deseables:
* Orientacion al servicio.
Orientacion a resultados.
Orientacion a la excelencia.
Servicio v atencion al cliente.
Buenas relaciones humanas.
Capacidad de analisis y atencion al detalle.
Iniciativa. comunicacion efectiva, calidad del trabajo v organizacién.
Post-Grado o maestria.
Actitudes de lealtad, compromiso, automotivacion integridad y honestidad
Manejo de plataformas virtuales como Microsoft TEAMS, ZOOM, Google
Meet, etc).
Capacidad de autogestion v manejo del tiempo.

4. CARACTERISTICAS DE LA CLASE DE PUESTO si No
(Detallar las diferentes caracteristicas que implican el Puesto o Cargo)
4.1 Disponibilidad para ejercer sus funciones en:
Fuera de horario Si
Fines de Semana No
Para viajar por motivos de trabajo Si
Modalidad teletrabajo/via remota Si
Trabajo que se gjerce bajo presion Si
Trabajo que implica exposicion a riesgos No
4.2 Periodo Probatorio:
Tres (3) meses

Anexo No. 1
Descriptivos de puestos DRH-DP-102 y DRH-DP-109 en formato PDF.
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Criterio 4: ALIANZAS Y RECURSOS
Subcriterio 4.4. Gestionar la informacidn y el conocimiento.

1. Hallazgo segin el autodiagndstico: Creacion de un plan de digitalizacion de
archivos de personal, con la finalidad de garantizar la fluidez durante las
auditorias, asi como tener la disponibilidad de la informacidn en caso de donde sea
necesario el trabajo remoto.

2. Acciones realizadas: Estd en curso al Plan de Digitalizacion de los archivos del
Personal de la institucion.

3. Evidencias:

Pantalla No. 1
Pantalla de la carpeta “Personal SIPEN” del Departamento de Recursos Humanos donde se
visualiza la digitalizacién de todos los archivos de un colaborador.

Resultados de la bisqueda en PERSOMNAL SIPEM > De Paula Antigua, Fiorenny Mishel

~

Membre Fecha de medifica... Tipo Tamaric
B0 Accién de Nombramiento . Microsoft Edge P... 244 KB
@jA(cién de Personal de Nembramiento . Documento de Mi... 200 KB
@jA(cién de Personal Vacaciones 2021-| . Documento de Mi... 202 KB
trativo @j Carta Bienvenida empleado 2014 . Documento de Mi... T19KB
amas de Trabajo @ﬂ Carta Nombramiento de Personal 2014 . Documento de Mi... 174 KB
al B0 Cédula Fiorenny de Paula . Microsoft Edge P... 120KB
o B0 Cédula Fiorenny . Microsoft Edge P... 21KB
:nta a Efectividad de Pracesos B Certificado de Mo Antecedentes Penales . Microsoft Edge P... 133KB
] Checklist Expediente Empleado 2014 Documento de Mi.., TBKB
4 @] Documentos requeridos para completar ... 27 . Documento de Mi... 19KB
58 Formulario de Solicitud de Empleo 2 . Microsoft Edge P... 105KB
@] Formulario Entrevista 2014 2 . Documento de Mi... TTKB

[#] Memorandum Pin Sipen Documento de Mi.., 223 KB
[#] Memos para Muevos Ingreso . Documento de Mi... 222 KB
B Recibo tarjeta de Acceso . Documento de Mi... ITKB
[ Referencias Laborales Fioranny De Paula Documento de Mi.., 59KB
aﬂ Solicitud de Confeccion de Carnet Documento de Mi... 163 KB
Elj Solicitud Emplec 2016 . Hoja de calculo d... T9KE

umanes (WSPCOMTROL) (X:)
umanes (WWSPCOMTROL) (Y:)
plidhCUC) (Z2)
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Pantalla No. 2

Pantalla de la carpeta “Personal SIPEN” del Departamento de Recursos Humanos donde se
visualiza la digitalizacién de todos los archivos de un colaborador.

Resultados de la blsqueda en PERSONAL SIPEM » Pimentel Eusebio, Carmen Maireni

Nombre . Fecha de modifica.. Tipo Tamafic
-~ Acciégn Bono per Antiguedad 2021 21/5/2021 12:07 p....  Documento de Mi.. 196 KB
P [#] Accion de Personal Bone por Macimiento de Hijo 2021 24/5/2021 3:46 p. m.  Documento de Mi.. 196 KB
- Accién de Persenal de Nombramiento 23/5/2019 12:07 p....  Documento de Mi. 200 KB
Accion de Personal de Promocidn y Traslade Oct. 2019 25/9/201910:55a. ... Documento de Mi... 200 KB
’ Accién de Personal Vacaciones 2020 -1 f2020 3:43 p. m.  Documento de Mi.. 200 KB
* Accign Licencia Médica 2020-1 21/9/2020 11:04 a. ... Documento de Mi.. 191 KB
¥ Accion Licencia Médica 2020-11 02011:30a. m. Documento de Mi.. 191 KB
aynel Miguel Accién Licencia por Fallecimiento Familiar 2020 02011:20a. m. Documento de Mi... 198 KB
wvimientos Personal Accién Licencia por Maternidad 2021 /472021 12:33 p....  Documento de Mi... 201 KB
al Accién Nembramiento Carmen Pimentel 3/6/201912:10p. m.  Microsoft Edge P... 56 KB
Acta de Macimiento Deminique 6/7/2021 1116 a. m.  Microsoft Edge P... 34 KB
B Carta Bienvenida empleade 2014 31/5/2019 1:04 p. m.  Documento de Mi... 119 KB
B Carta Nembramiente de Personal 2014 31/5/2018 1:113 p. m.  Documento de Mi... 174 KB
rative [ Cédula Carmen Maireni Pimentel. 11/11/2019 442 p....  Microsoft Edge P... 161 KB
. Check List . - 13/6/2019 420 p. m.  Microsoft Edge P... G0 KB
amas de Trabajo ] Checklist Expediente Emy] %E:;:‘:f:g;o’:;dge POF Document 0144:22 p.m.  Documento de Mi...
il @] Constancia Laboral A Qu Fecha de modificacién: 11/11/2019 442 p, m. 2021428 p.m. Documento de Mi...
:nto a Efectividad de Procesos CV Maireni Pimentel 18/2/2020 3:58 p. m.  Mlicrosoft EdgeP...
debug 02011:52a.m. Documento de tex...
%] Documentos requeridos para completar su expediente de nuev... f201810:27 a. ... Documento de Mi...
i a Ev. Induccign Promocién 267172020 217 p. m.  Microsoft Edge P...
@ Ev. Induccién 13/6/2019 419 p. m.  Microsoft Edge P...
@ Ev. Periodo Probatorio Promacidn 28/1/2020 216 p. m.  Microsoft Edge P...
@ Formulario de Solicitud de Empleo 29/3/2016 2251 p. m.  Microsoft Edge P...
[#] Formulario Entrevista 2014 26/8/2014 3:37 p. m.  Documento de Mi...
Memarandum Pin Sipen 9/1/20198:48a. m.  Documento de Mi...
Memos para Nuevos Ingreso 31/5/2018 1:15p. m.  Documento de Mi...
Recibo tarjeta de acceso 31/5/2019 1118 p. m.  Documento de Mi..
Referencias Laborales Carmen Pimentel Eusebio 11/6/2019 243 p. m.  Documento de Mi..
umanos (\SPCONTROL) (X:) @ Referencias 13/6/2019 417 p. m.  Microsoft Edge P...
umanes (WSPCONTROL) (¥:) [#] Solicitud de Confeccién de Carnet 9/1/20199:4%9a. m.  Documento de Mi..
PIOTNCUC) (Z:) ] Solicitud Empleo 2016 15/9/2013 413 p. m.  Hoja de calculo d...
@ Solicitud Emples 13/6/2019 416 p. m.  Microsoft Edge P... 422 KB
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

1. Hallazgo segun el autodiagnéstico: Creacion de una plataforma en la cual el
usuario carga directamente la informacion que va a publicar en la pdgina web
institucional, notificando asi al Departamento Publicaciones, quien se encargard de
pasar esta informacion a produccion.

2. Acciones realizadas: Se actualizé la Ficha Descriptiva de Proceso Publicaciones
(DTI-FP-005) agregando la nueva modalidad.

3. Evidencias:

Pantalla No. 1
Pantalla de acceso donde el usuario visualiza el botén de “Nuevo Documento” y al
pulsarlo, genera una nueva solicitud de publicacion web.

Documentos

Nuevo Documentos
Buscar Buscar

Documentos
ID  Documento Categoria Usuario Fecha Carga Opciones
3391 1ler Trimestre 2021 Estadisticas y Balances de la Gestin OAl - 2021 Genesis 09/04/2021 Aprobado
Marte 03:04:50
3390 Estadisticas ler Tnmestre Estadisticas 2021 Genesis 09/04/2021 Aprobado
Marte 03:04:46
3389 Resumen Estadistico Previsional al ResUmenes Estadisticos 2021 Cinthia 08/04/2021 Aprobado
31/03/2021 Tavarez 03:04:45
3388 Marzo 2021 Nomina Personal Contratado 2021 Josefina 08/04/2021 Aprobado
Sabet 03:04:35
3387 Marzo 2021 Némina Personal Fijo 2021 Josefina 08/04/2021 Aprobado
Sabet 12:04:22
3386 Marzo 2021 Estado de cuentas de suplidores 2021 Patrica Lora  08/04/2021 Aprobado
12:04:48
3385 Marzo 2021 Libro Banco 2021 Patricia Lora  08/04/2021 Aprobado
12:04:21
3384 Marzo 2021 Flujo de Efectivo 2021 Patricia Lora  08/04/2021 Aprobado
12:04:35
3383 Marzo 2021 Balance General 2021 Patricia Lora  08/04/2021 Aprobado
12:04:50
3382 Ejecucion Presupuestaria - Marzo Ejecucidn del Presupuesto 2021 Christy Lied ~ 08/04/2021 Aprobado
11:04:32
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Pantalla No. 2

Muestra los requerimientos a completar para realizar la carga del documento, tales como:
Nombre del Documento, Descripcion, Categoria, Orden, Fecha y por ultimo, adjuntar el
documento a ser publicado.

Carga de Documento

ir a Diocumentes

MNombre del Documenta

—

Crescripcion
% .
Categoria Seleccione Categoria N
Oriden o
Fecha

Documento Elegir archivo | Mo se eligid ningn archivo

Cargar Documento Cancelar
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Pantalla No. 3
Muestra el correo electrénico automatico que contiene la “Notificacion de Carga de
Documento para Portal Institucional”, al usuario que generd la solicitud.

Carga de Documento [Actualizacion] [sipen.gob.do]

Motificaciones SIPEN
lunes 12/4/2021 10,55 &, m.
Cinthia Tavarez
Motificacion de Carga de Documentos para Portal Institucional

S\‘\f}//ﬁ EN

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién
Confirmacién de Carga de Documento

Cinthia Tavarez

Documento: Pensiones
Categoria: Estadistica Previsional
Fecha: 12/04/2021 10:55 am

@ Copyright 2021 Superintendencia de Pensiones de la Replblica Dominicana

Anexo No. 2
Ficha Descriptiva de Proceso de Publicaciones (DTI-FP-005), en formato PDF.

Criterio 5: PROCESOS

Subcriterio 5.1: Identificar, disefar, gestionar e innovar en los procesos de forma
continua, involucrando a los grupos de interés.

1. Hallazgo segun el autodiagndstico: Incorporacion al informe de Revision por la
Direccion una explicacion mds detallada sobre la eficacia lograda en las acciones

para abordar las oportunidades

2. Acciones realizadas: Se incluyd un acdpite de oportunidades dentro del Informe de
Revision por la Direccion.

3. Evidencias:
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Pantalla No. 1

Presentacidn de la Revisidn por la Direccién, diapositiva No. 80, que muestra la inclusién
de la Identificacion de Oportunidades.

® 10. ACCIONESTOMADAS PARA ABORDAR RIESGOSY
OPORTUNIDADES

Identificacion de Oportunidades - Gestion de Riesgos - 2020

® A raiz del proceso de evaluacién de los riesgos, se identificaron unas cinco (5) oportunidades, las
cuales fueron incluidas dentro de los controles de mitigacién.

1. Garantiza la disponibilidad de los servicios, a través de los soportes de forma remota.

2. Mayor productividad en relacién al absentismo total.

3. Flexibilidad en los horarios.

4. Disminucion del estrés laboral y riesgos de salud, a causa de la pandemia del COVID-19.

1. Teletrabajo

1. Eficiencia en tiempo y coste del proceso.

2. Disminucién de los riesgos de contagio y salud de los auditores/auditados, durante el
proceso.

3. Mayor flexibilidad para acuerdo en los horarios.

2. Auditorias Remotas
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Pantalla No. 2
Acapite No. 9 del Acta de Revisidon por la Direccion, version No. 4, donde se plasman las
cinco (5) Oportunidades identificadas y presentadas.

DPD-FO-009
Version No. 4

ACTADE |G VDN

REVISION POR LA DIRECCION [Frruomreimrscitormesamones

8. Estado de las acciones correctivas y de mejora
Responsable de presentacion: Alberto Jiménez

En esta seccion de la reunidn se presentaron las acciones correctivas, de mejora y
observaciones generadas a través de no conformidades u oportunidades de mejora
identificadas en las auditorias internas, auditorias externas, revisiones por la direccion
previas al Sistema de Gestion de la Calidad y revisiones de procesos realizadas,
evidenciandose lo siguiente:

1. Acciones Correctivas: Del total de 55 acciones de este tipo gue han sido

generadas, un 96% se encuentra en estado cerrado. Lo gue representa 54
acciones.

2. Acciones de Mejora: Del total de 83 acciones de este tipo que han sido generadas,
el 95% se encuentra en estado cerrado.

3. Observaciones: Del total de 111 hallazgos de este tipo que han sido generados, el
100% se encuentra en estado cerrado.

Ref.: (Ver Presentacion de Revision por la Direccion de Febrero 2021, diapositiva 75)

9. Acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades
Responsable de presentacion: Alberto liménez

En este punto de la sesidn, el Sr. Alberto Jiménez presentd la estrategia y avances dentro
del sistema de gestion en relacion a las acciones direccionadas a abordar riesgos vy
oportunidades. A raiz del proceso de evaluacion de los riesgos, se identificaron unas cinco
|5) oportunidades, las cuales fueron incluidas dentro de los controles de mitigacion. Son
las siguientes:

1. Teletrabajo
e Garantiza lo disponibilidad de los servicios, o través de los soportes de forma
remaota.

e Mayor productividad en relacion al absentismo total.

® Flexibilidad en los horarios.

& Disminucion del estrés laboral y riesgos de solud, o cousa de lo pandemia del
COVID-189.
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SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
2do. Informe de Avance en la Implementacion del Plan de Mejora
Institucional, 2021.-

Pantalla No. 3
Continuacion de la pantalla No. 2, acdpite No. 9 del Acta de Revision por la Direccidn,
version No. 4, donde se plasman las cinco (5) Oportunidades identificadas y presentadas.

DPD-FO-009
Versign No. 4

AcTa 0E |G VPN

REVISION POR LA DIRECCION |rmsminesctorimmsas

2. Auditorias Remotas
= [ficiencia en tiempo y coste del proceso.
& Disminucidn de los riesgos de contagio y salud de los ouditores/ouditodos, durante
el proceso.
& Maoyor flexibilidod pora acuerdo en los horarios.

3. Sistema de Publicacion (Portal Web).

& Focilitar el manejo y lo trozabilidod de los registros de corgos de documentos,
reolizadas por los responsobles de cado oportado de la seccidn Tronsparencia y el
portal web en general.

& MNotificacidn outomdtico al responsable, indicando que la corga del documento fue
satisfoctoria, luege de completado el proceso.

& Reduccidn de los tiempos de procesamiento.

4. Implementacion de la lista de chequeo digital en los procesos de Supervision de
Solicitudes de Pension por Sobrevivencia y Beneficios por Ingreso Tardio.
& (Controlar los riesgos osociados a la revision de expedientes de los beneficios de
Pensidn por Sobrevivencia y para afiliodos de Ingreso Tordio.
& Disminucion del uso del material gostable y el espocio fisico de los archivos.
# Faocilita el manejo y lo trozabilidod de las revisiones realizadas por los analistas, asi
coma de las informociones estadisticos gue éstas generan.
* Disminucion en el tiempo de llenado de las listas de chequeo.

5. Capacitaciones remotas sobre :

# El Sistema Previsional Dominicano (Escuela Previsional).

# Talleres y Cursos de Competencias Técnicas y Gerenciales [Recursos Humanos).

& Posibilidod de utilizor focifitodores extronjeros poro copaocitociones de formao
remota.

* Permite capocitar un mayor numero de ciudodanos.

& Permite lo grobacién de las caopacitociones remotas paro comparticr con otras
dreas, en via de fortalecer la transferencia de conocimientos.

& Reduce los riesgos de solud, o causa de lo pandemia del COVID-19.

# Reduccidn de costos en relocidn con las copaocitaciones de forma presencial.

(Ver Presentacion de Revision por la Direccion de Febrero 2021, diapositivas de la 80 a la
82)
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2do. Informe de Avance en la Implementacion del Plan de Mejora
Institucional, 2021.-

Criterio 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Subcriterio 8.2: Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores de
responsabilidad social.

1. Hallazgo segun el autodiagnédstico: Detallar dentro del Procedimiento de
Reclutamiento, Seleccion e Induccion de Personal (DRH-PR-001), los criterios a
considerar para la coordinacion de reuniones de entrevista de personal, ya sea en
modalidad presencial o virtual, con la intencion de garantizar la sequridad y salud
de los colaboradores y partes interesadas.

2. Acciones realizadas: Se modifico el Procedimiento Reclutamiento, Seleccion e
Induccion de Personal (DRH-PR-001), con el fin de detallar como se llevan a cabo las
entrevistas de personal en modalidad virtual.

3. Evidencias:
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SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
2do. Informe de Avance en la Implementacion del Plan de Mejora
Institucional, 2021.-

Pantalla No. 1
Procedimiento Reclutamiento, Seleccién e Induccion de Personal (DRH-PR-001), Acdpites
5.2.3y5.2.4. con la inclusién de entrevistas en modalidad virtual.

Codigo: DRH-PR-001

SYPEN e

SUFERINTENDENCIA DE PENSIONES |
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PROCEDIMIENTO
RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION DE PERSONAL

para los fines, v procede a verificar de manera preliminar que los mismos

cumplan con los requisitos del puesto.

5.2.3.Luego de completar el proceso de recepcion de ofertas, el Encargado del
Departamento de Recursos Humanos preselecciona aquellos candidatos
que cumplen con el perfil requerido por el puesto vacante y se establece
contacto con los mismos; donde se define la fecha de la entrevista, esta

entrevista puede ser virtual o presencial.

5.2.4 Para la coordinacion y realizacion de las entrevistas virtuales se utiliza la
plataforma y/o espacio de trabajo virtual “Microsoft Teams”. Tanto el

entrevistador como el candidato al puesto de trabajo deben asegurar la

electricidad, conexidn y disponibilidad de equipo para el buen desarrollo

de la entrevista.

5.2.5. Con el objetivo de validar la experiencia presentada por el candidato en
su Curriculo Vitae, un Analista del Departamento de Recursos Humanos,
previo a la entrevista, realiza una investigacion correspondiente a sus
referencias laborales v personales y la registra utilizando el formulario de

Investigacion de Referencias Laborales y Personales ( DRH-FO-007).
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2do. Informe de Avance en la Implementacion del Plan de Mejora
Institucional, 2021.-
Pantalla No. 2
Procedimiento Reclutamiento, Seleccién e Inducciéon de Personal (DRH-PR-001), Apartado
8, con los registros de cambios aplicados a la version No.: 9.

Codigo: DRH-PR-001

SVPEN Versn a0

SRR T N O A DN PN SO S |
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8. NOTIFICACION DE CAMBIOS

Revision

N Descripeion del/los cambios Rawxon dellos cambios
0.

08 * Se modifica el punto 5.2.3: Luego
de completar el proceso de Oportunidad de Mejora #57
recepcion de ofertas, el Encargado | detectada en la  Auditoria
del Departamento de Recursos | Interna No. 14

Humanos preselecciona aquellos
candidatos que cumplen con el | Observacion No. 99 detectada
perfil requeride por el puesto | enla auditoria No. 14.
wvacante y se establece contacto con
los musmos; donde se define la
fecha de la entrevista, esta
entrevista puede  ser  wvirtual o

presencial.

- Se mmiﬁca el punto 5.2.4: Para la
coordinacion y realizacion de las
entrevistas wvirtuales se utiliza la
plataforma y/o espacio de trabajo
virtual “Microsoft Teams™. Tanto
el entrevistador como el candidato
al puesto de trabajo deben asegurar
la electricidad, conexion v

disponibilidad de equipo para el

buen desarrollo de la entrevista.

Anexo No. 3
Procedimiento Reclutamiento, Seleccion e Induccion de Personal (DRH-PR-001), version No. 9, en
formato PDF.
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2do. Informe de Avance en la Implementacion del Plan de Mejora
Institucional, 2021.-

Criterio 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO
Subcriterio 9.1. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

1. Hallazgo segun el autodiagnostico: Subdivision de las tareas correspondientes a
una misma actividad dentro del Formulario de Solicitudes de Acciones Correctivas y
de Mejora (DPD-FR-002), al momento de hacer la verificacion de eficacia, para los
casos donde exista una tarea que aun se encuentra en proceso.

2. Acciones realizadas: Segun lo estipulado en el Formulario Solicitud de Accion
Correctiva y Accion de Mejora (DPD-FR-002), en la seccion “Seguimiento y
Verificacion de la Eficacia de la Accion” para todas aquellas tareas que
correspondan a una misma actividad

3. Evidencias:

Pagina -21-



SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
2do. Informe de Avance en la Implementacion del Plan de Mejora
Institucional, 2021.-

Pantalla No. 1
Formulario de Accidn Correctiva concerniente a la Accion de Mejora DRH-AM-080,
donde se visualizan la inclusién de las casillas para valorar la eficacia de las

acciones.
Cédigo: DPD-FR-002
S y N SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA O Yersidn: 03
. . ACCION DE MEJORA

ACCION A REGISTRAR
O Adixd Camalva ﬂ&nlr i Mupra
INFORMACION GENERAL DE LA ACCION A REGISTRAR

Miamero de

Area de Deteccidn Responsable del Area =
Accion

Departamente de Recurzos Humanoz Ana Tejada DRH-AM-050Q

Fecha de Apertara m Fecha de Cierre

Responczable de I3 Deteccion Focicion

Franklin Diaz Direckar DS0
DESCRIPCION DEL HAL|

Fefarzar el sequimiento del pratacols preventiva ante 2l COVID-13.
AMALISIS DE CAUSA RAIZ (51 APLICA)
(15N
ANALISIS DE RECURRENCIA
) G
MtA
) Migstinsa

ACCION A APLICAR

Establecer cronograma de actividades preventivas para reforzar el seguimiento ante o COYIO-13.

Fecha de

N Actividades Tesponsablecha Compromi: _
Cumplimiento

Elabarar un cronograma de actividades para el

1 X ) . Ana Tejada Mfz0E0 Mifz0z0
reforzamiento del protocalo preventiva ante el covid-13
. " . . ler.
2 Ejecucidn df? laz actividades establecu?las ernel cronograms | Tejada WEI2021 Seguimiento:
de reforzamienta del protocolo preventive ante el covid-13 aeMNz021

SEGUIMIENTO ¥ YERIFICACION DE LA EFICACIA DE LA ACCSN
Responsabl Fecka pActividad Realizada? iAccion Eficaz=%
L3 B Ho B Ho

Seguimiento

Actividad no.1:
verificado la elaboracidn
de un cronograma de las
1 actividades parael Iberto Jiméne x
reforzamiento de las
acciones preventivas del
CovID-13 08-01-21
Achhvidad no Z:
Werificado las
ejecuciones planificadas
z de los meses de Iberto Jiméns x
noviembre y diciembre
del 2020 y algunas de
enero 20 en proceso,

OBSERYACIOMNES

Actividades incluidas en el cronograma de prevencion del COYID-19_
1.Divulgacion de las medidas de prevencidn por Covid -19,
2 FRealizacidn de Jornada de pruebas PCR al personal y remision de resultados.

Anexo No. 4
Formulario Solicitud de Accion Correctiva o Accién de Mejora (DPD-FR-002), version No. 3, en
formato PDF.
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2do. Informe de Avance en la Implementacion del Plan de Mejora
Institucional, 2021.-

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

4. Hallazgo segun el autodiagndstico: Modificar la base del cdlculo de “porcentaje de
cumplimiento del programa de capacitacion”, con la finalidad de obtener un
resultado trimestral.

5. Acciones realizadas: Se establecio en el Procedimiento Capacitacion y
Adiestramiento del Personal (DRH-PR-002), el criterio a ser aplicado, para el cdlculo
del indicador de “porcentaje de cumplimiento del programa de capacitacion”,
debido a que existen capacitaciones “remanentes” de afios anteriores. Se incluye el
pdrrafo siguiente: “En los casos de presentarse situaciones de fuerza mayor, tales
como desastres naturales, pandemias u otros, que impacten el logro de los
objetivos de la planificacion de las actividades formativas, se procederd a reevaluar
la meta establecida del afio en cuestion de la ejecucion del referido programa. Para
el cdlculo de porcentaje de cumplimiento del programa de capacitacion solo se
considerard las acciones formativas aprobadas y vigentes del afio en curso”.

6. Evidencias:
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2do. Informe de Avance en la Implementacion del Plan de Mejora
Institucional, 2021.-
Pantalla No. 1
Procedimiento Capacitacion y Adiestramiento del Personal (DRH-PR-001), Acdpite 5.2.8.
que establece la reevaluacidon de la meta establecida.

Codigo: DRH-PR-002

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES ‘
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5.2.6. En casos excepcionales, tales como charlas o entrenamientos sobre algin
proyecto o proceso especifico, los Encargados de las Areas podran
proceder a coordinar dicho evento con el soporte del Departamento de

Recursos Humanos.

5.2.7. Previo a la fecha programada para cada curso, el Encargado de Recursos
Humanos o el Analista que se designe, envia un correo notificando a los
supervisores de drea sobre el proximo curso a impartir y el personal a ser
convocado para confirmar su dispomibilidad; luego de esto procede a
convocar al personal identificado vy da seguimiento su participacion a

traves de la lista de asistencia.

5.2.8. Un Analista del Departamento de Recursos Humanos se asegura de
mantener actualizado el Programa de Capacitacion conforme a la

realizacion o reprogramacion de las actividades.

5.2.8.1. En caso de que una actividad no sea realizada conforme a lo
planificado, el Encargado de Recursos Humanos procedera a
registrarlo en el Programa de Capacitacion justificando las

razones de la reprog,ramacién.

En los casos de presentarse situaciones de fuerza mayor, tales como
desastres naturales, pandemias u otros, que impacten el logro de los
objetivos de la planificacion de las actividades formativas, se procedera a

reevaluar la meta establecida del afio en cuestion de la gjecucion del referido

programa.
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2do. Informe de Avance en la Implementacion del Plan de Mejora
Institucional, 2021.-

Pantalla No. 2

Continuacion del Procedimiento Capacitaciéon y Adiestramiento del Personal (DRH-PR-
001), apartado 5.2.11, donde se establece el criterio aplicado para el cdlculo del indicador:
“porcentaje de cumplimiento del programa de capacitacion”.

Codigo: DRH-PR-002

SUFERINTENDENCIA DE PENSIONES |
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5.2.10. El Encargado del Departamento de Recursos Humanos, realiza de forma
mensual un informe de cumplimiento del Programa de Capacitacion, a
través del cual se evalia el cumplimiento del mismo y se toman las
previsiones necesarias en caso de incumplimiento. Este informe debe

contener como minimo, la siguiente informacion:

= Cantidad de capacitaciones programadas y ejecutadas.
= Cantidad de capacitaciones reprogramadas.
= Cantidad de capacitaciones no gjecutadas.

= Conclusiones y acuerdos.

5.2.11 . Para el calculo de porcentaje de cumplimiento del programa de capacitacion

solo se considerara las acciones formativas aprobadas y vigentes del afio en curso.

5.3. Solicitud y otorgamiento de becas de estudios.

5.3.1. La Superintendencia de Pensiones (SIPEN), en direccionamiento al

cumplimiento de los objetivos institucionales, pone a disposicion de todos

los empleados de la Institucion un programa de otorgamiento de becas de
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2do. Informe de Avance en la Implementacion del Plan de Mejora
Institucional, 2021.-

Pantalla No. 3
Apartado 8 del Procedimiento Capacitacion y Adiestramiento del Personal (DRH-PR-002),
que muestra los registros de cambios aplicados.

Codigo: DRH-PR-002

SYPEN Verion a8

SUFERINTENDENCLA DE PENSIONES Pﬁginn 11 de 13

PROCEDIMIENTO
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DEL PERSONAL

o Ley de Funcion Pablica No. 41-08
« Manual de la Calidad (DES-MC-001).

7. REGISTROS DE CALIDAD

Documento Registro No.
Programa de Capacitacion DRH-FO-(N3
Deteccidn de Mecesidades de Capacitacion 2 DRH-FO-004
Ewvaluacion de la Eficacia de la Capacitacidn DEH-FO-005
Carta de Motivacion Solicitud de Beca DRH-RCO04
Acuerdo Compromiso de Trabajo DEH-RC005

8. NOTIFICACION DE CAMBIOS

Revisidn

No Descripeion dellos cambios Razin de/los cambios
En los casos de presentarse situaciones de fuerza | Hallazge identificado en
mayor, tales como desastres naturales, pandemias u | Auditoria interna No.l4 en
otros, que impacten el logro de los objetivos de la | observacion No. 99 (Se han
planificacion de las actividades formativas, se | realizado diversas acciones
procederd a reevaluar la meta establecida del afio en | para garantizar el

o7 cuestion de la gjecucion del referido programa. cumplimiento del programa

Para el calculo de porcentaje de cumplimiento del | de capacitacion de SIPEN,
programa de capacitacion solo se considerara las | sin embargo, no se pudo
acciones formativas aprobadas y vigentes del afio en | mostrar la  documentacidn
Curso. de dichas acciones
relacionadas a garantizar el

cumplimiento de la meta
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2do. Informe de Avance en la Implementacion del Plan de Mejora
Institucional, 2021.-

Pantalla No. 4

Programa de Capacitacion 2021 del Departamento de Recursos Humanos, que contiene
las formaciones remanentes del 2020 reprogramadas para el aifo en curso.

v Departamento de Recursos Humanos
Programa de Capacitacion 2021

A D »

D 0 do 0
| |introduccion al Mercado de Capitales 4 0%
2 | Seminario-Taller en Finanzas y Presupuesto Publico 1 0%
3 |Diplomado en Seguridad Social d 0%
4 |Gestion por Resultados v Presupuesto 3 0%
5 |Conferencia anual: Tour de |a Calidad 2020 3 0%
6 |Especialista en Control Interno 1 0%
7 [Dlmumado Auditoria Interna 0%
8 |Operational Risk Manager 1 0%

allere os de Competencia 3

Cursos o Diplomados sobre APP (Asociaciones Publico-Privadas); Identificacion,
' |mitigacion y asignacién de riesgos 2 0%
2 |Andlisis e interpretacion de estudios actuarlales 2 0%
.. |Estrategia de Evaluacion, Disefo Curricular y actualizacién Metodoldgica en Formacion
° |8asadas en Normas Técnicas de Competencia Laboral ? 0%
4 |Las nuevas reformas de los Sistemas de Pensiones en Las Américas 0%

2

5 |Excal Avanzado 5
¢ JLey 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacién Publica 7 [85:4

7 2

4

Actualizacién de Impuestos
8 |Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones Publicas
9 Jinnovacion y Competitividad desde la Gestién Publica 1

10 JCurso Microsoft Office 3
11 |Técnico en Electricidad 2
7 |Técnico en Refrigeracion
13 |Taller de Auditorfa Interna 20
14 |Taller de Gestién de Riesgos en los Procesos 30 0%
15 |Taller de Anglisis de Causas y acciones correctivas y de mejora 30 0%
14 |Fundamentos de la Norma IS0 9001-2015 30 0%
17 |Curso sobre Contratacion Publica 4 0%
18 |Técnicas avanzadas de hacking y Ciberseguridad 1 0%
Interpretacidn 150 31000 Marco de Referencia para fa Gestion de Riesgos 1
Anilisis y disefio de sistemas (Metadologia SCRUMM) 2
Diplamado en Salud y Seguridad Ocupacional 3
Diplomado en Gestion del Capital Humano Basado en Competencias. | 0%
Gestian del Conocimiento en Ias Instituciones Publicas 4 0%
0 alle de Cono ento enerales a gestionar por RR

Capacitaciones 2021
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2do. Informe de Avance en la Implementacion del Plan de Mejora
Institucional, 2021.-

Pantalla No. 5

Continuacion de la pantalla No. 4; firma de aprobaciéon del Programa de Capacitacion
2021, basado en la reprogramacién de formaciones del afio 2020 no completadas a causa
de la Pandemia COVID-19.

1 [Motivacion 30 0%
2 |Habilidades Gerenciales y Comunicationales/Liderazgo y Crecimiento personal 30 0%
3 [Gestion Efectiva del Tiempo 0 0%
4 [Redaccion e Informes Técnicos 30 0%
5 [Ortografia y Redaccion 30 0%
6§ |Intefigencia Emocional 30 0%
7 [Conflictos de Intereses 5 0%
8 [Curso de servicio al Cliente ) 0%
9 [Curso Induccion a la Administracion Publica 7 0%
10 | Taller Técnicas Efectivas de Supervisién, el Proceso Administrativa y ei Rol del Supervisor %
Nota: Este Plan de Capacitacian tiene un total de programas a ejecutar de:

L Categoria
Talleres y Cursos de Competencias Técnicas y Generales
Aprobado por: Diplomados y Seminarios
€
Viftor Ramon de la Rosa Leyenda
Presiflente Comite de Capacitacion

ceme o b plangado

Casllg Amarila Acth

[T N SR P

g3 lueta de plon @ rsgrogramaca

Anexo No. 5
Procedimiento Capacitacion y Adiestramiento del Personal (DRH-PR-002, version no. 8),
en formato PDF.
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