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Introduccion:

El Ministerio de Trabajo es una Institucion Estatal, dedicada a Regularizar la relacion
empleador-empleado, desde el momento de su colocacién en el mercado
laboral, garantizando la idoneidad de los prospectos a los cargos; las condiciones
en la cual se efectuara la labor; y avalando el bienestar y la paz entre ellos.

Fue fundado el 30 de junio del 1930, bajo la designacion de Secretaria de Estado
de Trabajo y Comunicaciones, sufriendo asi varios cambios en los que se le
relacionaba con ofrasramas en las que se pueden destacar la agricultura, industria
y comercio, y las comunicaciones. Hasta el 11 de abril del 1961, se la separa de
dichas actividades creando una Secretaria para cada una de las ramas,
denomindndola como Secretaria de Estado de Trabajo.

En la actualidad la Constitucion de la Republica de Fecha 26 de enero del 2010,
en sus Art.34, cambia la designacion a todas las Secretarias de Estado por
Ministerios, denomindndola como Ministerio de Trabagjo. Estamos ubicados en la
Ave. Jiménez Moya, No.9, esquina Republica del Libano.

Esta Instituciéon ofrece los Servicios de Intermediacion de Empleo en el pais, servicios
que se ofrecen a nivel mundial conforme a lo que establece el Convenio 88 de la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), ademds de los servicios de regulacion
de las relaciones laborales.

Ideologia Estratégica Institucional

Mision

Promover el trabajo decente con impulso de politicas puUblicas inclusivas y de
servicios modernos de proximidad a los actores socio-laborales, a fin de asegurar el
acceso al empleo digno, la proteccién, desarrollo y seguridad social el ejercicio
de los derechos laborales y la paz socio labora.

Vision

Ser una institucién reconocida por su liderazgo en el empleo decente, la
proteccion, desarrollo y seguridad social que facilita la insercion en el empleo
formal y la incorporacion a la seguridad social y garantiza los derechos laborales
sustentados en la excelencia, frabajo en equipo y servicios inclusivos de proximidad
a la ciudadania.
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Valores Institucionales

Trabajo en Equipo: Trabajo en armonia, sumando esfuerzos, espiritu de
cooperacion y un interés genuino por los demads, para el logro de los objetivos
institucionales.

La Excelencia: Desarrollamos nuestras mejores prdcticas en todos los dmbitos
institucionales, llevando a cabo un frabajo de calidad y comprometiendo el
mejor empeno e iniciativa para lograr los mejores resultados.

Orientacioén al Servicio: Estamos orientados a enfregar un servicio de alto valor y un
excelente trato humanos a los usuarios, con una actitud proactiva, de respeto,
responsabilidad, diligencia y amabilidad.

Etica: Somos una institucién dotada de un conjunto de reglas y principios éticos
gue nos orientan en nuestro comportamiento ético y en el ejercicio de nuestras
funciones, manteniendo un modelo de conducta ejemplar, de respeto, lealtad al
Estado de Derecho vy eficiencia en el servicio.

Transparencia: Ejercemos la gestion de la Administracion Publica con claridad,
apego a las normas legales y a los principios éticos, rindiendo cuentas vy
suministrando informacién completa de forma satisfactoria y oportuna.

Tareas realizadas para el cumplimiento del rol social

- Velar por el fiel cumplimiento de la Constitucion de la Republica, leyes vy
reglamentos relativos al tfrabagjo.

- Contribuir al mantenimiento de la paz laboral y velar por el cumplimiento efectivo
de la normativa laboral.

- Garantizar el libre ejercicio de los derechos laborales de empleadores y
trabajadores preservando el orden establecido por las Leyes, Reglamentos, Normas
y Convenios Laborales.

- Dirigir el proceso de definicion de la Politica Nacional de Empleos.

- Autforizar la constitucion de las organizaciones sindicales, concediéndole
personeria juridica para su funcionamiento.

- Promover alternativas para mejorar las posibilidades de la poblacion en edad de
obtener un empleo.

- Fomentar, controlar y vigilar la aplicaciéon de las disposiciones relativas a la
preservacion de condiciones adecuadas sobre higiene y seguridad industrial en los
cenftros de trabajo y supervisar cumplimiento.
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- Definir y establecer las tarifas de salario minimo de las actividades productivas
desarrolladas en el pais.

- Ejecutar proyectos y programas para promover la mejoria de las condiciones
sociales y laborales de la poblacion.

- Ofrecer servicio de asistencia legal para beneficio de empleadores y trabajadores
cuya situacion econdmica no les permita ejercer sus derechos como demandante
o demandados.

- Fomentar programas dirigidos a informar, orientar y promover el frabagjo de
personas con discapacidad a fin de facilitar su integracién a la actividad
productiva.

- Articular y ejecutar proyectos puntuales de lucha contra el Trabajo Infantil.

- Divulgar la Legislaciéon Nacional vigente.

El Ministerio de Trabajo en post de continuar brindando nuestros servicios con el
mayor grado de calidad, para satisfacer a la ciudadania, y para dar cumplimiento
a nuestro acuerdo de desempeno firmado con el Ministerio de Administracion
PUblica (MAP), ha realizado una series de actividades para ir logrando nuestras
metas en mantenernos como entidad de servicios y compromiso con la
ciudadania.

Todas estas actividades se realizaron con un componente de mil ciento ochenta y
ocho (1,188) empleados, dividido en los siguientes grupos ocupacionales:

Grupo Ocupacionales Cantidad
Servicios Generales 195
Apoyo Administrativo 391
Técnico 76
Profesionales 423
Supervisores 103

Total 1,188
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Integrantes del equipo con las responsabilidades que le fueron asignadas:

Para ellogro de nuestras metas, se procedid areactivar nuestro Comité de Calidad,
realizando los cambios del personal nuevo e involucrdndolo como integrantes:

Ing. Carlos Silié Ogando
Director de Planificaciéon y Desarrollo

Licda. Raisa Evangeline Caamano
Directora de Recursos Humanos

Licda. Yrumi Fuerte Piantini
Directora Administrativa

Cecilia Eugenia Pérez tio
Directora Financiera

Ing. Luis Javier Rodriguez Suriel
Enc. Depto. de Calidad en la Gestién

Lic. Emiliano Burgos
Enc. Planes, Programas y Proyecto

Licda. Ana Berkis Herrera Vasquez
Enc. Depto. Desarrollo de Recursos
Humanos

Lic. Roberto Mejia
Enc. Depto. de Servicios Personales

Elizamuel Ramirez
Enc. Depto. Administracion del
Personal

Licda. Angelines Castillo
Enc. Division de Estadistica

Ing. Estephany Florian
Analista

Ing. Joan Alexander Montero Pérez
Analista

Rosanna Almanzar Pérez
Auxiliar

Luz Emilia Holguin
Auxiliar de Recursos Humano

Maribel Vidal Herrera
Secretaria

Domingo De la Rosa
Mensajero
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Avances implementados y Logrado del Plan de Mejora Institucional

Con la finalidad de mantener fortalecido este Ministerio de Trabajo, y continuando con el plan
de desarrollo sostenido por nuestra institucion, la cual estd avalada en nuestro Liderazgo y este
a su vez en el Recurso Humano, la Direccidn de Planificacion y Desarrollo ddndole
cumplimiento a lo que establece la Ley 498-06 de Planificacion, culmind el proceso de
elaboracién de nuestro Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

Este Plan estd alineado con todos los instrumentos de Planificacion Global, la Politica de
Gobierno y observd el comportamiento mundial del frabaijo.

Ademds, se realizdé con la participacion de todos nuestros grupos de interés, y presidido por
nuestra Maxima Autoridad, el senor Luis Miguel De Camps, el Gabinete Ministerial, el Sector
Patronal (COPARDOM, CONEP), el Sector Trabajador (Centrales, Confederaciones Sindicales,
Transporte, Etc.), ONG, La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y La Organizaciéon
Internacional para la Migracion (OIM). Estas organizaciones realizaron sus apoyos técnicos y
logisticos, ddndole un vistazo de cémo se presenta el mercado laboral a nivel mundial en
tiempos de pandemia y qué podemos hacer para enfrentarlo.

De este Plan Estratégico se derivd nuestro Plan Operativo Anual y Presupuesto Institucional, el
cual se mide cada tfres (3) meses.

Se priorizd y formuld los Proyectos de Inversion Publica, con el objetivo de mejorar la
empleabilidad mediante la adecuacion de los perfiles, adaptdndolo a la demanda laboral,
contribuyendo al logro de las Metas Presidenciales, en la recuperaciéon de la economia del
pais y por ende a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

En su Departamento de Calidad en la Gestion, continua los trabajos para la consecucion de
la Firma Carta Compromiso al Ciudadano, con la finalidad de la mejorar continuamente
nuestros servicios y darles a nuestros grupos de interés un instrumento que le explique los
servicios disponibles, incluyendo indicadores de calidad, ayudando a satisfacer todas sus
expectativas y necesidades.

En esta etapa se realiza el Compromiso de Mejora de |os servicios que no pudieron ser medido
los atributos establecidos con la finalidad de mejorarlo (Deteccidén de Involucrado en los
Procedimientos, Simplificacion de Tramites, Instrumentos de Controles, Etc.) para continuar con
el proceso de mediciéon de la satisfaccion de nuestros ciudadanos.

La continuacién con el levantamiento de los procesos y procedimientos, con la finalidad de
documentar y opfimizar nuestros servicios.

En este senfido con nuestro mapa de proceso se identifican los procesos Estratégico, Misionales
y de Soporte o Apoyo; en base a esta clasificacion nos hemos enfocado en el levantamiento
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de uno de los procesos misionales, como lo que es Regulaciéon de la Relaciones Laborales
(DGT).

Con el objetivo de tener un esquema de remuneracion justo y equitativo de retribucion vy
reconocimiento, nuestra mdxima autoridad, reforzé el drea de Recursos Humanos designando
un personal, para la realizacion de levantamiento y valoracién de las diferentes dreas, e
implementar politica de compensacién y Beneficio.236

En este mismo tenor, se readlizaron algunas adecuaciones de sueldo, conforme a las
disponibilidades de las apropiaciones presupuestarias derogado por la Direccidén General de
Presupuesto (DIGEPRES), favoreciendo a siete (7) servidores de los Grupo Ocupacionales |l, y
V.

También se reclasificaron personal que, por su desenvolvimiento, han demostrado tener la
capacidad para desempenar de un cargo superior al que ocupaban.

Continuando con las funciones misionales del Area, Recursos Humanos realiza el proceso de
Reclutamiento y Seleccion, conforme a lo que establece la Ley 41-08, para la confratacion de
nuevos empleados.

En este sentido hay un Concurso Externo para los cargos: Analista de Compra y Contfrataciones;
Andlista de Calidad en la Gestidon y de Andalista de Recursos Humanos, culminando la Fase |l
(Evaluacion de Competencia), bajo la supervision del Ministerio de Administracion Publica
(MAP).

Ademds se realizd el nombramiento definitivo del personal que teniamos en periodo
probatorio, después de haber agotado todo el procedimiento.

Asi mismo, durante este semestre, se efectud seis (6) inducciones para el personal de nuevo
ingreso, orientando un total de ciento veinte y tres (123) servidores.

En su Departamento de Servicios Personales, se procesd y solicitdé el pago de prestaciones
laborales al personal desvinculado de sus funciones, durante este semestre.

También ha continuado apoyando a nuestros servidores, con ayudas econdmicas, para
compra de medicamento y por fallecimiento de familiar.

Ademds de la planificacion y gestion de jornadas de vacunacion (Tétano, Influenza y Hepatitis
B) dirigida a todo el personal de esta Institucion, donde fueron favorecido ciento ochenta y
nueve (189) servidores en el mes de febrero, asi como la jornada de realizacion de pruebas
COVID-19.

Se continud con el proceso de orientacion en este tema como el protocolo de prevencion y
la charla NO BAJE LA GUARDIA.
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Fue restructurado el Comité Mixto de Seguridad y Salud en el trabajo Institucional, para darle
continuidad a los trabajos a realizar.

Durante los meses de mayo vy junio, el personal de la Unidad Médica, ha participado en las
jornadas contfra el COVID-19, Vacunacion RD y vacunate Ya, en las Provincias de Santo
Domingo y San José de Ocoa.

El Area de Recursos Humanos, en su Departamento de Desarrollo Humanos, con el objetivo de
impartir capacitaciones especializadas que contfribuyan al logro de nuestros Objetivos
Estratégicos y al fortalecimiento de nuestros servidores.

Realizd su Plan de Capacitacion Anual, enviado y aprobado por el Instituto Nacional de
Administracion PUblica (INAP) y cargado al Sistema de Monitoreo de la Administracion PUblica
(SISMAP).

En este contexto fueron capacitados cuatrocientos ochenta vy siete (487) Servidores, durante
el semestre, cumpliendo siempre con los protocolos establecido guardando el distanciamiento
y cumpliendo con programaciéon, capacitado a los diferentes grupos ocupacionales en:
Talleres, Curso Virtual, y Curso Presenciales.

Estos talleres fueron: Induccidon a la Administracion Publica; Charla: Ley 41-08 de Funcidon
PUblica; Conferencia: Transformacion Mujer de Hoy; Charla: Etica, Deberes y Derecho de los
Servidores PUblico, Charla Empoderamiento Mujer de Hoy, y sobre el Marco regulatorio del
Sistema Dominicano de Pension, invirtiéndose ciento veinte y nueve (129) horas.

También se aplicé la Encuesta de Clima Institucional a una muestra de poblacién de
Doscientos noventa y cuatro (294) servidores.

Esta Area de Recursos Humanos gestiond los acuerdos de desempefio, para la realizacion de
la Evaluacion de Desempeno Laboral a todos los servidores.

Continuando con la publicacién nuestra capsula de éticas semanalmente, a través de los
medios internos como: infranet, publicaciones fisicas en los murales etc.

Ademds comenzamos los aprestos para la aplicacidon de la Encuesta Clima Etico, sirve para
medir la percepcién de los Instrumentos Etico Institucional.

En el drea de Tecnologia involucrada directamente en facilitar y apoyar las dreas sustantivas
de nuestra institucién para ofrecer un servicio de forma eficiente y eficaz a la ciudadania
mejorando los sistemas existentes.

Pondrd a la disposicion de los ciudadanos la version digital del servicio de certificacion que
ofrece este Ministerio de Trabajo, implementando el Sistema de Certificaciones (SICERT).
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Este sistema permitird la digitalizacion del proceso de solicitud y de emision de las
certificaciones requeridas, ofreciéndola con mayor calidad, ahorrando el tiempo y esfuerzo a
nuestros ciudadanos.

Significando que todo esto, se logré con el esfuerzo de nuestros empleados que se entregan
por completo para el logro de los objetivos Institucional y brindar los servicios a la ciudadania.

Recursos Econdmicos utilizados

Las actividades realizadas en el primer semestre fueron realizada gracias al gran esfuerzo de
nuestros recursos humanos, y las erogaciones de las disponibilidades presupuestarias por un
costo de setecientos once mil, seiscientos cincuenta pesos por Io que resta del ano
(RD$711,650.00), distribuidos como detallamos a continuacion:

Cant. Actividad Costos c/u Total

6 Cursos NiNQuNo Ninguno

6 Charla ninguno ninguno

1 Conferencias RD$500 x 40(participantes) RD$80,000.00

] Reclasificacion RD$17,700.00 RD$159,300.00 anual

6 Adecuacioén de RD$69,150.00 RD$472,350.00 anual
Sueldo mensual

TOTAL RD$87,350.00 RD$711,650.00

Productos alcanzados:
Area de Mejora 1:

Apoyar la cultura del desempeno (por ejemplo, implementando un esquema de
remuneracién/reconocimiento transparente, basado en resultados conseguidos de forma
individual y en equipo)

Accién de Mejora:
Actualizar politica de compensacion y beneficios

Se actualizé y se refrendd por el Ministerio de Administracién Publica MAP, nuestra Estructura
Salarial, proveyendo a la Institucion un instrumento para disenar una politica de remuneracion
justas.



Evidencia:

Area de Mejora 2:

Desarrollar e implementar una politica clara de seleccién, promocién,
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remuneracion,

reconocimiento, recompensa y asignacion de funciones de gestion, con criterios objetivos.

Accioén de mejora realizada:

Implementar politica de compensacién y beneficios
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La estructura se le ha dado cumplimiento en un 36%, ya que el sueldo de cuatrocientos veinte
y nueve (429) empleado estd cumpliendo con el minimo establecido. Incrementando un 5 %

en este ano, con relacién al ano pasado.
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Area de Mejora 4.1:
instalacion de Buzones de Sugerencias en las RLTs y OTEs.
Accion de mejora readlizada:

Se solicitd la compra de cuarentas (40) buzones de Quejas y Sugerencias para ser instalados:
veinte (20) en las Representaciones Locales de Trabajo (RLTs) y partes de las Oficinas Territoriales
de Empleo (OTEs).

Evidencia:

Area de Mejora 5:
Firmar Carta Compromiso al Ciudadano

Acciones de mejora Realizada:
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1- Actualizar el equipo para la realizacion de los trabajos (Comité de Calidad).
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2- Actualizaciéon de nuestro Mapa de Proceso.

3- Actualizacion de la relacion de los Servicios.

4- Culmino la tabulacion de la medicion de Atributo.
5- Se establecidé compromiso de mejora

Evidencias:

Ministerio de Trabajo
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Santo Domingd, D. N v 2
13 de noviembre del 2020 16 N0V 2020

Sefior
Dario Castillo Lugo

Ministro de Administracion Poblica
Su despacho

Asunto: Reestructuracion Comité de Calidad Ministerio de Trabajo

Distinguido sefior Ministro:

Me complace dirigirme a usted con el proposito de remitirle s reestructuracion
del Comité de Calidud Institucional, instancia responsable de coordinar y
apayar la aplicacion del Modelo CAF y la Carta Compromiso Ciudadano, segun
1o establecido en el Decreto 211-10),

En este sentido, me permito presentarle a continuacion,

lox colaboradores que
integran este Comité

Marie Laure Aristy Paul Viceministru Politicas de Empleo

Mayrenis Celesting Cornicl Garcia | Viceministra Sectores Vulnerables

Juan Antonio Estévez Gonealez ocminiatro Seguridad Social y
Riesgos Laborales

Demetrio Antonio Pauling Ramirez | Viceministro de Mediacion

Sabrina de la Cruz Vasga Viceministro de Relaciones

Sindicales y Empresariales
Viceministro de Inspeccion

Asesar Administrativo Financiero
Director (4) de Gabinete Ministerial
Director Juridico Interino

Julian Mateo Jesus
Gustavo Piantini

Dulce Maria Agramonte
Javier Suarez

Andrés Valentin Herrern Dircctor General de Trabajo
Director General de Empleo

Samir Santos
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{a) General de Higiene y
Seguridad

Lidia Lucia Lopez Rosario Encargada de Compra.

Cecilia Eugenia Pérez Tio

Raisa Evangeline Caamario

Maria Altagracia Espaillat,

Carlos Sifie

\_ = Director (a) Tecnologia Informacin y
Leovigildo Gémes Gen psswnalie
. m Director (a) del Servicio Nacional de
Guillermo Villaman Emplen (SENAE)
= . Director (a) Erradicacion Trabajo
Enemencio Federico Gomera oty
5 VR Directar (a) Coordinador (a) del
s Ruante Vi Sistema de Inspeceion
José Migael Morillo Encargado Departamento Asisiencia
Luis Francisco Regaiado Director (a) de Mediacion y Arbitraje.
N Director (a) de la Oficina de Libre
™ D La Rosa de COteS | 5 gego u a Informacian (O
odriguez Encargado de Calidad en la Geation

Sin otro particular, se despide con sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,
L/
™

Luis Mgl De Chph Garcia

Ministro de Traba)

PRODUCCION TERMINAL
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Resultado de la Encuesta

Satisfaccion del servicio Calculo de Prestaciones Laborales y Derechos
adquiridos

En este cuestionario de calidad quisimos evaluar el servicio para determinar cudl de
las dimensiones son valoradas por nuestros usuarios y detectar de esta forma
mejorar nuestros servicios.

Para estos fines fue se sefialando con una X los aspectos que mas valoraron al
momento de solicitar el servicio, estas preguntas fueron valoradas de 1 a 5 puntos:
donde uno (1) representaria la menor valoraciéon (muy malo) y el cinco (5)
representaria la mayor valoracion (Excelente).

Tabla 1. Escala de valoracién

TRABAJO

v [ 2 [ 3 [ & 5
Muy Malo | Malo ‘ Regular ‘ Bueno Excelente |
Fiabilidad

lad en el servicio?

1. ¢Coémo considera la fiabi

Esta pregunta obtuvo en promedio una valoracién de 4.55 en el rango del 1 al 5,
distribuidos: 139 excelentes (73.83%), 46 Buenos (19.55%), 20 regulares (6.38%),
1 Malo (0.21%) y 0 Muy Malo (0%), representando un 24.57% del total, calificando
el servicio en general como “Excelente”.
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Area de Mejora é:

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

TRABAJO

No se monitorea el impacto de los servicios electronico en los procesos de la organizacion, en

eficiencia y calidad.

Acciones de mejora Readlizada:

Se solicitd a la Direccidon de Informdtica la inclusion de la Encuesta d Satisfaccidon a los servicios

en Linea.

Se disend la encuesta para estos fines.

Evidencia:

RV: Correo de Quejas y Sugerencias del MT

lainstitucion, ai como también para cum

plir
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_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

TRABAJO

Direccién Planificacion y Desarrollo Direccién Planificacion y Desarrollo

Encuesta de Servicios - P1

Encuesta de Servicios - P1

ald blanco.

[Datos Generales Fala ||| | || DatosGenerales Fea |
Nombre Complezo § onbre Campleto
cofisfin L=+ ]+
Edudes | [ Edades |

1625 [ | 2635 [ Jaess[ | 46omss [ | 1625 [ J263s[ | as4s [ | s6omis [ |
[Nived Académico Nivel Académico
[Primario []  nvesitwio [ ] oo [ |1 Primario ] univesitrio [ ] om0 [ |
[Bachillerzo. [ ] Maswiaodocomds [ ] Bachilerao [ | Maeswiaodoctorado [ ]
[retétonos - Telidonos —
|Primera vez que viene poreste servie?. | s1[_|no[ ] Primera vez que viens par exe servici? s [Jvo[]
[Selécrione con tma Xal departamento al cual se dirige: i una Xal 1 cual se dinge:

Departamento de Corres pondenciay Archivo Departamento de Correspondencia y Archivo

Representacién Local deTrabaio Representacién Local de Trabai
Fiscalia Laboral FiscaliaL aboral
Oficinade Acceso ala Informacién (OAD Oficina de Acceso a la Informacién (QAT)

Centro de Documentacién Centro de Documentacién

goooos
EINIRARRR]N

oTE oTE
Jpvor incique el servicio adquirido Favorincique el servicio adquiride

Tarque o ums X1os s pecios quemis vias A mamentode Marque oo ums X10s 336 cics que T s valora 3l mamen s de saiar
odiictar el servicia siendo 5 Excelente, 4 Bueno, 3 Regular, 2 Malo | | [el servicia siendo 5 Excelente, 4 Bueno, 3 Regular, 2 Maloy 1 Muy

1 Muy Malo (Malo

i[2]3]a]s 1]z][a]+]s

Cémo consider uxedla fiabilidad enel 1 | Cémo censidera usedla fabiidadenel

— servicic?
|L profesionsiidad del persenal quele D:Dj: Lapmfﬁmiﬁaddelpér:mlq‘.\aZsi:er.dlél_I__E[I
fetendi e fue
Lamanera en el que v fuebrindado | | | | | |1 [Lamaneraeneique o srvicio fue brindado El:l:l:l:
foon cartesia. oon cortesia.

2 ibfidad 2 nuestras instk s fue: Lx ibiidad 2 nuestras nsaladamnes fue
cmonimettempoteeper || | | | |l|comonimarenposeepens [ 1 1 | | |

|comentarios o Sugerencias: Comentarios o Sugerencias:

Area de Mejora 8:

Involucrar a los ciudadanos/clientes en el diseno y mejora de los servicios y productos (por
ejemplo, por medio de encuestas, retroalimentacion, grupos focales, son des acerca los
servicios y productos y si son eficaces teniendo en cuenta aspectos de género y de diversidad,
etc

Accién de mejora realizada:

Aplicacién de encuestas a las dreas sustantivas en este sentido se le aplico al servicio mds
usado (Cdlculos de Prestaciones)

Evidencia:

Tabulacién de Encuesta al servicio
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GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

TRABAJO

Area de Mejora 10:

[Excelente | Bueno | Reguler ‘ Malo l My Malo.
| i | 4 3 2 1
& e CJ ) e e s e T6T0| s [STaTsT3Ta[sTeTsTaTa[sTa s s s[5 TaTs e Ta|S oo oTs i e Suibiononiis
P T e, e 3 i £ = s F 7 oares 35 o sgearo o i apresemacon ot oa T [y ——
2 retsramie: | ramenina| WA : : Y : A A 5 s |manes, 05 ce osomo e nespesmesentacien o e rava Chclo o mestaciones
3| teoneisomanarérer | uasauino| 95365186 s s 5 3 3 F 1 5 |mares. 8 e eosto e 2023 pesresereacion oot o4 Traom Gl ge mesadiones
4| Josk Amoun Pieveros | wascutioo| 3036003358 : : . s i A T o o
s Joonoies | wasauting| 1259660548 2 i = , : 3 , 5| mones; 03 e sqveno o 21 paprescracin oca e rao Coata e asdones
. acaverss | pemenino| 433041 . : i i . 7 3 3 |mores0 de sportove 2021 hepresemacin ocat e Tt o de resaciones
7| gt i et i | et 308208254 ) i % . A 5 4 (s e el ek o o i s
s | Gonasio Monts de 0o |aneuton| 300020325 ; : % 2 Z 5 % 5 |momes 0 o goseo s 5t apeesereacié Loc e T e o e
s Aida Diaz Femenino| 80-877-0005 s i o A 3 i Z P [ martes, 03 de agosto de 2021Representacién Local de Traba Consulta de Amiculos
10 | oemarsonmone | uagane| 553581 p 7 s, 5 i : . s |maes,os e atostoue 202freresentacin oca e Tava oo e mestaciones
1| ostouneinsin |uascuing] o9s687359 : : P 7 s F i s |monenwene ra W
2 | Jonetmstoitc |uasaina| $U55I%8 2 5 75 : 3 i 1 T lrw locatde oo s
B | menirsinis | uaaging | 84053004 s ; 7 ” 5 r : o e e oo s e
14 oanoyapires | emening | Wes6eazne . : 2 5 s g 4 e e oo e e e
15 | Doisolténder | remenina| sesessie P 2 o s s s s P T e e Chcli 8o
Alito Delise Masculino|  829-296-3160 2 1 Si 4 4 4 a I3 |martes, 03 de agosto de 2021[Representacién Local de Trabaj Céiculo ge Prestaciones
Frapivesi Waieoa | peiaing| o470 ) : P . s . s o |manes, 05 e agosto e znatpesvesencacén toca e rava il o¢ mesaciones
inscamo | remenino| 5975169 : Z & i A 3 ] @ lrees Trobe »
6 | Awencerounts | remniog] r45150 2 : P 5 , 5 Y 5 |mares, 09 ce oo e 2021 pesreserencién ot de rabn Chco oe resaciones
1 | havivoettons |uepuin| WSSRIS0 ) T a : A 3 3 s [ e ek e et o B e ok s s
B | gwitiowms  |ucie| WA . —_ 5 3 ; : P T Ty e oo de resaciones
2| nanuerTess |iing|  S552720081 H e % . P A 5 |maron 05 gosso 64 2 pepeeseniain ot g ea e
e e e el . : 4 . - e
P AmantinaNufler | remenino A s Otros =4 3 3 e z = [ martes, 03 ge agosto de 2021 Representacién Local de Trabal Caiculo oe Prestaciones
» tsaretreic | remening| 85502915 2 : = 2 5 i 9 5 |mares, o0 ce cosmo e 21 pepvesencacen toca e raoey Clcios Mesacones
% | Amenobersdn |wasno| 292612 : : . 9 : v ; s |mores, 03 ce gosto e caipepresencocien toc e ramn Coco oe resaciones
2 | cuolmasemios | remening| warams 2 ¥ a i 5 i 5 s | weeasanam pmamscen GateeT o de resmciones
% | Abenanmedo | uessiting] 2505 ) 5 v : . 5 ; s [Ram e R aepeamtaeT e
B | raninieses  |ueing] 95973551 ; ; % ' 5 . . T T Tabe prr——
% | cootmavenua | remening| Moszsazs ) s - s 5 : 3 s |meres. 5 ngomto o 2021 peoresercain tocad e Traba Chao ge mestaiones

Desarrollar un sistema compartido con los socios en la cadena de prestacion de servicios, para
facilitar el infercambio de datos.

Acciones de mejora Realizada:

Se documento el procedimiento de Control de Documentacion

Se estd creando un portal interno donde reposen todos los documentos controlados de todas

las dreas del MT.

Evidencia:

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DELOS
ENTOS

VERSION: 0

Area Responsable

Proces:
Direccion de Planificacién y Desarrollo e —

10 PROPOSITO.

Escasl b revisisn, aprobaciée. é
los documentos el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), con #i fn ée que L3
accividades 5e realicen bajo disposiciones conTroladas.

20 ALCANCE -

Apii todoslos i )
origen incemo como externa.

alidad (SGC), tanto de

30  RESPONSABILIDADES. -

El/la Ministro de Trabajo e: responsable de la aprobacién de exe
procediiento,

procedirsiento,
3. EV/la/los/las Viceministros (as), Directores (az), Gerentes,

e
de excribir, implemsentar y mantenes exte procediniiento, asl como también de
manejar y controlar los docurmentos de acserdo 4 lo establecido #n et
procedimieno,

40 DOCUMENTOS DE REFERENCIA. -

1. Norma IS0 9001:2015.
2. Manual de Calidad. (M - DPD - 01)

3. Listado Maestro de Documentos. (LI~ DPD - 01)
4. Listado o4

cumentos Excernos. (Li - DPD -

5. Formulario de Creacié o Modifieacién de Documentos. (FO-DPD-01)

6 é lados. (FO-DPD-02)

7 3 (F0-0PD03)

por:
Encurgado de Casdad de | Director(s)de Gabinete | Minstro de Trabajs 1711/2020
la Gessén Misisterial
echa Revision:
17711720
TEHT Flgaatde?
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_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

TRABAJO

Otros logros durante el Semestre

Contamos con un instrumento que nos sirve de guia, con objetivos claros para cumplir con
nuestra mision, con la culminacion de nuestro Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

Se priorizaron seis (6) proyectos de inversion publica, contando con una amplia cartera de
proyectos, dirigido a contribuir con las Metas Presidenciales.

El levantamiento de los procesos y procedimientos con el 30% de avance en la
documentacion.

Hemos ejecutado nuestro Plan de Capacitacion Institucional, donde incluimos las
capacitaciones requeridas por Grupos Ocupacionales, capacitando cuatrocientos ochentay
siete (487) empleados, representando 41%, de la totalidad de la empleomania.

Se incrementé la profesionalidad en nuestra institucién, con la reclasificacion de empleado fijo
y de Carrera, por su ingreso por Concurso de Oposicion, incrementando el Grupo Ocupacional
IV. Incrementando 0.2% en lo que va del ano.

Inconvenientes durante el proceso

Los productos y metas que fueron alcanzados se debieron al gran esfuerzo de nuestros
Recursos Humano.

El poco incremento de las reclasificaciones y adecuaciones de los sueldo del personal, de los
diferentes Grupos Ocupacionales, se debe a la falta de disponibilidades presupuestaria,
trayendo como consecuencia muchas limitaciones financieras, para cumplir con llevar al
minimo establecido en la Estructura de Sueldo al 64% de la empleomania actual.

Este mismo inconveniente ha influido en todas las demds metas, como lo de abrir proceso de
Concursos, para el personal de nuevo ingreso.

Otro inconveniente es la situacion por la que atraviesa nuestro pais y todos nuestros esfuerzos
fueron focalizado en la consecucién del Sistema FASE que implemento el Gobierno Nacional,
para el servicio de la Ciudadania.
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REPUBLICA DOMINICANA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL,
2021-2024

: divy

308 EAND DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA
“Avanzamos para ti”

Santo Domingo D. N.
13 e abril, 2021

0011809
Sefior:
Luis Miguel De Camps

Ministro de Trabajo
Su despacho.-

Distinguido Sefior De Camps:

Después de un cordl saludo, por medio de la presente damos respussra 2 fa comunicacién
No. 713 de fecha 26 de marzo del presents afio, donde informa cue se acogen a h
contrapropussca de escala salarkl remitida por este Misseric,

En tal, sentido agr l Informaciény a ocasién que
2 partir de la aprobacién de h misma, Is escala citada serd la referencia para b asignacién de
los salarics de los cargos de la insticucion en los casos de Ingresos y raajustes salariales.

otro particular, y raiterando nuestra colaboracién para todo fo que tenga que ver con ol
foralecimiento y desarrollo institueional, le saluca,

Atentaments,

Lic. Dario Castillo Lugo
>\ Ministro de Administracion P
DCLPDATR G

@b

TR —.

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

TRABAJO

MINISTERIO DE ADMINSTRACION PUBLIC T

“MAP* |
= No: ¢

MINISTERIO DE TRABAJO

TRBRE ) VAL ID0R) TH IVETEAD

LCIA° SANTANA AQUINO P

RGO DESEMPER
AUXILIAR ADMINISTRATIVO |

ROBERTO MEJIA ALCANTARA (LIC) 010920 |
o A — 1 S | I
DEPAKTAMENTO DE SERVICIOS AL PERSONA
5. DESIGXACIONTS [ 10.CAMBIS | 1. VACACIONESY | 12, otz 15 SemARacion
| oo DELSIRVICIO

(SES——

im0 At Sk 0 Consink ] Suwpanin St i Cops
C ) et SaSuio e
) e
-
| 0 e
) PemisopFauton
e _— = -
|15 MOTIVACION DE LA ACCION ¥ DOCUMENTOS ANEXGS:
RECLASIFICACION DE CARGO Y SUELDO, DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO | A SUPERVISOR (A) DE LA

UNIDAD MEDICA DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL PERSONAL DE LA DIREGCION DE RECURSOS

16, ELABORADO POR: 17, DIRECTOR(A) DE RECURSOS HUMANOS
LU Tpmeig 2
VLT GUN

4
CEGL A HRATDO GO

8. ENCARGADO DE DEPARTAMENTO 19, MINISTRO) DEJRABAJD

19685

[1omasacaons

[se—

ACCION DE PERSONAL

0 oo

DEL

HUMANOS, CON UN SUELDO MENSUAL DE RDS27.30.00 A RD$45,000.00, CONFORME A LANO OBJECION
MINISTERIO DEADMINISTRACION PUBLICA (MAP) NO.00IS03%6, DF 17.05.2021, CON LA DISPONIBILIDAD D
PAMELAMORENO VILLEGA. A PARTIR 01.08.2021
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| GOBIERNO DE L4
REPUBLICA DOMINICANA

TRABAJO

Ministerio de Trabajo

ACTA I1-8 DE REVISION PRUEBA TECNICA

CONCURSO No. 0000738

Fase: Prueba Técnica (60%)

En Santo Domingo, Distrito Nacional, siendo fas 12:00 a.m. del dia miércoles (31) de marzo del
a0 Dos Mil Veintiuno (2021), en el salén de Higiene y Seguridad del Ministerio de Trabajo, se
reunieron los miembros del jurado 3 cargo del concurso, comprobandose la asistencia de has
siguientes personas:
Ing. Dulce Agramonte, Representante de! Ministro.
Lic. Raisa Evangeline Caamafio Diaz, Directora de Recursos Humanos,
Lic. Roberto Mejia, Supervisor de a vacante.
Lic. Marlig Méndez, Representante del Miniscerio de Administracién Publica (MA
Ing. Joaquin Lorenzo, Representante de la Asociacion de Servidores Piblicos del Ministerio de
Trabajo.
Luego de la publicacion de las calificaciones correspondiente a la fase Il prueba téenica en ha pagina
web del Ministerio de Trabajo, el siguiente cuadro muestra la cantidad de candidatos/as que
solcitaron revision:
Cargo T ‘Candidatos Solicitaron Revision
I

‘Analista de Recursos Humanos

‘* = Total [T = VTR |

Alos miembros del [urado se les presentd las siguientes informaciones:

Acta de la fase anterior

«  Cuadro Global de Calfficaciones o
« Solicitud de revision de los candidatos oF
N
Avesida Encque Jentace Moys 3 Cenmzodelos Herors  LaFerla  SustoDomingo  Repdica Dominicans

TELEFONO 603 535 4404 NTGORSD

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

TRABAJO

MINISTERIO DE TRABAJO

“Aiio de la C lidacién de ln Seguridad Aliy ia”

DESPACHO DEL MINISTRO MINISTERIO
DE TRABAJO

50---
Santo Domingo, D. N. ﬂ

25 de junio del 2020

A 3 Lic. Ramon Ventura Camejo

Ministro de Administracion Pablica

Su despacho.-
Asunto : Solicitud de nombramiento provisional
Anexo : Cedula de Candidato

Distinguido Lic. Ventura Camejo:

Muy cortésmente, le solicitamos tramitar la solicitud de Nombramiento Provisional
para el cargo de Analista de Desarrollo Organizacional, a favor de la candidata
Yocelyn Alexandra Gonzilez Cepeda, Cédula de identidad y electoral No. 001-
078?864-9, quien particip6 en el concurso externo No. 0000582-0205-10-0608- ara
registro de elegibles, realizado por la Direccion General de Contabilgiad
gul;;mame?ta! (DIGECOG). El mismo sera por un periodo prabatorio de 6 meses y
derll aﬂolxzx(\n saano mensual de RD$ 45,000.00 pesos a partir del primero (1ro) de julio

et AL

su i6n a la

grade comunicacién queda d
sentimientos de consideracion yx . ¢ sted con

Atentamente, &
) gl
!/ /
[/

Dr. Winston Santos
Ministro de Trabajo

tro de los Héroes, Santo Domingo, Republicas Domis ®Tel:
Av. Jinénez do Moya. Cen nny-/m?umwp' cumj::a';' Tel: (809) 5354404 * Fax: (809) $34.5601
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GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

_ GODIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

TRABAIO § ¢

Santo Domingo. D.N.
05 de febrero del 2021

Serior

Dario Castillo Lugo

Ministro

Ministerio de Administracién Publica (MAP)
Su Despacho. -

Distinguido Ministro:

Cortésmente, en cumplimiento con la normativa establecida por ustedes
para iniciar los procesos de aplicaciéon de la Encuesta de Clima Laboral,
solicitamos nos asigne el Analista confra parte que frabgjara en
coordinacién con la Direccidn de Recursos Humanos de este Ministerio
de Trabagjo.

Esta solicitud impacta directamente el indicador 09.4 en el Sistema de
Monitoreo de la Administracién Pablica (SISMAP).

Atentamente,

R / / //JI/Z-‘A
- fuf A 2244
ool

Luis Miguel De
Minisiro de Trab ijo

—
MIKIETERIO BE ADMINISTRACION PUSLICA |
CORRESPONDENCIA

227"
1uFEBzifz(17_

LMDC/RCD
ch

Moys$  Centrode los Hi LaFeria
TCLEFOND 809 S35 4408 1

RECIBIDO

TRABAJO

“an

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

TRABAJO
Santo Domingo, D.N.
12 de abril del 2021 -
Circular No.8
Alos: Drectores Genercles, Directores de drea, Encargados
Departamentales, Representantes Locales y Supervisores
Asunio: Convocatoria a Chara

Cortésmente, les convocamaos a participor en la charla sobre “Encuesta de Clima
Organizacional”, la cual serd impartida por el sefior Jonathan Pérez. Analsia de la
Direccion Gestién del Cambio del Ministerio de Administracion PUblica (MAP), con el
objetivo de sensibilizor a todes nuestros colaboradores sobre 1o importancia de la
aplicacién de esta encuesta para nuestra Institucion.

Esto charla se realizard el préximo jueves 15 de abril del afio en curso, en horario de
10:00 a.m. a 11:00 a.m., de manera virtual per la Platatorma Zoom.

Podrdan unirse a través del siguiente enlace:

nttpsi//usO2web.zoom,us//815) 12650282 pwd=VmJDQNZiM2JDLZVGQOIRUIVYWhQIZ0?

ID de reunién: 815 1126 5028

Cédigo de acceso: Kjp07P

Contamos con su participacién y en caso de no poder unirse a esta actividad designar
un representante.

Atentomente,

RECO/AHITG

Avensda Enrique [iménes Moya$  Centrodelos Héroes LaFeria  SantoDomingo  Repobiica Dominicans
TRLEFONG 107 533 4404 MT.GOR.0O
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