DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DIVISION CALIDAD EN LA GESTION

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021 Y 2022

Fecha de Vigencia SC:30/10/2018

Hacer un levantamiento de la
informacion
Elaborar un borrador de la
Norma del Buen Liderazgo
Diseiio de N d Gestionar aprobacion de la Enc. RH/
isefio de Norma de : . nc. .
Norma de Buen Liderazgo - -
! Buen Liderazgo. g jul-21 sep-21 Enc. PPP Norma de Liderazgo
Socializar e implementar la
Norma de Buen Liderazgo
. . Reforzar la confianza
L No se evidencia que se refuerza
1.1. Dirigir la N mutua entre los
organizacion (B G ER UAE (B directivos de la
1. LIDERAZGO g . .. _|respeto entre lideres directivos P
desarrollando su misién organizacion,
o empleados recomendando
vision y valores. TR e fomentando normas de -
p S 1 en liderazgo !—Iacer Iev_antamlento dela
informacion
Carta remision
Elaborar borrador del Cédigo proyecto
de Etica
Disefio del Codigo de . Borrador Reglamento
2 - L . ” -21 -21
Etica Institucional. Gestionar la aprobaci6n del ene dic Interno
Cédigo Cédigo de Etica
Socializar e implementar el Reglamento Interno
Cédigo de Etica
Re-adecuar el Organigrama. Remision
2.3. Comunicar e No se evidencia que se evalué las .- Actualizar el Manual de Modificacion
A q A 5 Disefio y s . . Estructura
implementar la necesidades de reorganizar y Reorganizar " Organizacion y Funciones Dir. PyD / Enc. A
" B 5 - restructuracion Organizativa d\f 14-
3 2. ESTRATEGIAY |estrategiay la mejorar las estrategias y los estratégicamente las organizacional de las abr-21 dic-21 Desarrollo abr-2021
PLANIFICACION planificacién en toda la |métodos de planificacion areas sustantivas de la |, 9 X Buscar aprobacién del Organizacional /
N . . areas sustantivas de la N
organizacion y revisarla |involucrando a los grupos de SIMV Superintendente Enc. PPP .
o Arer3 SIMV Organigrama
de forma periddica. interés.
Publicar en la WEB y en el Manual de Funciones
Intranet
Hacer Programas de E-
learning
Desarrollo de un . o
4 programa interno de e- (Capacitacion 2021) oct-21 dic-21 Enc. De RH Plan de ;:;prcnauén
3.2. Identificar, learning, Aprobacion del Plan de
desarrollar y . . L Capacitacion
ni que planificara capacitaciones
aprovechar las i -
) sobre, gestion de la diversidad, . .
capacidades de las enfoaue de oénero. ni que tendan Mejorar las capacidades
3. PERSONAS personas en q g hiang| 94N scorde con los objetivos
. planes para promover carreras  |. .
consonanciacon los [ i - 1ae |individuales
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objetivos tanto
individuales como de la
organizacion.

PIUISIIVNAICS TIT U TEIGUVY @ 165
mujeres.

Desarrollo de

Hacer Cursos de Genero, asi
como de Etica (Capacitacion
2021)

Enc. RH/

actividades formativas oct-21 dic-21 e Plan de Capacitacion
de genero / ética. Comité de Etica
9 ) Aprobacion del Plan de
Capacitacion
La Superintendencia del
Mercado de Valores no mostro Elaborar un informe de|Plan de Responsabilidad
evidencias del desarrollo y avances de evaluacién |Social aprobado
4.1. Desarrollar y gestion de acuerdos de . de impacto
. " » Gestionar acuerdos - - - -
4. ALIANZAS gestionar alianzas con |colaboracion adecuados, . socioecondémico en el |Realiza informes periddicos . Enc. RH/
L N 3 relacionados con la : jul-21 sep-21 Informe
RECURSOS organizaciones incluyendo los diferentes L . cual se debe Incluir de Impacto - Acuerdo Enc. PPP
L responsabilidad social  |.” . ;
relevantes aspectos de la responsabilidad indicadores de impacto [Moldosa
social, tales como el impacto en el acuerdo de
socio-econémico y Moldosa Socializarlo con las areas
medioambiental.
Levantamiento de la
informacién
L Elaboracion del programa
No se evidencia que se Desarrollo de un taller
4. ALIANZAS 4.3. Gestionar las fundamente las decisiones de | Gestionar las finanzas ~|de capacitacion alas 1, jqraq go participantes ' Enc. Fiscalizacién / | Lista de Participantes
4 invertir y el control financiero en |con decisiones en el diferentes areas sobre oct-21 dic-21 5 .
RECURSOS finanzas. ey 0 A . - Enc. RH / Hoja de Registro
el anlisis costo beneficios, en la [analisis costo beneficio |la metodologia de Realizar ppt
sostenibilidad y en la ética. andlisis costo beneficio.
Hoja de registro
participantes.
Establecer indicadores
(tasa de participacion y |Crear indicadores para medir
de éxito en las la tasa de éxito de las
7. RESULTADOS EN |7.2. Mediciones del No se ev_ldenma meQ|C|on del Medir el plyel de éxito |actividades formativas) |capacitaciones Enc. RH /
~ nivel de involucramiento en las [en las actividades en el plan de ene-21 mar-21 10/01/2021 POA - RH
LAS PERSONAS desempefio. N L . ; . Enc. PPP
mejoras de las actividades. formativas capacidades de la Incorporar indicador en la
SIMV. matriz de indicadores de
procesos
No se evidencia medicines de Hacer‘ un bgr rador de soporte
> i de satisfaccion para medir las
percepcion en relacién con el o ;
: 3 L actividades realizadas por el
impacto social y la sostenibilidad, irea
& REULIARES bI= 8.1. Mediciones de :(;s;?jzidt;lig%f?ne:u;ta la  |Medir la satisfaccién de De:f;r:secciieirfl(:mmam Dep. Comunicacion
RESPONSABILIDAD ér;:e o calidadide 12 particinacion las actividades Zatisfacci(’)n de las Buscar aprobacion del abr-22 jun-22 17/05/2021 / Division de Formularios
SOCIAL Percepeion. P P Encargado del Area de Calidad

democratica en el &mbito local,
regional, nacional e
internacional, ni de la
participacion de la organizacion

actividades sociales

Comunicacion

Subir al intranet en el area de
Comunicacion
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8: RESULTADOS DE

8.2. Mediciones del

No se evidencia el nimero de
beneficiarios ni de la ayuda a
personas desfavorecidas, ni
programas para la prevencién de

Medir el impacto de la

Elaboracién de los
informes del plan de

Hacer levantamiento de la
informacion

Anélisis de la data

Elaborar documento

. 3 L . i~ N . Enc. RH
10 RESPONSABILIDAD |rendimiento riesgos para la salud y de Responsabilidad Social |responsabilidad social . | bacis sep-21 dic-21 Er:]cC PPF: Informe
SOCIAL organizacional accidentes, contra el tabaquismo [en la SIMV con indicadores de Gestionar la aprabacion .
y el costo de los programas, ni de resultado o de impacto Sociali
responsabilidad social de la ocializar
institucion.
No se evidencia la percepcion del :_IEIT'f'Cﬁ;'onode Cha};laz 0 d
1 Impacto econémico en la | a erg§ 7F'p0rufn| 'a es de
sociedad en el &mbito local, nverflor;Y'\/llrEQC|amleptz . Encargado de
regional, nacional e Fomentar los nuevos Facilitar el Acceso para p’::ra az de Val a traves del Protegcién Plan sensibilizacion
8: RESULTADOS DE 8.1. Mediciones de internacional, (por ejemplo,  |instrumentos para Jas PYMES P ercado de Valores. Educacion :I capacitaciones del
RESPONSABILIDAD ‘er‘ce cion creacion/atraccion de actividades | facilitar el acceso al ' abr-21 dic-21 Inversionista MV
SOCIAL percep del pequefio comercio en el  [Mercado de Valores y
vecindario, creacion de carreras |las PYMES . | Listado de Asistentes
- L Enc. Oferta Publica
publicas o de transporte ptblico —
12 que también sirven a los actores Realizacion de Charlas y
econémicos existentes.). Talleres para las pymes.
. No se evidencia que se C.omurlu_car Creacion de una Hacer una solicitud a TIC,
1.2. Gestionar la e ] - sistematicamente los " "
organizacion. su comunique sistematicamente a cambios v directrices seccién en Intranet  |para crear una seccion a las Dir. Juridico / Enc. | Captura de Pantalla
13 1. LIDERAZGO ganiz: ’ los empleados y otros grupos de iosy para las resoluciones  |resoluciones internas 2022 2022 2022 . - . P -
rendimiento y su P - " |realizados por el : RH /Dir. TIC de la Seccion
N . interés lo que motiva el cambio . internas del
mejora continua P Superintendente en las . .
en la institucion. . . Superintendente Desarrollo de la aplicacion
resoluciones internas
No se evidencia la realizacion de Hacer un levantamiento de
seguimiento a los indicadores Establecer indicadores |los objetivos que se van a
2 ESTRATEGIA Y 24 Planificar, ; internos de 9amb|o Y,demandan? Medlr, planificar e 3 Para meﬂlr la ) establecer en los perfiles de Coordinador de Documento con los
14 implantar y revisar la  [externas de innovacion y cambio, [implementar la gestiéon |innovacién y cambio  [los proyectos que se estan 2022 2022 2022 Proyecto de la Dr. )
PLANIFICACION . P . . I Indicadores
innovacion y el cambio. [ni que se debata sobre la del cambio en los programas y formulando, para identificar PyD
innovacion y la modernizacion proyectos indicadores para la
planificada y su implementacién. innovacion y cambio
Hacer un levantamiento de
. . . . . __|Coordinar un . . rocesos con actividades
5.3. Coordinar los No se evidencian crear incentivos nar u Realizar un estudio P i
. P levantamiento de - . comunes
procesos en toda la para la innovacion en procesos 10Ces0S inter- diagnostico de Enc. Desarrollo Documento con
15 5. PROCESOS organizacion y con inter-organizacionales, para P M procesos comunes P 2022 2022 2022 o .
LT organizacionales que ) Anélisis de la data Institucional recomendaciones
otras organizaciones  |desarrollar procesos comunes . entre las diferentes
. X desarrollen actividades |,
relevantes. entre las diferentes unidades. areas »
comunes Elaboracion de documento
de recomendaciones
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8: RESULTADOS DE

No se evidencian mediciones de
percepcion del enfoque hacia las
cuestiones medioambientales, de

Realizar un estudio o

Coordinar la fecha de la
realizacion del estudio de
factibilidad de ahorro de

16 |RESPONSABILIDAD |51 Medicionesde o ign energética, de la Reducir el consumo de - |auditoria de eficiencia | o, 2022 2022 2022 Enc. RHT | eqtidio de factibilidad
SOCIAL percepcion. reduccién del consumo de agua y energia eléctrica energet_lca para, Dir. PyD
electricidad, proteccion contra producir energia Acompafiamiento de las
ruidos y contaminacion del aire. diferentes éareas de la SIMV
No se evidencia la percepcion del
impacto social en relacion con la
sesimlAlkE A el ez Solicitar propuestas Llamar a varios lugares
& RILIADES RIS 8.1. Mediciones de Rt TSRl 1@ EmEE B Implementacion de de productos de para solicitar propuestas. Dr. Administrativo y
17 RESPONSABILIDAD | " " (por ejemplo con la compra de recomendaciones de M . 2022 2022 2022 . . Propuestas
SOCIAL percepcion productos de comercio justo, energia renovable energia renOY,abIe, Financiero
productos reutilizables, para evaluacion
productos de energia renovable,
etc.).
No se evidencia la percepcion del
impacto social en relacion con la
e A el el Solicitar propuestas Llamar a varios lugares
& REULITABES B2 8.1. Mediciones de TERJEEL S @ (e E e Adquirir productos de productos de para solicitar propuestas. Dr. Administrativo y
18 RESPONSABILIDAD | ™ (por ejemplo con la compra de . 2022 2022 2022 ! Propuestas

SOCIAL

percepcion

productos de comercio justo,
productos reutilizables,
productos de energia renovable,
etc.).

de energia renovable

energia renovable,
para evaluacion

Financiero

ARNO: Se pondré el afio a que pertenece el Plan de Mejora.

Instrucciones de Llenado

CRITERIO: Se pondra el Criterio al que pertenece la mejora, si la mejora viene de la Autoevaluacion CAF, si no viene de ahi se pondra N/A (no aplica).

SUBCRITERIO: Se pondré el Subcriterios al que pertenece la mejora, si la mejora viene de la Autoevaluacién CAF, si no viene de ahi se pondra N/A (no aplica).

MEJORA IDENTIFICADA: Se pondré la descripcién de la mejora identificada.

OBJETIVO: Establecer un objetivo de lo que se quiere mejorar.

ACTIVIDAD: Se pondran las acciones para la subsanar la mejora.

TAREAS: Se detallaran las tareas, para la implementacion de la mejora.

PLAZO DE EJECUCION
FECHA INICIO: Se pondré la fecha en que inicia la actividad de la mejora.
FECHA FIN: Se pondra la fecha tope de finalizar la actividad de la mejora.
FECHA DE EJECUCION: Se pondra la fecha en que se realizd la tarea.

RESPONSABLES: Se pondra la persona responsable de dar seguimiento a la mejora.

MEDIO DE VERIFICACION: Se pondra el medio por el cual se evidenci6 la mejora.
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NIVEL DE DESARROLLO: Se pondra el nivel de ejecucion de la actividad, si esta en proceso, completado o realizado.
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En Proceso

En Proceso

En Proceso

No iniciado
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No iniciado

No iniciado

No iniciado
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No iniciado

En Proceso

2022

2022

2022
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2022

2022

2022
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