DEFARTAMENTD AERDFORTUARD
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AGOSTO 2000

T
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
.

|
OBJETIVO GENERAL: iEI Plan Operativo del Departamento de Planificacién y Desarrollo lleva a cabo toda la planificacion y contral de la gestidn institucional, asesora a la Maxima Autoridad en material de las politicas, nermas y procedimientos, elabora el Plan Estratégico Institucional, la planificacidn de los planes programas y proyectos asi como la implementacidn del sistema gestidn de calidad y evaluacién institucional.
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i
|
|

1 _Enlg!gq!_i@ﬂ!ﬂqqigeru de los Planes Py ¥ Proyectos Institucionales, el Plan Estratégico y los Planes O i AR Co— —_ L diia JHUcoal RS, el Lrsn - o
. 2 Fomentar el Desarrollo Institucional y isadas y actualizadas la Misién, Visién y Valores Institucionales. = AR e R YRS I Wyl LT == - : =
onl ESPECIFICOS: 3 Impl Ia calidad coma eje fund | para la optimizacién de los procesos de la instilucién y dar soporte a tadas las dreas en cuanto a sus proce: oo WIS
4 Realizacién de andlisis de rentabilidad-factibilidad de todos los proyectos que se ejecuten en la institucidn. . -

1 Velar por el Monitoreo de la Gestidn Institucional del DAL

2 Fortalecimiento de la Gestién Humana.

|

| LINEAS DE ACCION 3 |Asegurar la calidad y efectividad de los servicios del DA, medi Ia imph i6n yfo fartalecimiento de un conjunto de ias de gestian. Bty sn]
4 Revisién de estruc ives y de rei ia de procesos. e L RN TR i~ M- L | T o BRSNS Soe ey 1 T e e S

[ 5_Implementar los controles necesarios para cumplir can los procesos y procedimientos establecidos.

PLANIFICACION ¥

PAG 1DEE



W

N/

Departamento
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DEPARTAMENTO ALROPORTUARD
PLAN DPERATIVO ANUAL 2021
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARECHLO

CRONOGRA

PRESUPLESTO ISR A Tt
EIE ESTRATEGICO EJE END 2030 0ps LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO M“&IE: :s;.;g; 00, |NDICADORPEI | MEDIO DE VERIFICACION Pripits Jripiditrs Seeundo Trimestre
Concepto Costa 1 ] 5
| |
| 2
Actividad 1.1: Realizacidn de Auditorias Internas | ADirs | |
| Jovi |
preparaterias para la Auditorias Externa para las finslda de cc:":: hin de. 1 | Infarmes de Auditorias KA NiA
| | Certificaciones.
! = x
| I = : ] ==
| Divisidn de Calidad en la Gestidn |
| | Actividad 1.2; P de Auditares Internos de Planificacidn y Costo talleres y
| de cada drea. Desarroliof Depto. Analista de ! Duricr, talleres refrigerios | 0% i
| | Calidad | |
| ! d = S b s | s — 1 it
| 1. OBTENCION DE 3 . | | |
17. Alianzas para Actividad 1.3: Auditorfa Externa preparatoria para Informes de Auditoria Costo Auditorias |
EE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 3 CION |
lograr las objetivos | c:nr:;::m . L | Certificaciones en 150 14001 y 31000. FriadeAsesors Extama ! Externa Externas L 250,500.00 |
| | |
[ | It £ — | = = =
Actlvidad 1.4; Obtencidn de las Certificacianes IS0 : : o Costo de
1 |
9001,14001 y 31000 Ertidad Cortificedon Certificacianes 150 Certificocign | ROS  9.000,000.00
{ | | |
| ! | |
| 2 i |Entidad Certificados/Encargada del | Costo Auditorias |
15 Py del Sel | |
| | imﬂfﬂ Genr::rabén ¥ Outenddn del seflo da Departamento de Planificacidn, 1 | Inbmﬂ“‘“md Externas/ RD$ 50,000.00
| | | ' Asesoria Externa Capacitaciones
| | | | | |
T T T
Actividad 2.1: Gestionar los recursos humanos
| | para lograr para realizar los procesos y i
| tareas segin bos siguientes puestos de trabajo: | Departamento Recursos Humanas | | P de
| Encargadafo de I Divisidn de Calidad, Encargadofa | /Enc. Depto. De Planificacidn y 5 Contrato d Personal | RDS 479544000
| |de Divisién de Desarrolia Institucional, Analista de Desarrolla | ik
Gestidn de Riesgos, Analista de Datos Estadisticas,
| Analista de Género, |
17. Alianzas para | | |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE: | o : _— ifL
ENTOIN 1 { i ton biations 2 | i
| | 2. roRTALECIMIENTO | | |
DEL DEPARTAMENTO | | |
"o Actividad 2.2: Gestionar la adquisicién de i | Adquisicidnde | |
mabiliaria ergondmica y equipas tecnoldgicos para Divisitn de Compras.y 3 Equipos y/o Mobitiario maobiliaries RO$ 100,000.00
: Contrataciones 5 |
| la del drea de | | ergondmicos |
| | | | | | |
| T = - | = I e
I 1 | T
y | Actividad 2.3: Gestionar Técnleas Recursos Hu | | ; PR |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE1 l;'l':"l';‘;‘:’_:;:s 2 para el Parsonal en las diferentes dreas de | /Enc. Depto. De Planificacién y 10 ”'r_'“"“‘: i‘:‘:“‘f"" ':‘”""“""sl“ | pos 450,000.00 |
competencia, | Desarrolla faias e obiencs | " |
; . i . =
| ividad 3.1: Cooedinar a adquisicién de Sa | |
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL B 12.Alarass para | 3 ::1:::5“""' m“"::"."ﬁ:::xé’:‘;mim" i 3:; PR % o 1 Solicitud de € Soliciud de Compras| 600,000.00 |
: | tograr los obetivas monitoreo e impacta det Plan Operativo Anual oA | D" e ety e Lompexy e ""’"'i e b0%4 |
| y el Presupuesta Anual. i | I
| | = | et | ER e T et | —
| | fvidad 3.2: Caordinar | islcién d | | |
17. Alanzas para | | ::; o :.?;f,':?;. .\:::i:m?wﬁizr! | B D410, Da Pasincacida y |
EJE 3; FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE1 b, | 3 3. APLCACIONES | P28 DS ER Eaneren documentadus | DES3TON0/ Dvisién de Compras y 1 | Solicitud de Compras  [Salicitud de Campras| AD§ 400,000.00
| ogtar-fos sbiet TECKOLOGICAS PARA |1 I‘:’_ s proare o Contrataciones |
! — DELPOA, | = i = .
| INDICADORES DE I
S anspar | GESTION y RIESGO iuwuad 3.3: Coardinar la adquisicién de una Enc. Depto. De Planificacidn y | |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EiE: 1 Iugr-ar s nbj::iw; | 3 | F p Iégica para el Manejo de Gestidn | Desarrollo/ Divisién de Compras y 1 | Soficitud de Compras | Solicitud de Compras  RDS 4D0,000,00
| | Dacumental Institucional. | Contrataciones | |
[ g I s e i | = > : R | = y
. - !
17, Aliantas para Actividad 3.4: Coordinar la adquisicidn de Enc. Depto, De Planificacidn y | |
EIE 3; FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 | r-ar Jos objetivos | 3 plataforma tecnofégica para el Manejo de Gestida | Desarroliof Divisién de Comprasy | 1 Soficitud de Comprazs | Solicitud de Cbmpra{ RD$ 400,000.00
"y | |de Riesgos a nivel institucional. Contratacianes | |
|
) S B | - - | ) R -
| A ¥ - N P ; Zoit Listas de participantes,
\Actividad 4.1: Difundir y realizar sensibilizacién Analista de Calidad / Divisidn de 8 |
4. SOCIALIZACION DEL | acerca del Sistema de Gestidn de Calidad del DA | Calidad/ ! softaenImiealde | Mmisdatannabi; |03 e
SISTEMA DE GESTION DE - T . Eﬁ— e -
17, Alfanzas para | cAUDAD | peisi blas de DaPCRantes. mpenacay
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL e i i | 2 Actividad 4.2: Celebracién de Jomada de Catidad, | 12152 e ‘;‘;I"::}’ Divibi de o correos, material de Montajede | AD$  145,999.00
) i | Acivided ||
| 5. INFORME SISTEMA | Actividad 5.1: Elaboracidn de informe de fa Analista de Calidad / Divisidn de | Cantidad de informes
| DE CALIOAD ilacide de los de calidad., Calidad/ [ 4 realizados Ufomyes Matiaigente | et
e i
| | |Actividad 6.1: Difundir la Carta compromisaal | C:"n:':};::pi:'ﬁ:f‘nz’:" He | L | |Ustas de Distibucidn, Carta|  US8, Material | 60005
| 5 ; | ricia | !
‘ | ciudadano a todo el personal. | Comp dos Impresa Brochure Impresa, Brochures |
| |
! N — i e
: 6. ACTUALIZACION DE LA Analista de Calidad / Divisién de | |
17. Alfangas para ¥5 lener i il
EJE 3: FORTALEGIMIENTO INSTITUCIONAL BEL kit m;ﬂ 3 CARTA COMPROMISO u-‘;‘:"_"‘:'d:f ::;“ achileodalnMatirde o e sensibles dé Siriiion 12 Matriz de quejas Material gastable N/A
| | | cuoaoano Baty Agerrncay: | Comprometidos | |
| | | | - ! — e —
|
: Analista de Calidad / Division de
| Actividad 6.3: Ela Inf Estadl: |
(el B.3: Elborar Informes Etadistlons sobte | N oAbt 7o &kt a | Infarmes NA n/A
la Satisfaceién al ciiente. 5 |
{ Comprometidos

DE PLANIICACON Y

A
Tercer Trimestre

7 ] L]

Cuarta Trimestre

11 12

GESTION DE RIESGO

S R
s T Calificacor del RiEHO Actiones de Mitigacion
eigo avociado (Desviaciones) Probabilidad Wibacs del Riesgo
- Levantamiento de
Eibstencia deb"_'o eenfonmidides | Media Media opciones de asesorias
. oportunas.
i 1 7T Preparacidn de
" Auditores Internos en
No contar con un equipo dave de Alta Medio dreas claves para
auditoria Interna. conformas Equipo
i e e | I[ _ Auditor.
Falta de diagnastico externa | Levantamiento de
adecuado sobre el Sistema de Ata | Media opciones de asesorias
Gestién de Calidad previo alas | | i | oportunas. Realizacion
Certificaciones. | de la Asesoria,
Incumplimiento en la |
Obtencidn de las
implementacidn de las Normas en | Alta Alto &:if T
el Sisterna Integrada de Gestidn. .
Ma contar con la lineamientos de {
. Cursos y/fo talleres con
estindares requeridos por las Alta Medio 7‘: “p::m_
firma certificadoras., oo
e S B e o
I !
Falta personal necesario para la | "
. niratacién oportuna
realizacidn de los procesos y sus Bsja | Mega O i perw::
actividades. | !
=5 T
|
Adquisiciones necesarias
Carencia de mobsliarios y equipos Media Media para propadcionar al
adecuados para los involucrados. personal los recursos
necesarios,
|
- I .
Limitaciones en la participacién | Elaboracién de
rinima requerida para impartir reuniones que ala
los Talleres. No contar con la Alta Medla Importancia del
aprobacién oportuna de la | capacitacidn al servidor
autoridad correspondiente, Pl
del Softwi
Seguimiento y Monitoreo de los Adguisicin clel Safowar
o H y ¥ capacitacidn de la
Flanes Wrvos fo Sptimas por Baja Medio herramienta a los
uso de métodos de seguimiento | o
obsoletos. | procesa;

|

Medicién del Desempefio y |
andlisis incorrectos de los
Indicadares de Procesas.

Adquisicién del Software

Bija |

Medio

‘Obsolescencia en las versiones de
fos documentos controlados del
SGC y pérdida de infarmacién
clave.

Valoracién y Administracidn de lnll
Riesgos no dptimas por uso de |
mitodos de seguimientn
obsaletos.

Baja

¥ capacitacién de la
herramienta a los
invelucrados en el
proceso.
Adquisicidn del Saftware |
¥ capacitacidn de la
herramienta a los
involucrados en el

Medio

Desconocimienta de la Gestion
por Procesos y el Sisterna de

por Procesos y of Sistema de
Gestin de Calidad,
|
Faita de infarmacién, resultados
no satisfactorios,

Falta de informacida, resultados |
no satisfactorio. |

Retrasa en la implementacidn las |
medidas de subsanacidn de las
quejas, clientes insatisfechas.

Desconocimiento de la Gestidn -

Baja

Baja

Adguisicién del Software
¥ capacitacion de la
herramienta a los
inveducrados en el
proceso.
Sensibitizar al personal
sobre la Calidad.

Sensibilitar al personal
sobee la Calldad,

Impartir charlas,

Alto

Seguimlento oportuno a

las vias establecidas para

que el usuario emita las
quejas y sugerendias .

Seguimlento oportuno a

| tos resultados obitenidas
de |a encuesta de
satisfaccidn
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\ DEPARTAVENTO AEROPORTUARD AGOSTD 2020
%3

PLAN DFERATIVD ANUAL 2021
L 13 DE PLANSFICACION ¥
Deparamento
Aeroporiuario
——— B e T T e T T e SR STION DE RIESED,
META [RESULTADO i Db Segundo Tri Q.Rtt NOuMM: Trimast Cuarto Trimest * c:jr‘ 2 i:ar::ﬁlc‘
u v F Trimestra estra
EJE ESTRATEGICO EIE END 2030 0Ds LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADD | META (RESUL INDICADOR PEI ~ MEDIO DE VERIFICACION o ey S A el : : 234 T ASIOn 06 BHHD L 0 ot e Mitlgacion
ESPERADO) : Rieige asaciado (Desviaciones) :
Concepto Costo 10 11 Probabilidad  Impacto del Riesgo
S T H = _______7___[_—____ - | — — = S — — —— " - _._.1776—1.—'__ —

- = Baja calificacién en el indicador | | | Dar segulmiento al
|Actividad 7.1- Elaborar Gula Autodiagnéstico CAF, Anbiels ‘ecc':_:‘dd" Phisiinde 1 G“[::ﬁl' d:‘:'fm"" NJA delsistemade monitoreade | Baja | Media | cronograma de parala
| | | administracién Piblica, | | iimp|emenuddn del CAF.
1 | |
! e e e { | —— — e R =il el
| | 2 : | | i
| . - - | . N Baja calificacién en el indicador Dar seguimiento al
| Actividad 7.2: Elaborar plan de Mejora CAF. Anlitti d& Cilda |- DiAsic de 1 | -MatsLdiplin de melor NfA del sistema de monitoreo de Baja Alte | cronograma de para la

| | Calidad | del CAF erdada al MAP | " | R -
17, Alianzas pata | administracidn Publica. |impiementacitn del CAF.
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 Iﬂ‘r‘” o3 objetves | E] | | ! | i +_ e St s cligey 4 | S i
L : . v | i B T R | | Baja calificacién en el indicador Dar seguimienta al
| Aetadud,7o3: Edborarinioone de impgapantacion | Analists ce C8040 | Divieidn 1 [ Informe de Mejoras | NfA del sistema de monitareo de Baja Ato  cronogramade para la
7. SEGUIMIENTO ALA | plan de mejora CAF. Calidad | | - Sl | ¥
| VON DEL | | | | administracida Poblica, implementacién del CAF.
s | | | T L R P e
EVALUACION CAF | " . d | | aja califica en el indicador r seguimiento al
_Mh’:dad T4 E.larbnrilr Acverdo de Desempenu Analista de Call:dadd! Divisidn de 1 | kuerdubdea l)ma:]p:‘f‘l:;[ Dl NfA del Sistema de Monitoreo de Baja Alto cronograma de para la
Par’a b et | S L ! Administracidn Pubtica, implementacidn del CAF.
S o 1 | | = 1
| | |
! i d lones y/l | j2 ealificacid I indicador | |
" | 2 : | = . Minutas de recniones yfo | Baja calificacidn en el indicador |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE | EIE 1 Ji-Mapspa. | 3 e e e Aufista de cc'l']‘::" Dishien e 3 correos de seguimiento/ 3 | NiA delsistema de monitorende | Baja s Barseiieniol
ograr etivos seguimlentos a los planes de accidn, a1 Informes alafic | administracién Poblica. | | ograma.
|
i !
[ ‘I | "+ Elaboracién de Plan de
| Désarrollo de actividad | |
| Actividad 8.1 Elaborar cronograma de auditerias Analista de Calidad f Dhisidn de Cronograma Aprobado por | 4 i il i " trabajo para la
i Calidad 1 1s MA | NfA programadas que retrasen la Media Media distribucidn de la
nieras: ool elabaracidn del Cronograma. | Y £ AN
I . taboral.
| | |
i Faltz de coordinacidn entre el | Creacidn de manuales e
< : = Analista de Calidad / Division de Pian de Auditoria/ informes | departamento Planificacidn y g instructives sobre la
R R i 17. Aliantas para 2 8.AUDTORIAs  Activided 8.2: Realizar auditorias. Calldad n de audtarias i N/A Desarrollo entre las demds fecta Mo importanda de
: : lograr los objetivos INTERNAS DE CALIDAD Unidades Organizativas. auditorias internas.
| |
| .
| | Seguimiento al
d jfmil 3
| | | Actividad B.3: Dar seguimiento a los planes de Analista de Catidad / Divisicn de Carrens de seguimienta/ Ha subsanacién de las No : : cumplimients en los
| 2 Planes de Accidnf Evidencias Nia Media Medio =
| | acclones correctivas. Calidad | Conformidades, planes de acciones
: | de cumplimiento del plan
| | | corfectivas,
— S | — . 1 S & E——— - - -
| P : ; ’ o | Baja en el indicador par na Seguimlente adecuado al
| 5. ENCUESTA NACIONAL i“”;"""“’ L E;‘:"'FF‘“““"“ deM Encusiny |, Anabdtarie c::':;f d" Divicn e | 1 [rena ‘“;:‘:;L:;‘l’““"’“ NJA NiA [ elaborar el posesa de la Encuesta | Baja Bajso | proceso de elaboracidn
. | . | 17, Atianzas para DE SATISFACCION DE La |¥ C7onegrama de Trabajo. | | i segun Cronograma de Trabaja. de la Encuests,
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | EIE: 1 [Pt 3 CALDAD MA? | | | | = | | it B
| | | | | | Tabulaciénfinformes de
| | ELABORADA | Actividad 5.2: Realizar encuesta y Elaborar Plande | Analista de Calidad / Division de | " 5 Seguimiento a las
| : lacciari, | Galidad | 1 resultados/ Pkn de Accidny | Nfa NfA Plan de Accidn no implementado. Baja Bajo e
| |
| |
1
f At 2 = X il
i Actividad 10.1: Revisién de Ia poltica y objetivos de | Analistz de Calidad / Divisién de . I:L:;x:; :‘Dm:: WA Wi Objetives y politica de calidad P wio ::T:::: ::‘:n"“‘a’a:fv':‘
calidad de la institucidn, Calidad [ Comité de Calidad Calidad DA actuslitads desactualizados. dé cabdad,
10, ELABORACIGN DEL |
T s v MANUAL DE CALIDAD FSCere=— 1 |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE: 1 % s 3 INSTITUCIONAL ACORDE ; |
lograrkas phjativas ALANORMA IS0 8001- | Actividad 10.2: Elaboracidn listado maestro de Analista de Calidad / Divisién de Wiz de D“”ml"'"‘““ [
| | documentacién {interna y externa) Calidad x Contratacles del by /A | Hin
vid actualizada |
foes — e ! == | =
| | | |
Acthidad 10.3: Redaceidn y difusidn del manual de | Analista de Calidad / Divisién de :: | | Procesos de calidad no | i Elaboracién del Manual
] | A A |
catidad institucional Calidad X Ml s Caldad N/ W [ | documentades. Baja | Medio de Calidzd,
= | ST S 2 i e EE R L L] | IS
Cronograma de Trabajo/ | | Socializacién y
: Actividad 11.1: Programa de Acompafiamiento y Analista de PPP/ Enc. OPYD/Todas Emails de difusidn, minutas | Trabajo de Andlisis/ | | Desconpcimiento de las unidades Acompafiamiento a las
| parala de los Planes for U u-g'anmum 1 de reunlones, lista de Acthidad de RDS 10,000.00 sobre la Formulacidn de los Planes| Baja Medin | dreasparala
Operativos de las diferentes dreas del DA participantes/ Barrador POA | Integracitn | Operatives. | Formulaciin de sus
| | pAconsoupaoo | | | | | RE | Planes Operatives,
: : 17, Alianzas para 11 PLAN OPERATIVO | | Errores en la formulacién de jos
FIE: SNTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Bk lograr los objetivos A DEL 2022 FORMULADD Planes Operativos por i u‘;‘;‘:df: ‘:m
S i i . desconccimiento del proceso par s I
Altivicdd ":",::‘;‘Ig’:”‘““ deIDA Consolidadoy |, yicta de PR/ Enc. OPYD | 1 POA 2022 Material gastable NiA Iz Uridades Organizativas del DA Baja Alto ‘r":‘:;":"“'::"“;::
g B X | | Inconsistencias en la Planificacidn 'hwad&" de los
| | Estratégica, toma de decisianes :[ Lt
incortectas, s Opdratnos,
N . Analista de Planes, Programas y
1 eceién de Inft :
Acthvidid K2.1: Baco) 4e Intormidoriesy Proyectos f Diferentes Unidades | Infarmes de Ejecucidn del - | Falta de seguimiento alos Planes Seguimiento y
los Informes. de las 4 Trabajo de Andlisis N/A Baja Al * ;
Organizativas [ Enc. Dpto, POA Trimestrales Operativos Anuales. evaluacion de los POA's.
PR ol 12. INFORMES PLAN | Ejecutorias del POA 2021, Planificaciény Desarrollo | | |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 Iusvlaf i Db‘;'w 1 OPERATIVO DEL 2021 ! 2 I l = e el
| ELABORADOS Actividad 12.2: Recoleceidn de Informaciones y Anakiita de planes, Programasy | | [
idn de los Informes de las g 8 | | Informes de Ejecucidn del ! Falta de seguimiento a los Planes Seguimienta y
Ejecutorias del POA 2021 para el Portal de Frpjesios [ Bc Duiz. : | POA Semestrales Qs teants: Hip | ratives Anual G bl luacién de los POA’
, re Planificacién y Desarrolio [ | Resll L | cplunco ok i
EEE sy ! e | S R i {
T | ! 1 I
| Realizacitn de reuniones
L Analista de Planes, Programasy | |
Actividad 13.1: Recoleccidn de sobre = z | i i | | que ayuden a incentivar
S ! yectos [ Unidades | Matriz Dashboard i Falta de dispanibilidad entre las .
| la ejecucitn del PEIDA de las diferentes dreas de la Organizativas / En. Dpto. | 1 fSeguimiento PEI Trabajo de Andlisis NiA | Unidades Organlzativas del DA Meda | Alo | alas dreas sobre la
[ Insticion. Planificacidny Desarrcllo | | | Impartaricly de la
[ | | | | | Planificacin Estratégica
3 Aarihrra | 13.PLAN ESTRATEGICO - et | e - | | it [ R
: : = ! TUCIONAL 2020- A
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCICNAL CLE] Jograr los objetivas % a1 | Actividad 13.2: Elzboracidn de informe de Andfista de Flanes, Frogrames ¥ » o | [ Baja calificacin en ef Indicador de cronogramas que
2023 REVISADO !“ imianto al PEL-DA 1o  la OAJ Proyectos [ Enc. Dpto, 1 Informe Anual ! Trabajo de Andlisis NfA | | | s Baja Alta "
|seguimiento -DA Y remi . Planificacién y Desarrolio | trasparencia, indiguen el tiempo de
i = = _ N | M) el B | B e E_ | . entregaalaOnl
|Actividad 13.3: Actividad de integracidn para Enc. Dpto. Planificacidn y | | | Fatta de disponibilidad entre la I 3 o
Desarrolio f MAE / Enc. Dpto, 3 Documento Elaborado Costo Actividad | RDS 50,000.00 Direccién Ejecutiva y Unidades Baja | Ao Elabaracidn oe- hararios
Administrativo y Financiero | | Organizativas. l He reunkines,
\— e 1 S — === = 8 Lccm—wum agw eyl b == e v ! el Lot e Lol b | _ i o e [l |
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DEFARTAMENTO AEROPOATLARD AGOSTD MR
\-} PLAN OPTRATIVO ANUAL 2021

V// PLANSICAC ¥ o

Departomento
Asroportuario

T Ll e A g S o R A T T R A T T GESTION DE RIESGO £2E

PRESUPUESTO

META (RESULTADO
ESPERADO)

Segundo Trimestra Tercer Trimestie Cuario Trimestre Calificacién del Riesgo

INDICADOR FEI MEDIO DE VERIFICACION Riesgo asoclado [Devviaciones)

EJE ESTRATEGICO EIE END 2030 LINEAS DE ACCIGN FRODUCTOS ACTIVIDAD RESPOMSABLE/ INVOLUCRADO Acciones de Mitigacidn

Conceplo 12 Probabilidad  Impacto del Riesgo

| Herramientas de [ | Evaluacidn del Plan Estratégico Elaboracién de las
< ] T " framientas | | PRERY 3 £
(Actividad 14.1 Elaboracién delos instrumentos | Enc. Dpto. Planificacin y | | | Z all Institucional sin las herramientas. Bala o herramientas de andiisis
| para la evaluacién del PEIDA. | Desatrollo / Analista de PPP 2 | + stupenteckdn FELDA, - | Trabijode dndily | /A | carrectas de planificacién y . e yestudio parala
| i Elaboradas | revisitn. | planeacidn estratdgica.
| | | & Vi
14. INFORME ANUAL DE | [ | | |
| | m
| | AVANCE DEL PLAN | ‘ | | | Siiony
17, Alianzas para | | Acompafiamiento a las
BE e 1 | ESTRATEGICO |actividad 14.2: Enc. Dpto, Planificaciény | : e ik [ | Retraso en la recoleccidn de o T m"':n i ekt
INSTITUCIONAL 2020- | o informacién. Desarralio / Analista de PPP g o de | | banlrher, | Ia Planeacién
023 ELABORADO | | Estratégica
| .
|
| Ll _— = =
| | Enc. Dpta. Planificacin | forme d | Falta de segulmiento a la | Eisborar la fevaido
ne. Poin. Pl i Informe de avance } asis | | e fle SegL | Alto Anual dela Planeacidn
Actividad 14,3 Elaboracion y validacida delinforme | Desarrodla { Analista de PPP ‘ | consatidada Jrnaiare sl | /A | [ Planeacidn Estratégica, oA Pirlap i
| de avance. | |
- = K L Sl IS, T OT T Ll {2 L L AP L LR i, e, 1 B s
Actividad 15.1: Verificacién de la alineacidn de los. " | | | | Acuerdos no alineados a la ‘ Validar la vinculacidn de
de PRPfAnali | : : 7
15. ACUERDOS DE de de la evaluacida del ’E;"é:ﬁ “J E,:__";::; 10 Acuerdos de Desempefia | Trabajo de Andlisis N/A | | Planeacién Estratégica Meda | Medio los Acuerdos da
ool DESEMPERDY | PEsonal conlos POA de cada drea. | [ | Institucianal. | | Desempefio al PEFDA.
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | EE:1 s rm’t::;\; | 1 | raipsie - t v l = I | | 71
| | OPERATIVA ALINEADOS Actividad 15.2: Validacidn de los i [ o e D | Acuerdos no alineados ala Validar la vinculacién de
| i -t Anafista de PP/ Enc. OPYD 0 Attt MPEND | ¢ ajo de Andlisis NfA ¥ | i Planeacién Estratégica Media | Medio los Acuerdos de
| remisidn a DARHH. | consolidados con PEI-DA i Institucional. Desempedio al PEI-DA.
= = s | . | G )
i JE— I 5 E - - | {
16. INFORMES SOBRE | '
Activi : Recoleceidn s | | |
i 3 FORTALEGIMIENTO NS TITLCIONAL S 17, Alanzs para . | S EIECUTORIAS DEL 15 o it A A : . | informes Elabarados | "MfReme: Platafarma | | | Difcutad enla complocidnde | o At | Gestién Oportuna de
[ F legrat los obietivos I POA 2020 para fires de informacién del Indicador | 211914 de PP/ Enc. DPYD Sistema AUTA, 005 RUTA Cacgaca, | ma | informaciones. | elaboracidn de infarmes.
| | MECTORESOEL |, 56n PresupuestariaiGP. Informes, emails |
| | GOBIEAND, g % |
= SR o
|
Actividad 17.1: Elaboracién de un Informe | ‘ |
| Trimes ticas de Servicios | - . | Elaboracidn oportuna de
1 ke ,S:mjem: i Adinlta.cie Dtuc Estackivi e/ 1 Informes elaboradasy |\ orial gastabie | N/A | Dt s & camplbicic e Baja Media | losinformes entrados a
X ES i} ; Informacione:
EEa 17. Alianzas para " | ESTADISTICOS | nacional, para ser entregadas 2 a Oficina de Libre DAY snaliaiin | fEqicE2la 0al o fbra | la 0AL
) lograr los chjetivos | INSTITUCIONALES | Acceso a la Informacidn, |
| | EL 1 it 1 SN P Ll ol — =1 ety | =2 oo e
Actividad 17.2: Elaboracidn de un Informe Analista de Datos Estadisticos) Desconocimiento del DA a las | - Cronograma de
de icas del Sector L | Enc. DPYD 2 Informe Elaborado N/A NfA entradas y salidas de pasajeres, Baja | madis actividades al realizar.
iy 1 —
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL VL FORMES D U |
INDICADORES DEL
" 4 | “ | Elaboracidn oportuna de
17, Aliantas para SISTEMA DE Actividad 18:1: Elaboracidn de informe de los Analista de Datos Estadisticos/ | Cantidad de Informes | Dificultad en la compilacidén de :
: Media fos informes entrades a
— lograr los chietivos g | MONITOREO DELA | Indicadores de Gestidn Pibiica, | Enc. OPYD 1 | de seguimienta Informe Elaborado NIA | /a informacianes. A : ot
| GESTION PUBLICA | | | | |
| . | EVALUADOS | | | azt
| I | ; ! | !
| | Ac 10 ! 5
| EiEts 17. Alianas para i e (A T Analista de Datos Estadisticos " Cantidad de Informe elaboradoy |\ A Ausencia de respuesta de e e Cronograma de
) i i isfaceit rios. actividades al realizar.
lograr los objetivos | ELABORADA |Satistaceidn a fos Usuarios a ser remitido  la MAE. Enc. DFYD | encuestas realizadas remisidn a la MAE satisfaceidn de los usuarios.
i | : : = . e | = Saleme s Vo —
| | Actividad 20.1: Elaborar un plan de gestidn de |
| | riesgo institucional de cada uno de los planes | Analists da Plares Programus y | | | | Reunlones y charlas
las dif unidades | | | Falta de control a los procesas de % sobre la impartancia de
| 20, PLAM DE GESTION DE de ; | | 4 Med Alto e
| RIESGOS / MATRIZ VAR |21 DA ¥ un Mapa de Resgos Insttuciona). Ocha | © °"‘;‘w"°;:;::r'l‘;:f';::" e o Sl Matts Him | s i | . mitigacion de riesgos. | "" 1a mivigacién de los
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE: 1 4 "r';rh‘f::h‘::‘ 5 DEL DA CONSOLIDADA ¥ |P'an deberd a laracié | | | . riesgos.
i og) ELABORADA/ ynun‘m(:« del riesgo. ! | e |
| i e T = | ERESE I o 2 == i | N Falta de control a los procesos de | Media | Alto Reuniones y charlas.
Actividad 20.2: Realizar auditorias de gestidn de 5 | L F .
I Ris | | | sobre laim| ncia de
| | resgos nlos procesos de tods s unidades dela | A5 de Sestion de Riesgos a Infarmes de Audioria | 1O IS/ g 14,000.00 ' | [k e o | v
| | institucidn y en las delegaciones. | SRLY LAnspona g
S . - I : S i 2 = i Lo we | vt 1 S| e R == 2 | = tiesgos
|
| 21. INFORMES SOBRE : | | |
. Analista de Planes Programas y
| LAS EJECUTORIAS DEL |Actividad 21.1: Dar seguimiento a la debida | | . :
| las Met: : Elabaracién de Matriz de
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EIE:1 | | 1 DA PARA LOS PLANES, |ejecucidn del disefio y parte presupuestaria de los | FI:::VQI‘::?I’D‘MN@"_;::!? 4 Maul:;)e Programas y N/A N/A | | lnrumnﬂ;;l:‘n‘t::'d;ks etas i Baja Alte Se;..Tm:nr:. it
| | | PROGRAMASY  Planes, Programas y Proyectos del DA | “a! "n“uaam' i ol | | |
]_ | PROYECTOS | e
=3 St S P by - M Ui RS R I e o . O T ¢ | NN D (N 0 . B | — - I | | TP s
| |
| Anafista de Desarralla | | _ Establecer un
| | : -+ PET : | Manuales, politicas y |
| | -I-:rfvldad 22.1: Elaborar y/o actualizar manuales, | C_\fsamnuonal.f Analista d_z ] | . Corrads dé difualdh N/ NiA | procedimlentos no actuslizads a | Media Meda | cronograma o plan de
| | | politicas y ¥ F ¥ [Divisidn | | R o BB o B |trabajo para los procesos
| | | | de Desarrolio Organizacional ek | a trabajar,
| | | | |
| 22. pocumenTACION | | | | |
EIE 3; FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | EE 1 b‘:ﬁf:;::;’; i . ke TR S | e e e | 3 e | g | iir—— i RS | I | |
| . BAID Docu | Realizar los
] " i k | |
| L N:r!\ddad 22.?. L dv poriongs de {E““.ﬂmmau Aastide 2 | Selicitudes de mejora NfA NfA | Reguerimientos no realirzados. Baja Media requerimientos que las
mejoras solicitadas. Planificacién y Desarrollo /Divisidn | | | | dreas solician al DPYD.
| | | | de Desarrolio Organizacianal | | | |
' - = 2 = st o | s S T o | == PRI N | [ Aee 4 1 —
| 7 [ |
Analista de Desarrolio 5 Levantar toda la
| ifusi Diseflar heramientas de trab,
| Actlvidad 22.3; Disefiar instrumentos para el control|  Organizacionalf Anafista de A ':"'“I" :’ d"”"““‘; | i d:;id:::em i:n :ill: d: #o wal Bala informacidn necesaria
| |de registros y dar seguimiento a su i lanificacidin y fDivisién | E““‘T it it WA | i | peb para la creacion de s
| | | l de Desarrello Organitacional | | gl h herramienta eficiente,
g " = BT . | . = - pl ekl b 1 S il
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i 1w v '_—7W— " .. . . CRONOGRAMA LEEERLGNT GESTION DE RIESGO
RET, Al e o im Tercer Trimest (s Trime ali 5n del Rlesg
LINEAS DE ACGION PRODUCTOS RESPONSABLE/ tnvoLUCRADD  METAIRESULTABO '\ ho0R pel | MEDIO DE VERIFICACION Prirlf Tdrastre Stpurco Trimestre srear Iimestre Wacto Todigsirs Galsicacon del Risgo - o i e mitigaci
ESPERADO) Riesgo asoclado (Desviacionas) : i
Conceplo Costo 12 Probabilidad Impacio del Riesgo
: _ .
| | | | I ! | |
| | | | | ey I | Esperar a completarse fa
1 1 1 1 | 1 . .
| | | |mh&d;d 23.1: Conduclr &l andlisis organizacional Analista feteiamil | Comunicacidn sobre I | I | [ faka duinformacién en ol l:::;:::;::‘:‘:;:ﬁ?:
| | 1 EETET | levant, todel andlisis interna |~ Baja Alte
| | | de manera interna. Drginizeciondl Oivtside de A | madificacién de estructura | Wik | wia | | | | wiiamienta del wndllis Intema, g con las autoridades
Desarrollo Organizacional de la nueva estructura.
| | | | | | competente 3 nueva
| | | | | | | | | | estructura organizativa.
| | 23. ESTRUCTURA | | | | | | l |
| 17, Alianzas para . t T — T e v =
EIE 3: FORT. [ : JONA |
E ALECIRHENT O A FITLICONAE EIEZ, lograr los objetives 4 | onﬁ:x;:%a A 'm_ idad 23.2: Solicitar atormpaRamiento del MAP Analista de Desarrollo | Mo llegue a realizarse el Coordinar visita con los
| e O o st | Organizaciana/ Divisidn de 1 Correos al MAP /A N/A | acompafiamiento por parte del Baja Alto analistas directamente y
|pa € . Desarrollo Organizacional | MAP jpautar reunidn.
T e e LR S N | e = I | = e e i s
‘ I i | Asegurar que se hagan
| | | , [ i los
| |Actividad 23.3: Dar seguimienta a la Analista de Desarrelio R | | | | Qe surjan cambios en la nueva :::“ r;\:::::‘: foe
| |implementacién de 2 estructura organizacional Organizacional/ Dhvisidn de 1 Fituchiia apidbadd NfA Nfn | | estructura después de haber sido Media Media biites s o mprobads e
| R | da.
! aprobada, Desarrolio Organitacional | | | aniobada | nueva estructura
I—- = L] AL = = | I | | | ot ] l organizacional.
| | | : | | | | | Asegurar que se hagan
| | | ¢ | i | | | las revisiones y los
| — — e o [l fraiaia s Datarrals | Organigrama, Manuales de | | | Informacin absoleta na acorde a | cambios necesarios de
| 4.1 di o fDhisidnde | 1 Nfa NfA | | | 2 Baja Medio. |
| | o | unidades | | | | la estructura organizacional. | acuerdoala nueva
| Desarrollo Organizacional | | | |
1 1 estructura
| | | | organizacional,
SRS Sl | i — i | —— 1 3 | Asegurar que se hagan
24. MANUAL DE | |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE1 17. Alianzas para 4 ORGANIZACIGN Y | Actividad 24.2: Actualizacidn de informacidn del AnumadeDeanele | : [ informacidn obscleta no acordea | — | i
; legrar les objetivas FUMCIONES DELDA  |peanual de Organizacin y Funciones del DA o;p::lc::l ":::’:;T:: | 2 Barradooes el Manuy Wit WA | | La estructura organizacional. © | acuerdoalanueva
ACTUALIZADD | il L | | estructura
{ | | organizacional.
— T 1 1 e e e = ]
E X 5 Analista de Desarroile | | Na legue a realizarse el | | Coordinar visita con los
Acthidad :;;m""" “'"_‘“"’_*m"f‘?:lp Organizacional / Ovisidn de | 1 ! | Borradores del Manual /A NA | [ acompafiamienta por parte del Baa | Ao analistas directamente y
I : Desarrotio Organizacional/MAP | 1 | | e MAP | pautar reunidn.
Anazlista de Desarrolio | | |
Actividad 24.4: Difusidn del Manual en formato Sy T | | . | Baja en Indicador del SISMAF por Difusién y Socializacidn
| | B Alto
| digital a todas las dreas del DA. Organhacional / Dveidn de . [tee D Teugdn, Fmals Het N/A | retrasa en 2 difusidin del MOF. 4 del MOF.
Desarrolle Organtacional | |
 P— | . - Sy ! S -
i Realizar seguimiento a
Analista de Desarrolio
| ] 25. INDICADORESDE |, g s : | No se realice el seguimiento ales | los diferentes
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE: 1 | 17Adanzas para 4 GESTIGN DE PROCESOS |"<1+idad 25.1: Realizar informes sobre ef Organizcorall Anitala de. | 1 | Intorme de indicadores iR NfA indicadores de la gestisnde | Baja Az | indicadores de procesos
lograr los objethos | de los 5 Planificacidn y Desarrollo fDivisidn | 4 ntad
| de Desarrollo Drganizacional | | procesos ocumentados y
| elaborar informe
Analista de Desarrolio | | | Elaboracidn del Manual de Cargos &
| | s Seguimiento con el MAP
: s, Organizacienal/ Analista de | no alineada a la estructura ni alas 7 : |
Desa Med Med |
Actividad 261 Segeimiento manual de cargos, Planificacion y rrollo fDivision 1 E Insurnas generados N/A NfA | dades de Cargos ia io y;e?parl:{ren:.‘nie |
| de Desarrollo Drganizscional | | propuestas. | HIO% P
| — x = =i === === i e S 8 =S
| Analista de Desarrolio |
17. Allanzas para 26. MANUAL DE idad 26.2: Realizar dy de cargos Organizacional/ Analista de Formulario de descripcidn 5 . " Elaberacidn de
3: FORT, i : 4
ElE 3 FORI ALECIMIENTO A HTUOGRAL el lograr los objetivos CARGOS ACTUALIZADO |para puestos vacantes. Planificacion y Desarrollo fDivisién 4 | de cargos Lt NFA peirai enninat: comlidtionie |, ~<MiedH Medio | o onogramas de trabajo.
de Desarrollo Organizacional | |
|
bl =, . SESSEERE TS W - R S = | |
Analista de Desarrolio | | | B A
Actividad 26.3: Elaborar informes con hallazgos y Organiracional/ Analista de 1 Infor | NiA ™ | :::‘I:;r activiades n.u y Al | Cronograma de
recomendaciones. Planificacidn y Desarrollo /Diisién i | | | ":fw. ddﬂm J’::; :m": S 2 actividades al realizar.
| de Desarrolio Organizacional | ¥
L S AR 1 AR - SRS [ el : | ! ; = . TR (IS S =
Reuniones de
= o : Desafrofio, Analista de Planes,
Actividad 27.1: Solicitud a las dreas de la memaria 3 Falta de informacién fidedigna de . concientizacidn que
Programas y Proyectos, Analista 1 Insumos generados Material gastable | RDS 50,000.00 B Baja Alto f
o deala stableckd | MINFRE. 5
e acorde a la gula e 2 por el de Gestidn de Calidad, Analista : : las dreas involucradas, | Peven a la cooperatidn
Sl s AP et SR S U S el s s G = Ay | MRl ey I i |Riarrates, Bt th b 1= institucional.
Analista de Planificacidn y 1 |
Actividad 27.2 idn y C de los. . Analista de Planes, : v | Falta de informacién clave socbre ¥ | Andlisis de bos Insumos.
| : 1 lists | A A
17. Alianzas para 27. MEMORIA linsumaos recibidos. Programas v Proyectos y Ene, 1 Andlisis de Insumeos Trabajo de Andlisls | NI | 104 procesas ¥ los proyectos. Baja | to T
EJE 1: GESTHON OPERACHONAL EFICIENTE EIE: 1 lograr los objet 1 INSTITUCIONAL 2021 | P v H : | | | |
* i FORMULADA | —_— | L olde |
3 | |
| | " E i3 Validacidn del |
- - 5 Analista de Planificacién y |
| Actividad 27.3: Elaboracidn y Documentacién de la e | Cronograma de
| | Memoria Institucional del Departamento n;“gg:’;::;:’;i:‘:::":‘;‘:“' 5 Memoria Institucional | "¢ ':’m:‘:"t:::’“ | RDS$ 20,000.00 | o) ;2::”":"“ ted Baja Ao elaboracién de la
| | Aeropartuario. Planificacidn y Desarrollo | | | Memaoria y seguimiento
| | | eon el MINPRE.
BRI =8 ! — |
| | Actividad 28 1: Levantamiento de requerimientos Analista de Planificacidn y | i " Validacidn de las |
| | v/o necesidades de las diferentes unidades Desarrollo, Encargadas de 10 | "'“”"‘m""‘:": Sompea N/A N/A "”'““':: 'd’:‘['::“""‘” Medio Alto necesidades raalet de
! I del i unidades organizativas Lzt ) i eompras por unidad. |
| I i ot ", |
| 8. NECESIDADES DEL | |
| | ibn de
7.8 | Ll PR I | Analista de Planificacién |, Mtz Coraojdica de | €laboracién del PACC sin "“:‘e“d‘:::‘ ‘“"b;m
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BEL 3 ér\;:;;::s [ s : o f e e e | i il 1 | €ompacidn de Necesidades /A N/A alneacidn ala Planeacidn Media Mo | conlosPlanes
€ | (PACC} 2022 ¥ del PACC por unidad | Estratigica Institucional. | Operativos y Plan
| LEVANTADAS | | | | Estratégice Institucional,
1 | | _ e r |
T T
| | Analista de Planificacién y Falta de coordinacién entre el Elaboracidn de
| Desarrellaf Analista de Planes, i | Matriz Conglomerada Plan WA ™ Departamento de Planificacidn y o - Instructivos con
| Actividad 28.3 Envid de la matriz del PACC 2 la Programas y Proyectos / Divisién | Anval de Compras | Desarrollo con las demds a linearnientos a seguir
| Divisidn de compras y contrataciones de Compras | = = e 1 Unidades Organirativas del DA, por las Unidades.
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PRESUPUESTO

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

FIE ESTRATEGICO EJE END 2030 oS LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO M”;:}:;i‘;';:“" INDICADOR PEIl | MEDIO DE VERIFICACION Rlniat Tehfiles, A LTSl TAFERL Yyinidatrn Cuardo Tt s Ay Colficacddn cel Riesga. & - o fones dé Mitigacion
J 5 3 0
Concepto Costo R 9 10 1 12 Hige fiotivda (eviRdons ) biidad - loipactn del Rlesgo
i Actividad 29.1: Revisién del marco estratégico Analista de Desarrollo Informes, Listas de Falta de coordinacidn entre ef | Reunlones programadas
| itucis misidn, visidn, valores, objetivas | Organizacional / Divisidn de 2 | Reuniones, formularios de N/A Departamento de Planificaciény | Baja Ao | entre ambas Unidades
‘ Imtmésm (Misién, Visién y Valares). | Desarrolio Organitacional | revisidn Desarrolio y la Direccién Ejecutiva. | Organizativas
. 29. MARCO
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE1 17, Afunout o8 4 ESTRATEGICO DELDA —— { 5 = i 3
legrar ot abjetivos | ACTU 50 I
| 2 P 5 . Analista de Desarrolio Elaboracidn de plan de
Actividad 29.2; socialis | o |
| e ;‘:;DD'!::';:;” t: ::rd‘fh!nr::nz‘; VIION. | o ganizacianal / Divisién de i PlandeDifusiény | Vidticos, transporte AD$ i Desconocimienta del Marco et Db trabaja con el
by e T Desarrolio Organizacional/ | Cronograma e impresidn M-:eria]l 00 Estratégico, Departamento de
| loeporumenm de Comunicadones | comunicacidn,
|
] | |30. REUNIONES ANALISIS Reunianes oportunas
| 7. Al | ] .1: Real r
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE1 ey I‘;:’b“_::; s MEJORA CONTINUA DE fg:;m :};E::::unu“ e ﬂir,".?kmmﬁ:m;m?;fb 4 fctas de reuriones, 15135 %€ | praterial gastable N/A Faltade contrnl & "‘” objelivos Baja Media con las partes
o [ PROCESOS ; i paiticipanies, minutas Popenas involucradas.
| - i I = i —d 1

e =
Total: ROS  17,506,433.00
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