Miembro de:

ISO

Organizacion Intemnacional
de Normalizacion

IEC

Comision Electrotécnica
Internacional

COPANT
Comisién Panamericana de
Normas Técnicas

CODEX ALIMENTARIUS
Comision de Codex Alimentarius

Anexo 1.

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Republica Dominicana

LD

Ficha Técnica

Miembro de:

SIM
Sistema Interamericano
de Metrologia

BIPM

Buro Internacional de
Pesas y Medidas

OIML
Organizacién Internacional
de Metrologia Legal

IAAC
Cooperacién InterAmericana
de Acreditacion

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre la
Calidad de los Servicios Publicos
Departamento Servicio al Cliente

Universo ¢ Cudles seran las personas a las que se les | Clientes, Usuarios y partes
aplicara el cuestionario? interesadas que reciben los
servicios del INDOCAL.
Ambito ¢Donde serén aplicadas las encuestas? Via Correo electronico vy
personal.
Muestra Definir la muestra, con un error general
de +5.0 %, con un nivel de confianza del 70

95% y un p/q=50/50.

Método a utilizar

Encuesta personal, auto-administrada,

por correo electronico.

electronico.

Encuesta personal y por correo

Fecha de trabajo

Fecha del trabajo de campo (fecha de
inicio-fin).

Enero/Junio 2021

Realizacion

¢Quién o quiénes seran los responsables
de aplicar las encuestas y procesar la
informacion?

Justina Pinales Trinidad

Regina Ant. Rosario

C/Olof Palme Esq. Nunez de Céaceres, San Gerénimo, Santo Domingo (. 809.686.2205 &= 809.688.3843
Regional Norte: Calle 11 No.1, Urbanizacion la Zurza |, Santiago de los Caballeros ‘,809.724.5534 54 809.581.7890

& www.indocal.gob.do



