Servicio Nacional de Salud

Direccidn de Planificacion y Desarrollo
INFORME DE AVANCE PLAN DE MEJORA MODELO CAF

PRESENTACION

El Servicio Nacional de Salud, creada en fecha 16 de julio del afio 2015, mediante la Ley 123-15 es una entidad publica, provista de
personalidad juridica, con autonomia administrativa, financiera y técnica y patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social.

El Servicio Nacional de Salud (SNS) tiene como propdsito asegurar la efectividad, técnica, administrativa y financiera de los
ServiciosRegionales de Salud.

Niveles Organizativos y Funcionales

Estructuralmente esté constituido por tres (3) niveles organizativos y funcionales, para cubrir las necesidades en términos de
salud, demas de 10 millones de ciudadanos y ciudadanas con derecho a la salud.
1. Nivel Central, que tiene funcion de gestion de todos los servicios regionales de salud
2. Nivel Regional, estructurado por Nueve (9) Servicios Regionales de Salud (SRS) quienes a su vez se constituyen en los
serviciosde atencion de caracter publico.
3. Nivel Operativo, que tiene funcién de provision de los servicios de salud a la poblaciéon
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Funciones Principales

« Promover y coordinar el fortalecimiento y desarrollo de los Servicios Regionales de Salud

« Evaluar el cumplimiento de los requisitos para los Servicios Regionales de Salud obtener la autonomia administrativa y
financiera y proponer al Ministerio de Salud Publica su habilitacion.

o Coordinar y asistir técnicamente a los Servicios Regionales de Salud en la formulacién e implementacion de sus planes de
desarrollo y en su funcionamiento, enfatizando en la articulacion de los diferentes niveles de complejidad de la atencién y la
cartera de servicios, con equidad, accesibilidad, efectividad y calidad en la provision, en correspondencia con el marco legal
vigente y las politicas y planes trazados por el Ministerio de Salud Publica para el sector salud.

o Establecer, en coordinacion con las disposiciones dictadas por el Ministerio de Administracion Publica y el marco legal vigente,
el modelo de estructura organizacional y de funcionamiento para los Servicios Regionales de Salud; asi como, los manuales
e instrumentos operativos, técnicos, administrativos, de orden clinico y otros que se requieran, de comun aplicacion.

o Promover y supervisar la aplicacién del modelo de Red de los Servicios Regionales de Salud y sus manuales de operacion,
para una oferta de servicio de base poblacional, orientada a la demanda, con criterios de racionalidad e integridad en el manejo
de los servicios, y los recursos, con base en el Plan Decenal de Salud, el Modelo de Atencion y las prioridades que establezca
el Ministerio de Salud Publica, en su accionar como maxima autoridad sanitaria nacional.

o Promover e impulsar el proceso de cambio, modernizacion y mejoramiento continuo de los prestadores publicos de servicios
de salud que conforman los Servicios Regionales de Salud.

« Establecer criterios, normas e instrumentos complementarios para realizar y evaluar los procesos de negociacién de todas las
relaciones contractuales que se establezcan para el financiamiento de los prestadores de servicios de salud publicos (compra
y venta de servicios) en correspondencia con los requerimientos que establezca el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social en calidad de ente rector.

o Desarrollar y mantener los sistemas de informacion para la toma de decisiones conforme a los reglamentos y disposiciones
gue establezca el rector del sector salud.

« Establecer regulaciones complementarias para la supervision y el apoyo al desarrollo de los Servicios Regionales de Salud y
redes de servicios de atencion y de diagnostico y tratamiento, a la vez que defina los modelos de supervision, monitoreo y
evaluacion del cumplimiento de estas regulaciones.
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e Asegurar que los Servicios Regionales de Salud mantengan actualizadas las necesidades de atencion de salud de su
poblacion asignada, en estrecha coordinacion y bajo las normativas definidas por el Ministerio de Salud Publica, en sus
organos centrales y desconcentrados, con miras a establecer estrategias operativas de intervencion, en el marco del
cumplimiento de los convenios de gestion.

e Impulsar y gestionar programas de gestion de calidad, equidad y acceso de los servicios de salud, y el desarrollo armonico y
proporcional de los Servicio Regionales de Salud.

Misién

Contribuir con la salud de la poblacién y satisfaccion de los usuarios, a través de la provision de los servicios publicos de salud
organizados en redes integradas.

Visién

Ser reconocidos por la poblacion como una red efectiva y con calidad en la provisién de servicios integrales de salud, mediante una

atencion humanizada y eficaz.

Valores Institucionales

e Equidad: Brindamos nuestros servicios de salud y oportunidades, acorde a las necesidades de a quienes servimos.

e Transparencia: Manejamos con honestidad y pulcritud los recursos de que disponemos y los procesos internos, abiertos
siempre al escrutinio publico.

e Calidez: Mantenemos un ambiente laboral agradable, acogedor y familiar para todos nuestros usuarios y colaboradores.

e Compromiso: Realizamos nuestras responsabilidades con calidad y entusiasmo por encima de las expectativas
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AREAS DE MEJORA PRIORIZADAS 2020-2021

Acorde a lo planificado en este plan, detallamos a continuacion los avances logrados en cada accién priorizada:

Accion 1: Actualizar de Manual de Procesos de modo que se pueda asegurar un sistema de gestion por procesos

Evidencias: Foto mapa de procesos anterior y actual; ficha de macroprocesos (Direccion de Tecnologia) anterior y actual.
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MAPA DE PROCESOS DEL SERVICIO NACIONAL DE SALUD (SNS)

| oo st |

Planificacion Estratégica y 2o = o Gestion de la Comunicacion
Desarrollo Institucional Gestion de la informacion Piblica y Estratégica
I PROCESOS MISIONALES I
w Gestién de la Promocion de la Gestion de la Atencion en Salud Al imiento d B’
Salud y Prevencion de las de Personas, Familias y Medi mu'rue I?'s ©
Enfermedades Comunidades SMSTILOS & nsumos

i
[ . . ]
a Provisién y M rmiento de Gestion de Contratacion y a
0 Infr e o Desarrollo de Personal v
0 aestr Equi Asistencial E
o o
v I PROCESOS DE APOYO I ]
S 3
w e i
(=] . - . Administracién de las (=]
v Gestion del Talento Humano A a.C:li?I‘l_dﬁ]. e Tecnologias de Informacién y =
4] Logistica N o
a Comunicaciones B
= =
7] Administracion de los Recursos Cestion de la Tr arencia Administracién de los Asuntos h
§ Financieros E Legales y Juridicos E

I PROCESO DE MEJORA CONTINUA I

Segquimiento ¥ Evaluacion de la Gestion y los
Servicios de Salud

Administracion del Control Intermo

llustracion 2 Mapa de Procesos Actual
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SNS

SERVICIO NACIONAL

DE SALUD

Nombre:

Administracion de las tecnologias de informacion y
comunicaciones

FICHA DE MACROPROCESO

DATOS GENERALES

Responsablefs):

Director de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

[Objetivo del Proceso:

Planificar, desarrollar, proveer y mantener sistemas y
equipos tecnologicos requeridos para la optimizacion
y automatizacién de las operaciones de la institucion,

Requisitos o normativas:

Ley 123-15 que crea el Servicio Nacional de Salud.
Ley 200-04 sobre el libre Acceso a la Informacion Pablica
Ley 53-07 Ley Sobre Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia.

Alcance:

Servicio Nacional de Salud (nivel central)

Tipo de proceso:

Planes de mantenimiento
Leyes y normativas OGTIC (NORTIC)
Recursos financieros

INDICADORES DE PROCESOS

Servicios Regionales de Salud Apoyo
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores internos y/o Entradas Subprocesos Salidas Clientes internos y/o

externos extemos
Proveedores de servicios y PEly POA Gestion de proyectos de DTI Sistemas de informacion MAE
equipos tecnolégicos Lineamientos de politicas y procedimientos Gestion de infraestructura Equipos tecnologicos Depto y Direcciones del SNS
MAE Informes de Auditorias Externas y Internas Gestion de base de datos Informacion respaldada SRS
OGTIC Solicitudes de necesidades Desarrollo y mantenimiento de Riesgos tecnologicos mitigados Ciudadanos clientes
DPD Encuestas de satisfaccion aplicaciones Informes y reportes de ejecucion

proyectos

DTI-PI-002 Backup
DTI-PI-003 Politica General de Ciber-Seguridad
DTI-PI-004 yP delaF ) de las de los
Usuarios

Palitica General de Ciber-Seguridad para los Servicios Regionales de Salud

DTI-PI-005
SRS

DTIC-PI-006 Asignacién de Equipos Informaticos
DTI-PR-001 Soporte técrico
DTI-PR-002 Creacion de Usuario y de Correo

No. Nombre del indicador Descripcion Formula Fuente de informacidn

1 Porcentaje de requerimientos atentidos en los
tiempos establecidos

2 Porcentaje de satisfaccion de usuarios

3 Cantidad de incidentes producidos por cambios en los
sistemas de informacion

4 Porcentaje de actualizacién de componentes de
seguridad

5 Porcentaje de eventos de seguridad de la informacion
detectados con tratamiento realizado

6 Porcentaje de reduccion de riesgos de tecnologia

7 Porcentaje de disponibilidad de servicios de
tecnologia

8 Porcentaje de cumplimiento de portafolio de

llustracion 4 Ficha de Macroproceso Direccién de Tecnologia actual
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Accion 2: Implementar los procesos de reconocimiento establecidos en la politica Reconocimiento al Mérito de los Colaboradores.

Evidencias: Premiacion Colaborador de Afo, difusion correo institucional.
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iGracias por tanto!

Para Todos SMS

@ Direccion de Comunicacion (j Responder <ej Responder a todos —» Reenviar

viernes 16/7/2021 1:21 p. m.

°®
iColaborador del Ano!

El Servicio Nacional de
Salud, reconoce tu
esfuerzo, dedicacion y
entrega. Gracias por
compartir tus
habilidades y
conocimientos, por
hacer la diferencia todos

los dias.

iFelicidades!

Cinthia Sanchez \
Coordinadora de Calidad
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iTabajo en Equipo!

El Servicio Nacional de
Salud, reconoce tu

esfuerzo, dedicacion y
entrega. Siempre estas
Presto a colaborar con
todos los que necesitan
de ti, y eso te diferencia/.
como el més )
colaborativo

Juan José Escafio
Enc. Operaciones TIC DE SALUD
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iExcelencia SNS!

El Servicio Nacional de
Salud, reconoce tu
esfuerzo, dedicacién y
entrega. Cada dia
ofreces lo mejor de ti
para que nuesta
institucion tenga el
mejor talento humano

.
p

iFelicidades!

| 9.

Erick Sarante

\

\

Analista Operaciones
de Emergencia
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iExcelencia SNS!

El Servicio Nacional de
Salud, reconoce tu
esfuerzo, dedicacion y
entrega. Cada dia
ofreces lo mejor de ti
para que nuesta

institucién tenga el -/
mejor talento humano

iFelicidades!

Agripina Reyes
Conserje
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Accion 3: Incluir dentro de las sesiones del Comité de Calidad un punto en la agenda en la que se pueda dar participacion a los
lideres del SNS para recomendar acciones de respuesta a las quejas y/o sugerencia.

Evidencias: Captura de pantalla temas de agenda reunion del Comité de Calidad del Servicio Nacional de Salud (Microsoft Teams).

e . PPT Comité de Calidad Enero-Marzo 2021.pdf

TEMAS A TRATAR

Resultados de los
indicadores
gubernamentales

Monitoreo al Cumplimiento Publicaciones Compartidas
Carta Compromiso al
Ciudadano SNS Central

Mejoras aplicadas (CAF)

Iniciativas en cursos

Documentos aprobados aiio 2021

Matriz de adiestramientos

Tiempo de Atencion, Quejas,
Denuncias y Sugerencias(QDRS)
Mejoras a procesos-Nuevos @SNSRDO

controles n@un

Rie fo A 6 P
@ 3¢ ~ T B it B
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Accidn 4: Crear el Manual de Cargos del Servicio Nacional de Salud.

Evidencias: Comunicacion del Servicio Nacional de Salud al Ministerio de Administracion Publica Solicitando aprobacion del Manual
de Cargos.

“Afio de la Consolidacién de la Seguridad Alimentaria”

SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD SNS-EE-1481220
Lunes, 21 de diciembre de 2020

Sefior:

Lic. Dario Castillo Lugo
Ministro de Administracién Publica, MAP
Su Despacho. -

Atencién: Licda. Fanny Bello,
Dir. Andlisis del Trabajo y Remuneraciones

Distinguido Lic. Castillo:

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien remitir para validacién y aprobacién de Descripciones
de Cargos de la Sede Central, cuyo levantamiento fue realizado luego de que fuera aprobada
nuestra estructura organizativa mediante certificacion de ese Ministerio en fecha 30 de noviembre
de 2020.

Hemos colocado en un DVD los cargos por grupo ocupacional, asi como una relacién de los cargos,
quedando el desglose de la siguiente manera:

G. 0. Cantidad
] 7
I 16
i 26
v 143 212 3e
v 88 23DIC 2020
Total 280 Freanscl *

Atentamente,

Mer. HC

Dr. Mario A. Lama
Director Ejecutivo
ML/am R fwro noiﬂ“"j
Anexo: DVD con Descripciones de cargos Sede Central™™

CCION
DmLCO
pEcUTVA

Av. Leopoldo Navarro Esq. César Nicolas Penson, Gascue. Sto. Dg
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Accion 5: Realizar proyectos de innovacién, cuando aplique, de los benchmarking realizados. Si se llegasen a realizar benchmarking
y no aplicase ningan proyecto de innovacion, se debe dar la justificacion apropiada.

Evidencias: Minutas de los benchmarking realizados

Direccion Planificacion y Desarrollo 3. Remision de documentos Hgsp. Dr. Hugo Mendozd Sub-Direccion de x
al SNS Flanificacion y Desarrolle -
F/372021
HFHML
{Oliver Casado)
i PR —
Revision Del Acta Anterior 0 x WA
2 Exick Matos = /A
2 Oliver Cazado = /A
La reunidén realizada &l 26/2/2021, inicié a la hora pautada con una exposicion de la motivacién per la cual surgic el n E
encuentro y poriendo en contexto 2l perscnal involucrado sobre el propdsite perseguir con el plan definido por el equipe *
del SNS. [E- Elayne Tasarez = N'E
Durante el desarrollo de la reunidn se compartieron experiencias de buenas practicas relacicnadasz a la gestidn (Crordinedre(a) de Remide
documental de ambas instituciones, mediante la realizacién de las siguientes zcciones: Relatorta)
welatoral
- Descripcién del Froyecto de Documentacién Flan CEAS, el cual serd de desarrollo @ implementacidn en todos

los establecimientos de salud de dentro de la red piblica, mediante 1z exposicion grafics del mismo. A= Asistic, NA= No Asistid, ]= justificada, M= No justificada

- Revision de los documentos que sustentan el sistema de control documental del Hospital Pedidtrico Dr. Huge
Mendoza (Cindad de 1z Salud), a los fines de compartir las impresiones y experiencias de gestidn de dicho
sistema.

- FRealizacidn de preguntas, 2 manera de levantamiento inicial, a los fines de validar la sclidez ¥ consonanciz delos
procesos de implementacion y los resultados obtenidos.

- Revision de las propuestas mapas de procesos elasborades, para los centros del nivel especializado
correspondiente, en base a la cperatividad real de un centro de su naturaleza.

- Descripeidn del preceso de control documental, en sus diferentes etapas, desde la recepeién de la solicitud por
parte del rea para la creacidn o modificacidn de alqun documento, hasta la gestién final de validacidn v
aprobacién por parte del Comité ejemutive v 2l Direccidn General del hospifal.

- Descripcién general, a grandes rasgos de los diferentes procescs que aseguran la efectividad del comtrol
documental que ha desarrollado el centro, 2si como la actividades de control que se ejecutan (zuditorias)
- ldentificacidn de la documentacidn basica relacionada z los processs misionales, zcorde al mapa de procesos.

- Comparficidn de ejemplares de documentos contenidos dentro del alcance del SGC (manunales, polificas,
procedimientos, ste.)

Plazo de

Fiemmaodn

Acnerdos/ Compromizos Responsable

1. Correo de remision de documentos acordados SHS Calidad en la Gestidn X
{Grace Genao/
3372021
Elzyne Tavares)
2. Seguimientc a remisidn de documentos Hosp, Calidad en lz Gestion x
Dir. Hugo Mendoza al SNS {Grace Genao/ 32021

Elayne Tavarez))

Pdginn 1de 2 Bigina 2 de 2
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t[li[‘el.‘l.‘ién Planificacion y Desarrollo 2z Seguimiento a remision de documentes Hpsp, Calidad en la Gestion X
Trawmatclégice Dr. Ney Arias Lora y Hospital [Grace Genao, 5/3;2021
i e e . . Hgsp Traumatoldgico Dr. Ney NHI.EI.'I..]D Dr. Reynalda Slmansar — Chalia Mateo)
2/03/2021 H.Inicio 09:00 am H. Término 2:00pm |WEEELE, oo o v Hospital Materna Dr. 3. R;mlsl'm:l deL dacum;nms.giggr\% tTraum;taI;gm 1T.; o .S;IJ—I_}L‘EE{:C;:n de . x
Reynaldo Almanzar ey Avias Lora vy Hospi aternc Dr. Reyna anificacién y Desarrelle .
Slmanzar. [Erick Taveras y Juliana 10/372021
Fajardo)

TEMAS DE AGENDA Asistentes a la Reunion

Eenchmarking del Proceso de Gestién Documental del Sistema de Control de Calidad,

Convocados O Representantes

Revisidn Del Acta Anterior

. Grace Genao !

Conclusiones ]
La reunion realizada el 24/2/2021, inicid a la hora pautada con una e - JoseBaez * /4
encuentro y peniendo en contexto al personal inveluerado sobre el proposite perseguir con el plan definido por el equipe 3. ErickTaveras x HA
del SNS. I [ulianaFajrdo = A
Durants e] desarrolle de la reunidn se compartieron experiencias de buenas pricticas relacionadas 2 la gestidn 5. VTenniHeredia X Hia

documental de ambas instituciones, mediante la realizacion de las siguientes acciones: - -
6. Chalia Mat=o x Hia

- Descripcion del Proyecto de Documentacidn Plan CEAS, el cual serd de desarrolle & implementacién en todos . =
Coordinador{a) de Reunion Grace Genao

los establecimientos de salud de dentro de la red piblica, mediante la exposicidn grafica del misme.

Relator(z) Vet Heredia

- Revisign de los documentos que sustentan el sistema de contrel documental de los Hosp Traumatoldgico Dr. Ney
Arias Lera y Hospital Materno Dr. Reynaldo Almanzar (Ciudad de 1a Salud), a les fines de compartir las A= Asistio, NA= No Asistia_J= justificada, W= No justificada
impresiones y experiencias de gestidn de dicho sistema,

- Realizacidn de preguntas, 3 manera de levantamiente inicial, a les fines de validar la solidez ¥ consonancia de les
procesos de implementacion y los resultados obtenides,

- Revisidn de las propuestas mapas de procesos elaborados, para los centros del nivel especializado
correspondiente, en base a la operatividad real de un centro de su naturaleza.

- Descripcion del procese de control documental, en sus diferentes etapas, desde la recepeidn de la selicitud por
parte del drea para la creacion o modificacion de algin documenta, hasta la gestion final de validacion y
aprobacion por parts del Comité ejecutive y al Direccion General del hospital,

- Descripeién general, a grandes rasges de los diferentes procesos que aseguran la efectividad del control
documental que ha desarrollado el centro, asi como la actividades de control que se ejecutan (auditoriasl.
- Identificacion de la documentacion basica relacionada a los procesos misionales, acorde al mapa de procesos.

- Comparticion de ejemplares de documentos contenides dentro del alcance del 3GC (manuales, peliticas,
procedimientos, ete.)

- Comparticion de la deteccion de necesidades documentales en los CEAS v listade maestra,

- Logrado
Acuerdos/ Compromisos Responsable 'Tla“D .d,e
Ejecucion
1. Correo de remision de documentos acordados SN3 Calidad en la Gestion x
[Grace Genao,
Tenni Heredia, Chalia 57372021

Mateo]
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Accibén 6: Realizar una campafa de comunicacion en las redes sociales del SNS para incentivar uso de los canales de
comunicacién como herramienta de recogida de las opiniones de los ciudadanos.

Evidencias: Capturas de pantalla diferentes redes sociales.

T ™
O

Q 20 de marzo 10:18 a. m
—_ Pel archivo
¢COMO UTILIZAR EL SERVICIO
3M?

Aprende 0 usar este serviclo con solo 3 pasos

1.

¢Denuncia? ¢Queja? s¢Reclamacion?

Identifica si lo que hards es una denuncla,

queja o reclamacion ’

2 ~—
Llena el Formulario

Liena el formulario correspondiente a lc que
deseas hacer

3.

Envia el Formulario

QG_Q ——

Promocio Destacada

Visto por 3,560
nar
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s RS S5 T € Servicio Nacional de Salud -SNS- Q € Publicaciones
s P R Servicio Nacional de Salud -SNS- R
ik snsrdo : — -
- a Hamar - 9 Servicio Nacional de Salud -SNS- see
i MM Al visitar nuestro portal sns.gob.do conoceras = 12h-O
cQuieres conocer mas sobre los servicios que ofrecemos, la 2En el SNS vivimos una cultura de transparencia
mas sobre nosotros? conformacion de la Red Publica y las vias de y fomentamos el derecho de los ciudadanos a
P acceso para canalizar tus solicitudes. acceder a informacién veraz y oportuna.
#SomosSNS #SNSRD M () Visita nuestr... Ver mas

cQuieres conocer
mas sobre nosotros?

Entra ahora a

Las OAIl son las Oficinas de Libre Acceso a

LYa conoces
nuestro portal de

transparencia?

Las OAIl son el canal

Ver estadisticas
S Qv [N

Donde puedes solicitar y recibir estas
s,

\nfenislons Accede ahora mismo a
.5 Les gusta a adaguzmanO03 y otras personas Cuentan con un Portal de Transparencia on ol que
L. . e L I S IS R e hutps://sns.gob.do/transparencia/
snsrdo MM AI visitar nuestro portal sns.gob.do conoceras -Presupuesto
3 s i o mpra y descubre mas
mas sobre los servicios que ofrecemos, la menores, sorteo de obras...)

~Programas y proyectos

conformacion de la Red Publica y las vias de acceso
para canalizar tus solicitudes.

O©s 2 veces compartido &
#SomosSNS#SNSRD o> Me gusta () comentar £~ Compartir s
Hace 12 horas - Ver traduccién
[]b Me gusta (:J Comentar A> Compartir
2 cnerdn Comenta como Servicio

Q Q) () @ @ Nacional de Salud -SNS- @ 1,394 personas alcanzadas >
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Tweets Tweets yrespuestas Multimedia M

nsr :
% snsrdo

1= Servicio Nacional de Salud @& ... - 13h
NS 3 Visita nuestro portal de transparencia
~— o comunicate con nuestra Oficina de

Acceso a la Informacion (OAl) si
necesitas acceder a informaciones
estadisticas, financieras o
administrativas.
R 809-221-3637 Ext. 3006/ 3019
»<rai@sns.gob.do

Las OAI son las Oficinas de Libre Acceso a
#SNSRD #SNSTransparente la Informacion Publica, creadas mediante la

Ley 200-04 y su reglamento de aplicacion,
#ConectaConelSNS el decreto No. 130-05.

Las OAl son el canal

Donde puedes solicitor y recibir estes
Informaciones.

e
50 PUDICaN INOMMACIONOS 00 INtords PUco,
tales como:

Presupuesto
manores, sorteo de obras...)
Las OAI son las Oficinas de Libre Acceso a v
la Informacion Publica, creadas mediante la
Ley 200-04 v su reglamento de aplicacion.
el decreto No. 130-05.
- Accede ahora mismo a
Ver estadisticas Promocionar
N\ < y descubre méas
i 8 L =]
o Q V See | . |
ComunicacionesRD
H u » Les gusta a hospitalricardolimardo_ y otras
&) 1 QO a <3 ili =

personas

snsrdo _gFn el SNS vivimos una cultura de
transparencia y fomentamos el derecho de los... mas
Ver 1 comentario

Hace 13 horas - Ver traduccion
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= QUEREMOS
<o QUE SEPAS MAS DE
NOSOTROS

#HConectaConSNS

En el SNS

queremos escucharte B2 e

ESTRAL

Envianos un correo a

info@sns.gob.do

Ver estadisticas Promocionar

S Qv

EPE Les gusta a hospitalmaimon y otras personas

snsrdo @<+ Desde el SNS queremos garantizar la
transparencia de nuestra gestion y fortalecer tu... mas
Ver los 6 comentarios
snsrdo @zuly_ecm Saludos. Para recibir
asistencia oportuna puede comunicarse
directamente con Salud Publica y con gusto de
asistirian. Si desea mas detalles escribanos por
mensaje directo. Estamos para servirle.
zuly_ecm Buenas tardes quisiera saber g ha pasado
" con el pago de vacuna para los médicos y
Q¢~ )2 A {®) enfermeras en La Romana no se esta dando ese
—- . 4 -
dinero ni tampoco los viaticos de pasaje para

. Vincular Compartir Promocio- Destacada Mas
Visto por 732 -
en.. nar buscar y llevar vacunas todos los dias lo cual [.. ]
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snsrdo
——

e

(QUIERES CONOCER MAS

Todo lo que necesitas SOBRE NOSOTROS?

saber Sobre nosotros ENTRA A NUESTRO PORTAL WEB

-
estaaun
‘ de distancia

SERVICIO NACIONAL
DE SAWD.

i

o asspaclissions ver estadisticas
O Qv N © Qv 2

&yH 1 Les gusta a raquel_arbaje y otras personas

B 33 B Les gusta a nikaurisv y otras personas
snsrdo 25y8ySi deseas saber mas sobre el Servicio

snsrdo g»iEntérate de todo lo que hacemos!... mas ) o )
Nacional de Salud y los servicios que ofrece, ac... mas

snsrdo @luisaalexandramatafeliz Saludos. <& ”
Gracias por escribirnos. A través de mensaje Verilos:S comentarios
directoile hemos brindado asistencia snsrdo @liriano310 Saludos. Hemos respondido su <©
personalizada. Estamos para servirle. inquietud a través de mensaje directo. Gracias por
o contactarnos. Placer servirle.

luisaalexandramatafeliz Hola cuando pagaran el X X ) &5
incentivo isabelsaldanacasilla Hola I_as consultas son gratis

Hace 6 horas - Ver traduccién para las personas que no tienen seguro
Hace 10 horas - Ver traduccién

) € S = A Q S &
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€ Publicaciones

w FPromociona tu publicac N para que mas personas que te

o importan vear video

466 personas alcanzadas > - - o
Promocionar publicacion

§ Servicio Nacional de Salud -SNS-
=— 9h-O

(',QU I ERES CONOCER MAS “iEntérate de todo lo que hacemos!
SOBRE NOSOTROS? M Ingresa ahora nuestro portal web sns.gob.do y

siguenos en todas las redes sociales, estamos en
Facebook, Instagr... Ver mas

ENTRA A NUESTRO PORTAL WEB

WWW.SNS.GOB.DO

Todo lo que necesitas
saber sobre nosotros

esta aun
‘ de distancia

)

) o

Vincular Compartir Promocio- Destacada
en... nar

Visto por 1,115

o> Me gusta () Comentar 4> Compartir



Sal Servicio Nacional de Salud -SNS-

2 O Sideseas saber mas sobre el Servicio
Nacional de Salud y los servicios que ofrece,
accede ahora a nuestro portal sns.gob.do, ahi

encontra... Ver mas

;QUIERES CONOCER MAS
SOBRE NOSOTROS?

ENTRA A NUESTRO PORTAL WEB

WWW.SNS.GOB.DO e

ESTADISTICA TRIMESTRAL

©s k)

Db Me gusta CJ Comentar ﬁ(> Compartir

743 personas alcanzadas > - 2 s
Promocionar publicacion
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<« Publicaciones

NNl W ENS IS WA IO ITAE A A e e -~ -~
NS

?‘._‘_— 2d‘e

@& Desde el SNS queremos garantizar la
transparencia de nuestra gestion y fortalecer tu
confianza en nuestros servicios, asegurandonos
de que tengas toda la informacidén actualizada
que necesitas a la mano, solo a un clic de
distancia.

Ingresa a nuestro portal web sns.gob.do y sigue
de cerca nuestras redes sociales, estamos en
Facebook, Instagram y Twitter.

#SNSRD #ConectaConSNS

QUEREMOS
QUE SEPAS MAS DE
NOSOTROS




iTU opinion es
important%e!

Ver estadisticas

[Feromocins:
O Qv N

EdY 35 Les gusta a hospitalmaimon y otras personas

snsrdo _gEn el SNS estamos comprometidos con la
eficiencia y la transparencia... mas

Hace 14 horas + Ver traduccion

snsrdo

fran
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i

Servicio Nacional de Salud -SNS- eee

LEn el SNS estamos comprometidos con la
eficiencia y la transparencia.

Para continuar mejorando, queremos conocer tu
valiosa opinién:

escribenos a in... Ver mas

iTU opinion es
importan&e!

SNS
DOs 1 comentario &
o5 Me gusta () Comentar &> Compartir

Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido
compartido
0 Esta publicacion tiene un mejor rendimiento que el 65% de



snsrdo 21 h

#  snsrdo
=

@

snsrdo =+ ®®2; Sabes qué son los Servicios
Regionales de Salud ?

A ) :

Compartir Promocio- Destacada Mas
en... nar
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S Servicio Nacional de Salud &
— @SNSRDO

“®;Entérate de todo lo que
hacemos!

Ingresa ahora nuestro portal
web sns.gob.do y siguenos en
todas las redes sociales, estamos
en Facebook, Instagram y Twitter.
Si quieres estar actualizado,
conéctate a través de nuestros
canales digitales.

#SNSRD #ConectaConSNS

Todo lo que necesitas
saber sobre nosotros

estaaun
de distancia

12:10 p. m. - 14 abr. 21 - Twitter for Android

ill Ver actividad del Tweet

10:31 G4 O o -

< Tweet

= Servicio Nacional de Salud @&
——_ @SNSRDO

En el SNS queremos garantizar

la transparencia de nuestra
gestion y fortalecer tu

confianza en nuestros servicios,
asegurandonos que tengas toda la
informacion necesaria a un clic.

Ingresa a sns.gob.do y sigue
nuestras redes sociales:
Facebook, Instagram y Twitter.

QUEREMOS
QUE SEPAS MAS DE
NOSOTROS

W EE— =
SNs

1:23 p. m. - 08 abr. 21 - Twitter for Android

ill Ver actividad del Tweet

3 Retweets 7 Me gusta

(@) 2 (@®) o
1 (@) <
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Servicio Nacional de Salud @ ... - 14h
sNs  JEn el SNS estamos comprometidos

== con la eficiencia y la transparencia. .
Para continuar mejorando, queremos CCONOCES

conocer tu valiosa opinion: escribenos a I-os N U EVE

. SERVICIOS REGIONALES DE SALUD
infosns@sns.gob.do. QUE PERTENECEN AL SNS?

Para mas detalles del funcionamiento de
nuestra institucion, visita nuestro portal
sns.gob.do. =

Ver estadisticas Promocionar

QY N

‘3@@ Les gusta a nikaurisv y otras personas

iTu opinion es
importante!

snsrdo ¢+ ®®; Sabes qué son los Servicios Regionales
de Salud ?... mas
Ver 1 comentario

Hace 21 horas - Ver traduccién

-
ansardn

hn O a B © o

o 1 2 Q 1
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Servicio Nacional de Salud & ... - 22h
«« ¥9; Sabes qué son los Servicios
Regionales de Salud ?

@, ¢Cual es su funcion?

cCOmo estan conformados?:=:

" Todo eso esta a un clic de distancia,
& @& visita sns.gob.do y descubrelo.

sns.gob.do/regionales-de-...

#ServiciosRegionalesDeSalud #SNSRD

0:39

53 reproducciones
O T3 1 S 2

= Servicio Nacional de Salud -SNS- cee

SNS
= 22h-O
@@ e, Sabes qué son los Servicios Regionales de
Salud ?
C LéeCual es su funcion?
sCOmo estan conformados? ... Ver mas

=M

METROPOLITANO

=INIC

NORCENTRAL

NORDESTE

=iCC

CIBAC CENTRAL

O s 1 vez compartido &

(D Comentar £~> Compartir

o> Me gusta
Obtéen mas Me gusta, comentarios y contenido
compartido

0 Esta publicacion tiene un meior rendimiento aue el 80% de
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Accidn 7: Realizar al menos 2 analisis de riesgos financieros.

Evidencias: Andlisis de riesgo de la Direccion Financiera

Departan Direccién Financiera

Objetire
estratigico

Resaltado Ho.

Products Ricsgos
csperade

Falta d: Conacimicnts del

Controles existentes

1. Visitas periddicas para ackrar dudaz 3
las SR,

1 N
personal de los SRS, |2 Acompafamisnte continug pars schurar
dudas,
a2 Andliziz de
Fartalucimicnta estados Estados
de |a Gestidn S s
iy | financicres | Fimancieros
inanciers deta | poonetore
Rud SN3 1Envic de recardstarios y limadss
2 | EmicsFueradefecha, | ¥ i

prriddicas para recardar los plazos.

NIYEL DE
GRAYEDAD

Tipo de

v Estrategia Sugerida
Riczgo

Acciones recomendadas

v, reducin o RE
compar

1. Equipe Financicre de los

2, Encargada de
Contabilidad,

Nivel de Gravedad Tipo de Riesqo

Plan de Tratamicato de Ricsgos

Fecha resultado
Responsable
DD.MM.AA

2. Plakafarma
recnoldgica(Intranet]

Matriz de Identificacién de Riesgos

GC-FO-012 Wersian: 01
Fecha de aprobacian: 121112013

Evidencias de
cjecucién de I3 accidn

1. Estados remitidos de los
3RE.
2. Estados Financicras.

Evitar, reducir o
compartir

SNS

SERVICID) NAOCIA

DE SALUD

Departam Direccién Financiera

NP EY T E I A YT L i i 7 de Identificacion de Riesgos

GC-FO-012 WVersidn: 01
Fecha de aprobacidn: 121112018

Plan de Tratamiento de Riesgos
Fecha

Accione Estat

Estrategia Sugerida =

Evidencias de
ejecucion de
la accién

Recursos necesarios
resultado us

DD.MM. A4 Descripcidon Presupue Acci
Insumos <to [RO$ G

NIVEL DE
GRAVEDAD

Tipo de
Riesgo

Resultado Controles

esperado

Objetivo
estratégico

Producto No. Riesgos ©
existentes Responsable

Faltz de
Recursos 1. Realizar 1. Encargadade 1Informe de
para cumplic |Cuotas a Evitar, reducir o Presupuesta u N X
1 Ejzousion
conla Comprometer. compartin la Oirectora F'Iresu estaria
4121 Analisis de programacion Financiera. P )
T ejecucion
Fortalecimiento leslu estaria Informe
delaGestin [P P Mensual de 1. Caardinar con
) N enfocada ala N . . .
Financizrade la . ejecucion. la Direccion . .
programacidn Faltade o . 1. Direccion "
Fed SMNS rimestral SNS . Administrativa v _ N . X 1. Relacidn d=
[ 2 expedientes | _ ) R Evitar. reducir o Financiera. )
Fiscalizacion la _ L . erpedientss
completos P compartin Administrativay aaados
parapago. 9 Fizcalizacion. Pag
oportuna de los
empedisntes.
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GC-FO-012 WVersion: 01
Fecha de aprobacidn: 1211112018

SNS Mivel de Gravedad  Tipo de Riesgo Matriz de Identificacién de Riesgos
B W

Departarr Direccion Financiera

Plan de Tratamiento de Riesgos
Dbjetivo Resultado Product

No Riesgos Controles PROE NIVEL DE Tipo de  Estrategia Acciones s Recursos necesarios (B Evid ias de ei i de |
. - . - - wvidencias de e|ecucion de la
estratégico esperado o existentes GRAVEDAD Riesgo Sugerida recomend Responsable rastllizdi —= s i
Descripcion Presupuesto  Acci accion
adas DD_MM_AA i
1. Remision d
10uslos CEAS R0 | oo e
Seguimiento trabajen los Estados gormess pars Evitar, 1 Direcsion
al 1 atiempo para =r imient 2 reducir o F . 1.Estados Financieros
4122 cumplimiznts cumplir cqn los IS:SS‘::?::C;:_ compartir inanciera.
Implement acién del Sub- plazaos de Digepres
" P Indicador 2 | Estados
MNormas Basicas ) N
de Control de Correcta |Financie
e Lontrol . P
Intetro on la Bed Publicacian ros. 1. Seguimisnta
Presupusstari . - . menaul pars Evitar, " N
ShHS Eaja calificacion en ) _ 1. Direccion y .
all5Pl enlos 2 Digepres cumplir zon los 2 reducir o Financiers 1.Estados Financieros
CEAS de =P tiempas de compartir ;
Autogestidn entrega.

Accidén 8: Crear un indicador de proceso que permita analizar la cantidad de canales relacionados a la transparencia de la
prestacion de servicios y su eficiencia.

Evidencias: Mediciones y andlisis de los canales web: portal institucional y portal de transparencia con la eficiencia y cantidad de
visitas, monitoreados mensualmente.
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Servicio Nacional de Salud

f ; - Iralinf @
A Analytics Todos los datos de sitios ... AR
Desglose de contenido

TODAS » NIVEL DE RUTA DE PAGINA 1: /transparencia/ 1 ene 2021 - 15 jul 2021

Todos los usuarios
8,57 % Numero de visitas a paginas

Explorador

@ Numero de visitas a paginas

2.000
1.000
febrero de 2021 marzo de 2021 abril de 2021 mayo de 2021 junio de 2021 julio de 2021
Nivel de ruta de pagina 2 [ NGmero de visitas a paginas v|  Namero de visitas a paginas Contribucién al total: | Nimero de visitas a paginas v
111.968 111.968
% del total: 8,57 % (1.306.135) % del total: 8,57 %
(1.306.135)
1. /recursos-humanos/ 69.654 62,21 %
2 m / 16.122 14,40 %
3. m _ /comprasy- 8.824 7,88 %
contrataciones/
4.« [baselegal- 1.742 1,56 % 184%
institucional/
5. m /oal/ 1.376 123 %
6. W /finanzas/ 1.317 1,18 %
7. m Ipresupuesto/ 725 0,65 %
8 ~lestructura-organica- 721 0,64 %
institucional/
et /plan-estrategicoA 599 053 %
institucional/
10 lestadisticas- 532 048 %

institucionales/
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Servicio Nacional de Salud

: — Iralinf B
A Analytics Todos los datos de sitios ... S
Paginas
. 1 ene 2021 - 15 jul 2021
O Todos los usuarios
100,00 % NuUmero de visitas a paginas

Explorador

® Numero de visitas a paginas

20.000
10.000
febrero de 2021 marzo de 2021 abril de 2021 mayo de 2021 junio de 2021 julio de 2021
i = = == U de visitas a . -G o ao
Pagina [ de visitas a paginas v] paginas Contribucién al total: [ Nimero de visitas a paginas v
1.306.135 1.306.135
% del total: 100,00 % (1.306.135) % del total: 100,00 %
(1.306.135)
/herramientas-de-co
1. M nsulta/volante-de-no 479.579 36,72 %
mina/
2. m/ 117.580 9,00 %
3. M /autoservicios/ 65.669 5,03 %
/transparencialrecur
4. s0s-humanos/nomin 58.750 4,50 %
as-de-empleados/
Iservicios/solicitud-d 3
5 n e-empleo/ 44.958 3,44 %
Iservicios/pasantia- o
6. medica-de-ley/ 41.651 319%
/herramientas-de-co
7. W nsulta/consulta-de-e 37.814 2,90 %
xequatur/
8. /coronavirus/ 19.612 1,50 %
9. Iregionales-de-salud/ 19.441 1,49 %

10. Iservicios/ 19.318 1,48 %
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Accion 9: Realizar reportes trimestrales sobre expedientes con errores y devueltos del proceso de solicitud de pasantia médica de
ley.

Evidencias: Reporte de Eficacia de la Gestion de Expedientes (expedientes recibidos y devueltos) por el Departamento de
Pasantias Médicas.

s N s REPORTE EFICACIA EN LA GESTION DE EXPEDIENTES DEL SERVICIO DE
SERVICIO NACIONAL PASANTIA MEDICA
DE SALUD Primer trimestre 2021

Este reporte muestra el comportamiento sobre los expedientes con errores y devueltos del proceso de solicitud de pasantia
medica de ley, con este se busca medir la eficacia en la gestion de los mismos.
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PARA QUE PUDIERA SOLICITAR MUEVAMENTE A LA PROVINCIA DESEADA.

4 30LICITUDES FUEROM DECLINADAS POR 5ER MILITAR.

1 50LICITUD FUE DECLINADA POR ERROR EN LOS APELLIDOS (NO COINCIDEN).
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REPORTE EFICACIA EN LA GESTION DE EXPEDIENTES DEL SERVICIO DE
PASANTIA MEDICA
Segundo trimestre 2021

Este reporte muestra el comportamiento sobre los expedientes con errores y devueltos del proceso de solicitud de pasantia
medica de ley, con este se busca medir la eficacia en la gestion de los mismos.
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Accién 10: Crear un indicador de procesos que permita identificar las actividades realizadas de responsabilidad social.
Evidencias: Definicion del Indicador
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Seguimiento a la implementacion del Plan de
RSI-5MN5

Cronograma de acciones de Responsabilidad Social SNS
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Alianza con instituciones  No. acuerdos

publico/privadas

Conformacion de Comite
de REl.

Colocacion de puntos de
recoleccion de botellas
en la Direccion Central
del Servicio nacional de
Salud.

ETallerezsa
colaboradores sobre el
correcto manejo de
residuos solidos.
Colocacion de 5 puntos
de recoleccion de
botellas en5R5y
Establecimientos de
Salud.

firmados.

Acta de conformacion
del comite

No. De puntos de
Recoleccion
habilitados a lo
interno del SN5.

Mo. de talleres [via
Soom) impartidos 2
colaboradores del
5SN5, 5RS y EE.55.

No. De puntos de
Recoleccion
habilitados en los SRS
y Centros de 5alud.

CRITERIO 8: RESULTADOS EN LA SOCIEDAD SUBCRITERIOS 8.1.5 v B.2.1

= Conciencia publica del impacto del funcionamiento de la

organizacion sobre la calidad de vida de los ciudadanos/usuario.

= Percepcion del impacto social en relacion con la sostenibilidad a nivel
local, regional, nacional e internacional.

= Actividades de |z organizacion para preservar y mantener |os recursos.

100

100

100

100

Indicador
Cantidad de actividades de responsabilidad social realizadas

Medio de verificacion

= Convocatoria.
= Lista de azistencia.
= Minuta de la reunicn.

= Acuerdo firmado y notarizado

[por el Director Ejecutive del SNSy la
Directora de NUVI).

* Fotos de 2 Supersacos colocados en la
DCENE,

= Fotos de & puntos internos de
recoleccion.

= Reporte de entrega de botellaz a
NLUWI.

2555 = Convocatoria.

= Lista de asistencia.

= Fotos de los 5 Supersacos colocados
en los 5R5 y Centros de Salud.

= & puntos internos de recoleccion
colocado en cada 5RS y Centros de
Salud.

= Reporte de entrega de botellaz a
NLUWI.



