Instituto Dominicano de Aviacion Civil

1er Informe de Avance en la Implementacion del Plan
de Mejora Institucional basado en el Modelo CAF

(Common Assessment Framework)

Santo Domingo
30 de julio, 2021



Introduccion

El presente documento corresponde al primer informe del plan de mejora institucional
del Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC), para el aifo 2021.

El plan de mejora institucional del IDAC esta basado en la implementacién del Marco
Comun de Evaluacién (CAF) y las correspondientes areas de mejora encontradas como
resultado del autodiagndstico institucional. Para ello se trabajaron los 9 criterios que
componen el modelo en donde a partir de los hallazgos encontrados se priorizaron seis
(6) areas de mejora de las que a su vez este informe se presentan acciones para siete (4)
de las mismas, constituyendo un considerable avance.

Con el mismo se procura que la gestion de la organizacién se vea enriquecida con el uso
de herramientas, técnicas orientadas a una cada vez mejor gestion de la calidad tanto
de los productos como de los servicios, y que las mismas se vean reflejadas en una mayor
satisfaccion de los ciudadanos/clientes.
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AVANCES DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Accién de Mejora No. 2. Area de mejora identificada en el Autodiagndstico CAF: No se
determinan los atributos para la carta compromiso a través de priorizacion de las

necesidades de

Acciones realizadas:
ciudadanos clientes;

los clientes.

Interesadas (Stakeholders).

Evidencias: Matriz de Partes Interesadas (Stakeholders), actualizada al 2020.

Implementacion sobre lo programado 100%.
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Accién de Mejora No. 4. Area de mejora identificada en el Autodiagnéstico CAF: Los
duefios de procesos establecieron tiempos de entrega en base a estadisticas que a la
fecha no son reales, ya que sen entregan en menos tiempo de los establecidos.

Acciones realizadas: Se realizo el levantamiento datos estadisticos tiempo de entrega
de los servicios/productos del macro-proceso de certificaciones a los
ciudadanos/clientes a través de datos estadisticos proporcionados por el SIAGA y se
remitieron dicha estadisticos a los fines de valuar la simplificacion en los tiempos de
entrega de dichos servicios.

Evidencias: Comunicacién de remisiéon de levantamiento de tiempos de entrega a la
Direccién de Planificacidon y Desarrollo, y remisiéon por parte de dicha direccién de los
levantamientos a los directores de areas operativas, con la indicaciéon de inicio de
analisis para reducir los tiempos de entrega.

Implementacién sobre lo programado 60%.
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Cortésmente, le informamos que luego de haber realizado el levantamiento de las (amncoon ngecaneet st
iniciativas del SIG sobre las mejoras a los procesos y procedimientos, mejoras al SIAGA y
la simplificacion de los tramites, que no todas las Direcciones estan brindando sus 0000081 dwatn e o |
servicios a través de la plataforma SIAGA, por lo tanto, no se encuentran en dicha ndics 1 ) 1 PRtD
plataforma todos los datos. Proponemos que todos los servicios puedan ser tramitados | Fepr T , TINT) TIE ]
desde el SIAGA o en su defecto, en caso de que no sea posible tramitar por esta via, se - - - - =
alimente con la informacion del SIAGA. [ o e AE AR RERER RN LR L

En adicion también se verificaron los tiempos de certificacion de los macroprocesos
operacionales. Acorde a las estadisticas del periodo 2019 ~ 2021, se pudo visualizar de
forma general y a la vez con ciertas excepciones que, ciertamente los tiempos de entrega
estan muy por debajo de los tiempos comprometidos, por lo que sugerimos que se realice
un reajuste de los tiempos con metas reales y alcanzables.

Hacemos estas recomendaciones para que los Direcciones realicen un andlisis interno de
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Accion de Mejora No. 5. No se consideraba prioridad la revision y mejora de temas
especificos de los procesos y procedimientos del Sistema, por medios diferentes de las
herramientas del Sistema Integrado de Gestidén.

Acciones realizadas: Se realizo el levantamiento de informacion y analisis de datos de
los procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestidn, y se establecieron
compromisos de trabajo a través de cronogramas por cada direccion de area.

Evidencias: Actas de reuniones con las diferentes direcciones de areas para la revision
de los procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestion para la identificacion
de mejoras, asi como los cronogramas en donde se especifican las fechas para la
implementacion de las mejoras.

Implementacion sobre lo programado 75%.
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2  PROCESO: DVSO-002-Gestién de Cartas de Estado, este proceso se llevara a
procedimiento, ya que es una gestion. Se incluira la gestion de las respuestas. Incluyendo e
Indicador do la gestion para Ias respuestas. Se sugiere determinar un punto de contacto en
cada institucion involucrada para fines de agilizar la gestion y que puedan mantener como
evidencia las respuestas de [as demas instituciones.

rovision} de y
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PARTICIPANTES

Flabia Berroa, Enc. Dpto. de Planeacion y Proyectos

Luis Pimentel, Enc. Dpto. de Gestion Integral
Juan Rijo, Coordinador de Calidad

Lany Abreu, Analista de Calidad_
Maria Cristina Mieses, Analista de Calxdad
Felicia Difo. Enc. Div. Control Financiero
Joan Burgos, Analista de Gestion

Jean Paul Cartagena, Coor

TEMAS DE AGENDA
1. [ Mejoras a los procesos. de tramites y mejoras al SIAGA ]

— DESARROLLO |
1. PROCESO: DFISC-001-Fiscalizacién De Compras, Pagos e Ingresos.
El proceso esta en siendo planificado para varias mejoras, que analizamos, y vemos como
buenas y validas, recomendando algunas otras.

ACTADEREUNION =

[11/05/2021 __|Hora Inicio_|9:00 a.m. | Hora Término |
[Salén de Reuniones, edificio nuevo 30 de marzo ]
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de Gestion

los ingresos. Con esto también se

Con la se el proceso,
excluira del objetivo y alcance.

De los proveedores se excluira la validacion de los ingresos. Los temas de validacion de
némina, notas de crédito, conciliaciones/balances bancarias, se excluiran del proceso y pasaran
a una guia o instructivo, ya que son temas fuera de la responsabilidad legal de fiscalizar los
pagos de compras y Servicios.

En los diferentes formularios utilizados se incluira el requisito legal que se esta verificando.
Gestion integral, con el area y para la de los
criterios para las salidas no conformes, ya que no se estan declarando, fiscalizacion solo
devuelvo los expediente con errores.
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil ACTA No. 000

10-05-2021 Hora Inicio | 10:00 a.m. _|Hora Término | 4:00 p.m.

Salén Reunion Edificio Nuevo 30 de marzo

[ PARTICIPANTES = 3 a5
Flabia Berroa, Enc. De Planeacion y Proyectos _
Luis Pimentel, Enc. Dpto. de Gestion integral
Juan Rijo, Coordinador de Gestién
Lany Abreu, Analista de Gestion
Juana Pefialo, Analls\a de ¢ Gesﬁon
Inelia Rosario, Sups
| Bianca Rodriguez, Analista 5 Compra__
| 8| Gissel Rosario, Auxiliar / -
| 9| Alida Negrete, Seguridad Interna , N
| 10| Juan Tavarez, Analista de Compra
11| Fernando San Miguel, Supervisor de Aimacén

i Mejoras a 0s procesos, simplificacion de t

[ —__DESARROLLO

1 ADM-005- |
En los documentos de referencia, incluir los documentos de referencia los controles de SST.
que incluye los EPP, Almacenamiento seguro, etiquetado |

es y mejoras al SIAGA de la Direccion

2. PROCEDIMIENTO: ADM-003- Recepcion y Entrega Equipos y Materiales
En documentos de referencia incluir las guias de EPP y etiquetado.
Incluir parrafo para casos de robo o pérdida de equipos asignados.
Tomar en cuenta los resultados, establecer criterios para accionar de acuerdo a los resultados

3. : ADM-004- de Externos.
Se requieren mejoras al Médulo que incluyen poder desactivar a un proveedor, cuando por error
se ha hecho, asi como que luego de enviar una carta de evaluacion en un periodo, no quede
activo el icono de reenviar otra carta con la fecha actualizada

Instituto Dominicano de Aviacion Civil
Departamento de Gestién Integral

ACTAN' 11
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[ PARTICIPANTES
|_1. | Flabia Berroa, Enc. De Planeacién y Proyectos
2. | Luis Pimentel, Enc. Dpto. de Gestion Integral
|3 | Juan Rijo, Coordinador de Calidad
4 Johanna Percival, Analista de Gestion
| 5| Jorge Zavala, Programador SIAGA externo —
6. | Ral Estrada, Director de Tecnologias de la Informacion
[l Palna Nufiez, Coordinadora de Gestion DTIC
8 A}e;anuvo Nufiez, Técnico DNV_
9| John Garcia; Soporte Informético, DTIC _

ACTA DE REUNION

Hora Inicio | 10:

140812021 am. |Hora Término| 12:30 p.n
:___|Salon 30 de Marzo

TEMAS DE AGENDA

[ ~ DESARROLLO _

‘ 1. Se reviso el Acta No. 754, en cuanto a la implementacion de la accion de solicitar que |
se automaticen los informes de duefio de proceso, En ese sentido el Sr. Radl Mufioz Estrada,
al igual que el Sr. Zavala, consideraron que era factible, para lo cual se requiere que se
suministre la formula exacta del indicador que incluya todos los pardmetros a tomar en cuenta,
de igual forma se nos informé que una vez esto sea ejecutado, se designara y capacitara una
persona del 4rea para que pueda configurar los parametros de los indicadores, cuando estos
sean modificados y aprobados y a través de los procedimientos establecidos para estos fines.

| Para esto se acordé que la DNV enviara la formula del indicador y sus parémetros. Ejemplo: 7

|dias habiles para la entrega del producto X: fecha de entrega del producto menos fecha de
recepcion de la solicitud (menos el tiempo de discrepancias originadas por el cliente, menos
las solicitudes declinadas por el cliente) Se tomara para el célculo las ingresadas y aprobadas |
| dentro del trimestre del calculo)

2. Acordo el Sr. Zavala también que los reportes de fechas de entrega de los servicios que
se generan en los procesos, fome en consideracion para las fechas de calculo de entrega de |
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Salén de Reuniones Edif. 30 de Marzo
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Flabia Berroa, Enc. Dpto. De Planeacion y Proyectos SR

[ Luis Pimentel, Enc. DE" de Geshou Integral .

| Juan Rijo, C |

Maximo Brenes, o Alanclén Ciudadana — T8 Toun eror _‘ jor de Gestion

| Junior Calderon, ~ao«amaao« de Gestion {76 Johanna Percival, Analista de Gestion Integral - -

[Winston Genao, eso Inform. Publica | Maria Cristina Mieses, Analista de Gestion S
7| Maria Cristina Mieses, Analista de Gestion . |8__|Claudia Valdespina, Enc_Div. Auditoria SMS = -

Linda Karina Dajer, Coordinadora de Calidad P — Plpu Martinez, Enc_Div_ de Adm. de Proyectos Tic

[Maria Cristina Mieses, Analista de Gestion llaai 0| Raul Mufoz Estrada, Director de Tecnologias de la Informacion —

1._[Linda Karina Dajer, C: dora de Calidad
TEMAS DE AGENDA —
5l Mo TAG- Melotgs 1 TEMAS DE AGENDA
(- TMejoras de los nieitos TAC- Mo SIAGA [[1"TTemas de solicitudes de servicios operativos y su Interrelacion con TAC/SIAGA/SAT
1 E iento TAC 001, uﬁDES ou.Dg 001, para alineacion a las NOBAC, ya 5 — : |— DEISASRROJ.LKD
&\3 que este procedimiento reporta  directamente al Director General. 2. Se creara ofro ﬁ% ntro de la problematica existente, la Sra. Valdespina, expuso:
e procedimiento el TAC 006, para la actualizacién del sub portal de transparencia. Creando un )
modulo en donde las areas involucradas subira la informacion pertinente, la cual solo sera Que alas solicitudes presenciales, el TAC no le esta asignando el nimero de trémite.
validada por el dp En este caso reoomendams que se nombrara DG 002, para seguir la A >
bt ncia que se ¥ que se o los formatos en que ELTQC :‘:: verificar a que correo le envia el nimero de tramite, ya que debe enviar al correo
se subiran, realizando oportunamente un taller (eam u de otra manera para todos los " .
fosponeables de proweer informaciones para ¢f sub portal de transparencia. Que las solicitudes deben ser llenadas por el solicitante y o por la escuela. EI Sr. Radl expuso
P que deberia haber unan autorizacion del estudiante para que la escuela solicite en su nombre,
wﬁp«mnmoggzlasecgcclmm o o ko i eackoiresyunen>coly los precucios'senclos pero que las entregas del producto deben ser solo a la persona a nombre de quien se expide la
Se recomendo que el informe sea enviado también a los coordinadores de gestion y licencia

coordinadores de direccion, para fines de anlisis y g i 2
Asimismo, el dp del procedimiento incliré en el mismo, que los coordinadores de gestion, Solicita que el TAC puede modificar la seleccién del producto/servicio en la solicitud
rigast priviagios de lectucs del informa. ‘ Qu se. mduya en la base de datos, que se pueda seleccionar las licencias por género o por

Instituto Dominicano de Aviaciin Civil icikwn [
M Departamento de Gestién Integral ) Instituto Dominicano de Aviacién Civil ACTA No, 016
| RPN S ' EAC
L ACTADEREUNION I = | ‘_‘b’
— ACTA DE REUNION |
Fecha: 18/05/2021 HoraInicio_|900am__|Hora Término_[230pm ] —
Salon R sevo marz: [Hora Término __ [12:30p.m. |
259 Reunlonss sciclc nusvo 20 ds ez (/ H Salon Rounlonu ATM, No;u Botello
PARTICIPANTES ]
PARTICIPANTES
1
E;:';f'"“;%w g aneaciny Projectos Flabia Berroa, Enc. Dpto. de Planeacion y Proyectos ==
5 R"lﬂ“‘ » Dpto. de Gestion Integs .| Luis Pimentel, Enc. Dpto. de Gestion Integral
= u“':;" MLWM._W—’ — Juan Rijo, Coordinador de Calidad
£ L Coordinadora de Calidad inda Karina Dajer, Coordinadora de Calidad
£ josé A. Rincon, Enc. Depto. Registro Nacional de Aeronaves
|6 josé M. Aquino, Direccion DRRNA
'_l o ! dminist Siedioanbi 2 talin Regalado, Auxiliar Administrativo
Ramirez Ogando, Oficial itoreo y Reporte ioambiente atricia Henriquez, Técnico
.| Gregory Nufiez Ramirez, Técnico DNV Annis C de Gestion W
== == ! 10 | Newton Hoogliuter, Enc. Depto. Permisos y Proced. Legal
TEMAS DE AGENDA
(T aalos imientos DDS, Mejoras al SIAGA ] == TEMAS DE AGENDA l,,(-ﬂ)'
1 alos imientos DRRNA, Mejoras al SIAGA
DESARROLLO
DESARROLLO
DDS-001, PROCESO: DDS-001-Sistema Medio Ambiental para la Aviacién (Aviation Pnocao DRRNA-001, Revisién, Elaboracién Y Actualizacién De Reglamentos
Envlmnmemal System) AES. Asronbutico
Modificar el para que i P ", Alcance: Eliminar la parte de guia de trabajo de los objetivos,
m;:m::f“ Ineliicionss “”“'“3“; o i = Insumo: Incluir “Guia de requisitos de la Direccién”.
qwammmlmmmwm

Observaciones: Se debe modificar la palabra SSO por SST.
Indicador No. 1 Se recomienda que se elimine ya que es un dato.

Indicadores:
Cantidad de Operaciones Tiempo de respuesta WEB: E| indicador se esta midiendo de forma correcta, Sin embargo, hay
Cantidad de O - Cantidad de Oy que modificar la descripcion en el SIAGA.
. Periodo de evaluacion anual
% (Si se queda el actual, debe invertirse el orden de los factores de la formula del indicador) Indicador 1 Tiempo de respuesta al usuario
P\ Fecha de Respuesta al Usuario-Fecha de solicitud, Respuesta a la solicitud de Modificacion de
/\ Indicador No. SIMMdmdelosm Reglamento.

Pannra da Emisianae Manesal e e
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

Vioac g eri

ACTA No. 16

ACTA DE REUNION

PARTICIPANTES

Luis Pimentel, Enc. Dpto. de Gestion Integral

Flabia Berroa, Enc. Dpto. de Planeacién y Proyectos

Juan Rijo, Coordinador de Calidad

Linda Karina Dajer, Coordinadora de Calidad

Paula Valverde, Coordinadora de Gestién

Sancl ne. 0.
aquel Diaz, Coordinadora de Publicidad

&_| Rosanny Zapata, Periodista
9__| Genesis Pichardo, Cootdlmdond- Relaciones Publicas
10. | Paula Inoa, C Publicas
[ TEMAS DE AGENDA
1. | Mejora a los procesos/procedimientos DCRP, Mej al SIAGA
DESARROLLO

1. PROCESO, DCRN-001, Imagen Corporativa Y Relaciones Publicas

Alcance: Agregar a todas las actividades de evaluacion,
Clientes: Borrar el SIG-003,
Se

evaluar la ion o
ccomité editori;
Quitar direccion del drea, direccion de comunicacion, proceso DPD-001

Documento de referencia:
Actualizar politica comunicacional IDAC.

Actualizar plan estratégico
Agregar norma, como documento de referencia

Indicador:
Baandinnta A ravieiAn da indinadnr

Instituto I:uminimnu "’;’ Aviacion Civil ACTA No. 018
e y

" ACTA DE REUNION

ervin

Instituto Dominicano de Aviacion Civil |
ﬁ ACTA No. 017
DAC de ony °
—— ACTADEREUNION I

[Fecha:  [24/05/2021 [HoraInicio |9.20 [Hora Término | 1130
:30 p.m.
(Lugar: ]

]
Salon Reuniones Edif_nuevo 30 de marzo ]

PARTICIPANTES
rroa, Enc. Dpto. de Planeacion y Proyectos

's Pimentel, Enc. Dpto. de Gestion Integral
| Juan Rij 0, Coord|

Paula Rios, Coordinadora de Gestion
._|Lany Abreu, Analista de Gestion

TEMAS DE AGENDA |
Mejora a los procesos/procedimientos DL. Mejoras al SIAGA

DESARROLLO
1. PROCEDIMIENTO: DL-001, Sanciones Administrativas.

El indicador No. 1, a pesar de que el indicador arroja el resmtado correcto, se debe modificar el
la formula descrita ya que esta al revés.

Plazo de cumplimiento expedientes. -

Plazo entre la fecha de entrada hasta la fecha de salida del Departamento de Sanciones,
medido en dias habiles.

Periodo de evaluacion trimestral

(fecha de salida del del De de San
expediente)

menos fecha de entrada del

En cuanto al criterio de aceptacion se debe modificar de la norma siguiente:
<=20 Bueno >20 Malo.

Se recomienda elaborar la guia correspondiente, y que antes de aprobarla oficialmente sea
enviada al equipo de la DGI para revision. Recordando que debe incluir los plazos para solicitar
las reconsideraciones, plazos para respuesta a dichas solicitudes y tiempo otorgado para el
pago de sanciones.

Flujograma: Validar quien es que realiza el impedimerito para planes de vuelo (DNV o DL), por
inrumnlimianta da nanne da eancinnae

Vioac

AInstituto Dominicano de Aviacion Civil ACTA No. 020
de ony

ACTA DE REUNION

[Fecha:

| 2710812021

Hora Inicio_|10:00 am. [Hora Término | 11:45 a.m.

9__|Paola Sanchez, Auxiliar de Cobros
10_| Ramona Vargas, Coord. De Gestion

DESARROLLO

1. PROCESO: DF-001-Facturacién y Cobros

Alcance: Se recomienda redefinir quitando a los clientes internos y generalizando, los detalles
especificos se pueden colocar en clientes detallando de forma especifica.

Productos: La proyeccion de ingresos deberia también entregarse al Director General

D o Solo estan las se deberia incluir las

y!
definiciones también.

Indicadores: )
Indicador 1: El criterio de aceptacion se debe modificar dado que el criterio de aceptacion no
debe incluir “regular”
Segun los datos histéricos el criterio deberia ser el siguiente:
>= 85 Bueno ylo < 85 malo.

lndinadar 9: En acta indicador |a situacién es similar en cuanto al criterio de aceptacion va aue

[Lugar: _ |Aula de curso, ASCA

al
]

PARTICIPANTEST ]

Flabia Berroa, Enc. Dpto. de Planeacion y
Luis Pimentel, Enc. l_)n_o dosnuon Integral
Juan Rijo.
Linda Karina e Calidad
Lany Abreu, Analista de Gestion Integral
George Baez. . Trainer
Jocelin Baez, Enc_Biblioteca
Vanessa B. Coordinadora Técnica

| _9__[Rnyna Conde, Enc. Division Comercial

| 10| Radhames A Ramirez Enc. Dpto. Académico
Geronimo de N. Varga, Enc_Formacion, evaluacion

uis Alberto Been, Enc_Escuela Aeronautica

Francisco Ramirez, Enc. Educ._continua

Marsela Orozco, Enc. Division Admision
\zabeth Sosa, Coordinara Gestion ASCA

[ TMejora a ios procesosiprocedimientos ASCA, Mejorasal SIAGA |

AGENDA

DESARROLLO
1. PROCESO: ASCA-OPE-001-04, Proceso de Imparticién de Programas Académicos

del Nivel Técnico Superior.

Alcance: Redefinir alcance. Debe decir “incluye todas las actividades de imparticion, .
Actualizar el nombre del Procedimiento de Gestion Ambiental a DDS-004.

Incluir la figura del “Comité de Evaluacion del Docente” en el documento.

Flujograma: Colocar una figura de decision
Colocar en parte de Resultados/Nota los detalles de esta actividad.

io a la actividad de “Seleccion del Docente”
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‘ Instituto Dominicano de Aviacién Civil
DAC de y

ACTA No. 021
——a e )
== ACTA DE REUNION e e |
Fecha: [28/05/2021 | Hora Inicio | 10:00 a.m. [Hora Término | 1:00 p.m. |
LCugar: | Salén de Directores, Edificio del IDAC 30 de Marzo. —

[ PARTICIPANTES
Flabia Berroa, Enc. Dpto. de Planeacion y Proyectos

Luis Pimentel, Enc. Dpto. de Gestion Integral

Juan Rijo, C nador de Caidad

Linda Karina de Calidad
Lany Abreu, Ana Analrs\a de Gestion Integral
Patria Nufiez. Coor lnadora  Gestion DT

7._| Cesar Medrano, Disefiador de Paginas WEB
José Reyes, Ingeniero de Software
uan Benjamin, Enc. Seguridad
Rolando Pérez, Técnico i
Sucre Ramirez, Enc. DOT

Paola Martinez, Enc. Direccién Adm. Proyectos
Delby Acosta, Enc. Dir. GPV

4. | Radl Mufioz Estrada, DTIC

Saidan Batista, C i DTIC

Francis Jiménez, Tec. Espec\allsla en Seg.

17. | Juan Planco,

en Seguridad

TEMAS DE AGENDA
1. |Mejora a los de la Direccién de TIC.

DESARROLLO

1. PROCESO: PRO-DTIC-001, Gestion de servicio TIC.

TIC de los usuarios a las areas del IDAC,
Eliminar documento referencia de instructivo INS-DTIC-0015-001

Eliminar documento de referencia “Reglamento de Laboratorio y Simuladores ASCA”

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

» ACTA 023
Direccién de Planificacién y Desarrollo

Alcance: Redefinir alcance. Debe decir “aplica a todas las actividades de solicitud de servicio

ACTA DE REUNION

[Fecha: n1/oslzoz1 | Nnra Inlcno \9 20 a.m.

[Hora Término [01:30 p.m.

Lugar: [V

PARTICIPANTES

V4

2

de Avic ACTA 022
Tioac de lanicaciony esarl
| =
ACTA DE REUNION

Fecha: | 02/06/2021 | Hora Inl
Reunién virtual via Teams

PARTICIPANTES

.| Flabia Berroa, Enc. Dpto. de Planeacion y Proyectos
Luis Pimentel, Enc. Dpto. de Gestién In!
Juan Rijo, Coordinador de Calidad
[Lany Abreu, Analista de Gestion ____
Elda Almonte, Enc. Dpto. Gestion Esmal de la Seg. O
[76. | Alicia Ventura, Enc. Div. Aseguramiento Estatal de la
[—7._|Ninoska Rodr Enc, Div. Gestion Estatal del Rie: des - Op.
[ 8. | Egla Garcia, Especialista en Control del Rie: cional
[~ [ Vicmar Marin Vésquez, Especialista en Control del Riesgo Oj

10, | Maria Cristina Mieses, Analista de Gestion
TEMAS DE AGENDA
a los procesosiprocedimientos DGESO, Mejoras al SIAGA

DESARROLLO
1. PROCESO DPD-DGESO-001 Aceptacion SMS

en relacion a este proceso:

ional

Y

Enel POAse
oSe ha compfomewo en e| POA
de los indicadores”; y
oDe Igual forma se ha <:<>mpmf"e
dela

tido en el POA ‘Desarrollarl gestionar la aprobacm ylo
para los p de servicios".

La Sra. Vicmar Marin, DP dol proceso, presenta la propuesta de enmienda del proceso, que
cambios: )
mg‘“ﬂ;«ﬂr actividad “Orientacién Inicial" dentro del proceso con los registros
correspondientes;
olnclusién del sub-proceso “Aceptaci
Segundad Opevacmar cun los reglstnis c

ién Objetivos, Metas e indicadores de rendimiento de
ientes;
dal nroceso v

b

Instituto Dominicano de Aviacién Civil ACTA 025

Direccién de Planificacién y Desarrollo

PARTICIPANTES
[1.[Flabia Berroa, Enc. Dpto. de Planeacién y Proyectos

2. | Luis Pimentel, Enc. Dpto. de Gestién Integral
[3. ] Juan Rijo, Coordinador de Calidad ,

[4.|Lany Abreu, Analista de Gestién
[5. | Hipolito Encarnacién, Enc. Depto. Sanciones Administrativas
[6. | Luz Esther Pérez, Abogada Analista

Flabia Berroa, Enc. Dpto. de Planeacion y Proyectos
2 |J.uxs I’leentel Enc. Dpto. de Gestion Integral B TEMAS DE AGENDA
{3 Juan Rijo, i de Calidad roce:
Juan Rio. v.ms e e Fioecios S Mejora a los procesos/f dimientos DL, Mejoras al SIAGA
e T —— = DESARROLLO
| Maria de de SST N
Mara Cristin Wieses, Anaistado Calidad 1. PROCEDIMIENTO DL-001, Sanciones Administrativas.
H

arolin Gonzalez, de Digitacion

lansel Castillo, Enc. Div.
Nathalia Sanchez, Analista de Proyectos
Marcelle Franjul, Auxiliar

Shade Medina, de

Social

TEMAS DE AGENDA
Mejora a los DPD. Mejoras al SIAGA

\RROLLO
s Aeronauticas

1. PROCEDIMIENTO: DPD-008-Estac

Alcance: Queda pendiente de validacion dado que estan a la espera de la aprobacion de la
nueva estructura.

El alcance de este procedimiento en el tiempo pudiera abarcar las estadisticas de mas 4reas de
Ia institucion, con ello creando un sistema automatizado y centrado en la data e informacion |
para la toma de decisiones.

| .
| Recomendaciones:

Verificar en el SIAGA, en documentos de referencia no se visualiza la ficha del procedimiento.

Indicadores:

Alcanc
Agregar en Ia parte final del alcance lo siguiente “recursos de reconsideracion”

Definicién: .
Cambian termino abogado actuante por Analista Legal

Doc. Referencia:
Eliminar Ley 380 (Identificar en que Rad recae esta Ley).
Eliminar la palabra “NA" de la ley 107-13

Recomendacione:
Flabia se comprometi6 a remitir correo al Sr. Hipdlito para dar detalles sobre las dos leyes que,
de una forma u otra pueden traer confusion en cuanto a los tiempos de entrega.

el cual se

A es un pl a proceso.

El Indicador No. 1, Plazo de cumplimiento expedientes: a pesar de que el indicador arroja el

reiiltadn rarrecto. se debe modificar el la formula descrita ya que esta al revés.

10

'Dasarrdla! un proceso/ procedimiento para la aprobacion /{ 6«

AR
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil ACTA 022
m Direccién de Planificacién y Desarrollo
ACTA DE REUNION A -
2 Tnicio ]10:00 a.m. | Hora Término | 12: - Instituto Dominicano de Aviacién Civil ACTAN'008
Reunion virtual v,’::,.m, ?IQ AC Direccién de Planificacién y Desarrollo
PARTICIPANTES - ACTA DE REUNION =
1 ia Berr _Dplo. de Planeacion y Proyectos o
3 EE:‘;I"‘O“?:" Ex Dpto. : Gestion Integral [Fecha: 104/05/2021 [Hora Inicio [10:00 am _[Hora Término [ 11:40 am
Juan Rio, Coordinador de Calidad Luger: | Salén de Depto. de fidad DNV |
g X L1 E— == =
| Lany Abreu, Analista de Gestion . PARTICIPANTES _ 2
[75. | Elda Almonte, Enc. Dpto. Gestion Estatal de la Seg. Op. | Fiabia Berroa, Enc. Dpto. de Planeacién y Proyectos _ |
2 | Luis Pimentel, Enc. Dpto. de Gestion Integral i 2 1

Alicia Ventura, Enc. Div. uramiento Estatal de ia Seg. Op. JLua P D

i) 530 eg. Op. [

Ninoska Rodriguez, Enc. Div. Gestion Estatal del Riesgo de S [¢] = r:a‘:ﬁ" :]::I;EoﬂiEn:cL‘cupr::‘a:slonos == - 5
Operacional = = i B

edro Torres, Insp. Aeronavegabil o

laudia Vaidespina, Auditoria SMS/ Licencias ===

arlos Reyes, Técnico DNV ==
x. OPS = = e

Egla Garcia, E falista en Control del Rie:

Vicmar Marin Vasquez, Especialista en Control del Riesgo Operacional

Maria Cristina Mieses, Analista de Gt
K|

TEMAS DE AGENDA
esos/procedimientos DGESO, Mejoras al SIAGA

1
| Helga Gabirondo, Analista de Gestion

bl

alos Dalila Cepeda, Técnico DNV
SARROLLO 13 »Juan Rijo, Coordinador de Calidad
== DE: C ia Henriquez, Técnico Administra
1. PROCESO DPD-DGESO0-001 Aceptacién SMS EWAS OE AGENDA =
1. | M ients if A ific: ramite
E o S6Ase en relacion a este proceso: | u:‘:,-’:::pyg!e:uo:emac 6n de los. p;ﬁs]:,sazp;'gffeniles dela DN\{. Simplificacion de tramites
oSe ha compromewo en el POA “Desarrollar un proceso/ procedimiento para la aprobacion F)« _— —
de los indicadores”; y ) . - ; ’{ = , =]
oDe igual forma se ha comprometido en el POA ‘D la apro ylo  Los ancargados de los dfereniss departamentos presaniarcs os cambios y mejoras 8 implementar y s |
i6n de la i6n de ori ion para los p di de servicios”. modificaciones necesarias en el modulo SAT del SIAG, para el buen funcionamiento de la direccion de area

| « £n 13 exposicion el departamento de aeronavegabilidad se presentaron los procesos que e

a procedimientos: Certificado de Aeronavegabiidad para Exportacién, Repas
fcaciones de Importancia, porque entienden que tienen muy poco flujo de productos en el ano, en ese c
6 que no se podia POrQUE SN rOCESOs y NO procedimientos, aunque tengan Poco registro, se SUIN0 que

p

La Sra. Vicmar Marin, DP del proceso, presenta la propuesta de enmienda del proceso, que

uientes cambios oo
abarca los s'gde la “Ori Inicial” dentro del proceso con los registros medicon del indicador pueda levarse semestral o anual
ientes; + En cuanto a fa reduccidn de 10s tiempos, el st Torres, expreso que en los casos de procesos qu r
mms.omd sub-proceso “Aceptacion Objetivos, Metas e indicadores de rendimiento de | i iration o 1ria adtontiad de sviacion vl a'ok® pais, sers M maack loe Barmpice
olncl 0 I', con los registros correspondientes; del IDAC toda la gestion para entregar el producto.
jul
Seguridad Operacional, GO 108 I ariac dal nroceso v SUD-DIOCESOS: e A v s 06 ool Erockso de sioliicacitny neior s onedes en Ciehla o Vikradia

&
DIRECCION: | Direccion Financiera
GRAMA DE TRABAJO DE LAS INICIATIVAS DE LAS MEJORAS DEL SISTEMA Y DEL SIAGA

2
o Hombre de . . Fechas
Cadigos Frocesostprosed Mejoras a implementar —— Responsables

B Registro de Pendientes | (3) [

11



YV IIDAC

=]

ervin

c E

~ RAMA DE TRABAIO DE MEJORAS PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DL JUNIO 01 2021

& |
5
_Hoja1 | Hoja2 | Hojas | ()
Listo
A B c | o | E F [
1| Academia Superior de Ciencias Aeronauticas
a | CROMOGRAMA DE TRABAJO DE LAS INICIATIVAS DE LAS MEJORAS DEL SISTEMA Y DEL SIAGA
3 | Cédigos | Hombrede | Mejoras aimplementar | Fechas | Responsables |
5
& |
Este proceso se mantiene . Esta en
proceso de reingenieri a, donde se estin
madficanda todos los puntos de la FTP, Luis Alberto Been
. . sjusténdolo a las nuevas tendencias
ASCA-OFE-001-04 :[I"pal"T'c,":‘" d= g“’g'am“ Aeademicos del | inales y mejora de los indicadares 300072021 g‘:‘sf'i""g““"“‘
el Tecnice Superniar Sera remombrado com ASCA-003 izabethSesa
Imparticién de Programas
Académicos del Nivel Técnico
o Superior.
Este proceso se mantiene Esta en
proceso de reingenieria, donde se estan
modficando todos los puntos de la FTF,
\mparticién de B Académions d sjustindalo 3 5= nusvas tendencias Francisco Ramirez
ASCA-OPE-001-05) g‘f"' ieion ; ’:’g'ard""s cademices de wirtnales y mejora de los indicadores. aov0TIz021 Jenniffer Yidal
usuasion Lantinuada Seraremombrada com ASCA-002 Elizabeth Sosa
Imparticién de Programas
Académicos de Educacién
Registro de Pendientes | @ «]
Listo
Direccion Admlnlstraftlva
Proceso/Procedimi Actividad Fecha Fecha
planificada ejecutada
1. Procedimiento ADM-005 En los documentos de referencia, incluir los 30/06/2021 | 31/05/21
Mantenimiento documentos de referencia los controles de SST,
que incluye los EPP, Almacenamiento seguro,
etiquetado.
2. Procedimiento ADM-003 - En documentos de referencia incluir las guias de 30/07/2021
Recepcidon y Entrega de EPP y etiquetado.
Equipos y Materiales
- Incluir parrafo para casos de robo o pérdida de
equipos asignados.
3. Proceso ADM-004 Se requieren mejoras al Mddulo que incluyen 30/08/2021
Evaluacion de Proveedores poder desactivar a un proveedor, cuando por
Externos error se haya hecho, y poder generar un reporte.
Tomar en cuenta los resultados evaluacidn de
ras [} Espafiol (Repiiblica Dominicana) [} concentracién B

- Juy

12
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H ECCION: | Direccién de i Publi y Comuni
CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LAS INICIATIVAS DE LAS MEJORAS DEL SISTEMA Y DEL SIAGA

Nombre de Procesos/proccdimicnto Mcjoras a implementar Fcchas compromectidas Responsables

H CCION: |Direccion de Desarrollo Sustentable
CRONOGRAMA DE TRABAIO DE LAS INICIATIVAS DE LAS MEJORAS DEL SISTEMA Y DEL SIAGA

LI

21

; (e | e e | opecroreems | Eaersoeee || Soammis
4 |

5]

Registro de Pendientes () [«]

DIRECCION: |Direccion de Fiscalizacion
2 CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LAS INICIATIVAS DE LAS MEJORAS DEL SISTEMA Y DEL SIAGA

3 Nombre de Procesos/procedimiento Mejoras a implementar

4
5
6
7
| A | B | c | D | E | F
1 | DIRECCION: Direccion Planificacion y Desarrollo
7 RONOGRAMA D RABAJO DE LA A AS DE LA ORAS D AY D AGA
e Nombre de . i Fechas
s Cédigos Procesos/procediniento Mejoras a implementar comprometidas Responsables
1. Desarrollar un procesof procedimiento para la aprobacién de los
4] indicadores. (Tarea comprometida en el POA)
2_Desarrollar/ gestionar |z aprobacién y/o publicacién de la
documentacion de orientacién para los proveedores de servicios. (Tareg
5 | comprometida en el POA)
3. Inclusién de la actividad “Orientacién Inicial” dentro del proceso con
6 | los registros correspondientes.
7| 4_Mejorar la descripcién de las actividades del proceso y sub-procesos.
DPD-DGESO-001 Aceptacién SMS. 5. Inclusion dentro del flujograma del tiempe limite que tendra el 30/11/21 Vicmar Marin
8 | proveedor de servicios para dar respuesta al IDAC.
6. Incluir actividad de declinacién SMS del proveedor de servicios y
9 | procedimiento correspondiente al mismo.
7.Separar |as etapas 11l y IV en una fase documental y una fase de
10 | verificacion in situ .
8. Mejorar las listas de chequeo, donde se detallara los documentos
revisados y validados, asi como también los hallazgos, chservaciones y
11 recomendaciones.
1. Habilitar en el SIAGA que el proveedor de servicios pueda presentar los
a2 a S n temede e neta madi

Registro de Pendientes |I (O] <

13



YVIDAC

i

A B C [} E F
1 CCION:  |Direccién Planificacion y Desarrollo
2 RONOGRAMA DE TRABAIO DE LA ATIVAS DE LA ORAS D AYD AGA
3 Cédigos Nombre de Procesos/p i Mejoras a i CEA] Responsables
Actividad principal: Separar el SIG-012 de Gestion de Cambio, dado que ambos procesos| Maria Cristing
- A - 272 H
4 realizan actividades distintas, sunque se complementan Linda Dajer
[eance. ENiminar & geshion del cambio, dado que Seran separados ambos aria Critine
procedimientos. 2HAN Linda D.
5 . . inda Dajer
aregar en &l slcance “crear. modificar v eliminar’
Enlos formates descritos “procedimiento, guia & instrumento” se recomienda realizar Waria Cristina
SIG-001 Infrmacidn Docurnentada werificacidn de formato sea para marcar una diferencia entre los mencionados o ensu Pl .
Linda Dajer
[ defecto consolidarlos va que en |3 actualidad es &l mismo Formato para todos,
Agregar ficha con formato estandarizada pars martener formato [Desighar & haria Cristina
27 .
4 responsable] Linda Diajer
Coordinar con el dreala DTIC para el envio de un corren en los casos de crear, modificar Iaria Cristina
- Pl
8 o eliminar algdn documento del SIAGA. Linda Dajer
Separar del SIG-001
Modificacion de la redaccidn, .
Maria Cristing
Agregar |a norma IS0 450012018 v &l procedimiento SIG-001, en las referencias. AN Homere Ramirez
SE01  |Sestién del Cambia Elirminasion de términos v definiciones
9 Inclugiones de las especificaciones de la|S0 450012018 para la gestidn del cambio.
Semodificara el acdpites 3w E.4. Maria Cristing
S prrnl
. & rnodificara los registros Horrera Rarnirez
Dbjelivo. Agregar |as palabras usuario extemo y al final agregar el lermingintencionada J— [
1 [iara Lina MEjor Comprensién Mathalia Sanchez
Registro de Pendientes | () 4
™ = m
B C D E
1 |DIRECCION de Recursos Humanos
2 CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LAS INICIATIVAS DE LAS MEJORAS DEL SISTEMA Y DEL SIAGA
3 Cédigos ~| Nombre de Procesos/pro 0|~ Mejoras a imp ~| Fechas comp ida Resp -
Jose Ignacio Perez
Hipervinculo entre las capacitaciones por el modulo Pacheco/Glady Marcelino
DRH-003 Gestion de la Capacitacion y el Desarrollo de capacitacion y las cargadas por expedientes de 30/11/21 (Depto. De Evaluacion de
personal desempefio, capacitacion y
16 desarrollo)
Un modulo donde se pueda asignar los beneficios, Ana Maria Minaya (Depto.
DRH-005-5P-02 Beneficios Laborales compensaciones y dietas que tienen los cargos, 30/11/21 Compensacion, Beneficios y
17 roles, grupos o grados ocupacionales Nomina)
AN Sl s e o
DRH-003 Gestion de la Capacitacion y el Desarrollo fenga feeha fimite de Cierre 8 fraves oe 30/11/21 Evaluacion de desempefio,
idea es que cuando llegue la fecha de cierre, el o
“ - cua - ° capacitacion y desarrollo)
18 sistemz le impida al usuario realizar la solicitud).
(Gestionar que SIAGA nos envie un recordatorio para Glady Marcelino (Depto. De
DRH-003 Gestion de |la Capacitacion y el Desarrollo generar la encuesta de impacto 90 dias después de 30/11/21 Evaluacion de desempefio,
19 culminada la 16n. itaciony
Que los reportes (metas, RED v Competencias) Glady Marcelino (Depto. De
DRH-002 Gestion del Desempefio generados en Excel tengan los encabezados y los 30/11/21 Evaluacion de desempefio,
20 totales igual como salen en PDF. itacion v
solicitar |z generacidn en SIAGA de un reporte Glady Marceline (Depto. De
DRH-002 Gestion del Desempefio general de acuerdos de .empefio, adicional al que 30/11/21 Evaluacion de fio,
Registro de Pendientes | @ P
Listo Promedio: 44530  Recuento: 1 suma: 133590 E

A e o o 3 v s
f niREcoION: Direccién Navegacion Aérea
SRR (TS TR e [E1S e TR (TS 1L TS E SorE
2 |
s . . Fackas
Cadigas Hombre de Procesasliproce Mcjoras 2 ’ Recponsables

Glazificar laz peligras de seuerds o

cada procese, @ las fiens de que cada

DF operacionsl pusds verificar oz
activad con

ez mis amigable 3

tema o
<1 Trabajo ¥

Gue al memento de sdquiric los

equipes de proteccitn, se coordine
n por parte de los

provesderes para ol mejor use de log

Diocumentar & identificar Loz
cantroles de los peligr.
identificados por < COVID-13, ya
Que ez una enfermedad comin §

pueda afectar 3 tode ol perzenal.

Dar sccsee de modificacién on sl
medile “supervisidn SSTIAA"? lizta

Registro de Pendientes | @

Listo
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| A | E | c | =] | E |
N [ CRONC DE TRABAIO DE LOS DEPART, 05 DE LA DIRECCION DE NORMAS DE VUELOS |
Z DEPART. 0 DE AERONAVEGABILIDAD
3
Comprormetidos con ol olierte, v 51
DNV-DLA-00 Rencuasién & Remplaz ds Lizencias § aplica, cambia se realizaran. Claudia Veldespina
erttificadas
16
Expedicicn ¥ Renovacion de Competercia )
DNY-DLA-00 T Dalila Cepeda
17
Expedicion, Renovacion v Reernplazos de | o 52 NIWirs ol certifoado médice de
DMY-DLA-00 P - v = Excecepion. Se revisara el flujograma. 3021 Kendra Cabrera
Certificados Madicas : : ran
- 12 ficha v &l méculo del SIAG A médico
13
Sie revizaran los formularios, la guia de
Expedicitn De Licencias O Certificados De | requisites, las flujogramas, los ismpos
DhY-DLA-00 E studi antes comprometidos con el diente y 57 23021
20 aplica, cambio se realizaran,
Este proceso va o shrminarcs o el Fausto Josl Almonts
_— . N trémnite de tedricn 3 practico de
Dhv-DLA-0pg E¥Pecicisn O Renovacion de Autorizacion |, orizacion de Inspeccion (#1) pasard el

Al
Hoja1 Hoja2 | Hoja3 | (&) [«T

| A | B \ C D E 4|
1 | DIRECCION: |Direccion de Reglamentacion
2 RONOGRAMA D RABAIO D /\ i AS [) A ORAS D AY 1) AGGA
3 Codigos Nombre de Procesos/procedimiento Mejoras a implementar Fechas comprometidas Responsables
DRRNA-001 Revision, Elaboracion Y Actualizacion De Revision Completa de la Ficha y el Flujograma, w1 Annis Agramonte/José Albe
4 Reglamentos Aeronéuticos conforme al RAD 22 Rincan
Revision Completa de la Ficha y el Fluj Anni te/José Alber —
DRRNA-003  |Registro Nacional de Aeronaves evision Lompleta tle a richa y & jograma, 21/7/11 Inmngramon efJosé Albe
5 conforme al RAD 47 Rincan

Registro de Pendientes D
T meom m _ ] L anaw
A | B | € | D E | F | G H [a]
1 | DIRECCION: Direccion Planificacion y Desarrollo
2 RONOGRAMA DE TRABAJO DE LA ATIVAS DE LA ORAS D AYD AGA
3 | Codigos Nombre de Procesos/pr imi Mejoras a imp Fechas compr i Resp
=
a Creacién de indicadores 23/7/21
N I . Hansel Castillo
| DPD-008 E: de Ficha de 23/7/21 Carolin Gonzglez
A Actualizacidn de registro 23/7/21
Se ellrrvm_o el termino CONSULTA y SOLICITUDES 157721
7 | del abjetivo
Se solicito a DTIC mfmmam_os de aquien le 157721 m
8 | Ilegan las quejas, sugerencias desde Intranet
PRO-APO-001 Comunicacion Interna Se hizo revision completa de términos y de los Marcelle Franjul
documentos de referencia que ya no son parte 15/7/21
g de este procedimiento.
Se elimino el Punto 6.2 ya que pa_soa” 15/7/21
10 p ala DCRP-002 C Interna
1 Creacidn del procedimiento equidad de génera. 9/11/21 Shade Medina
| El procedimiento de responsabilidad social se E
Registro de Pendientes ©) ] ] [v]
Listo ] m -+ 8%

ESP  11:05a. m.

us 30/7/21
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| A | B | C D
1 DIRECCION: |Direccion de Transparencia y Atencion Ciudadana
2 RONOGRAMA DE TRABAJO DE LA ATIVAS DE LA ORAS D AYD AGA
3 Cédigos Nombre de Procesos/procedimiento Mejoras a implementar Fechas comprometidas
4 TAC-002  |Recepciony Respuesta de Solicitudes de Atencion Automatizar carta de subsanacion 15/10/2021
5 TAC-003 | Gestion de Servicios Operativos Salida no conformes en discrepancias generadas en el SIAGA 15/10/2021
6 TAC-004  |gyaluacion y Elaboracién de Informes de Satisfaccion de Clientes|Encuestas servicios on-line 15/10/2021
7
8
9
10
11
T Registro de Pendientes ® 4 ¥
Listo HoE m - 1 + 100%
‘ A D v U C -
CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LAS INICIATIVAS DE LAS MEJORAS DEL SISTEMA Y DEL SIAGA
Nombre de Procesos/procedimiento Mejoras a implementar Fechas comprometidas Responsables
OTICDDIS Adecuar el proceso a la NORTIC A6 NORMA
01 Desarrollo y/o modificacion de Software SOBRE EL DESARROLLO Y GESTION DEL 31/8/21 Paola Martinez
6 SOFTWARE EN EL ESTADO DOMINICANO
7
8
9
10
v
Registro de Pendientes @ q )
1| IE TRABAJO PARA LA REVISION DE L 0S5 PROCESOS DE LA DIRECCION DE VIGIANCIA DE LA SEGURIDAD OPER:
g: Equipo':" Fiealizado: 19-5-2021
£ B ey
éiLine :f:;id::':jgs:limmg Quien Aag Jun] Jul Agu]%f]o:l' iouDig]

1 |[Dvso-DCAA-0|

alt

3= antenazy

Tejors de

de

DF/Equipa de Calidad

u
proceso para mejorar sumplimients de plazos.

CWS0-002

Giestian de Cartas de Estado

Fiealizar reingenieria

DF/Equipe de Calidad

CWS0-DCAA-00)

ae - v

&n de pistas ¥ helip]

Actualizar AlUoarama y Subir matriz 42 riesge 3l proceso

DF/Equipe de Calidad

CWS0-A0-VA-

Emisién de peimisos pars condusir en areas de

TFAadificar de

i3, inehuir i

antes de | DPEquipe de Calidad

proceso.

imprimir permizo. Evaluar sgregar exsmen practico @ incluir en &l

OVE0-A0-vA-O

“igilancia

criterios de aceptacion

Autamatizar las InSpecoiones, actualizar procesa § modifcar

DFfEquipo de Calidad

ERECET)

Control de la Seguridad Dperacional

Fiealizar una reigenienia del proceso

DFfEquipo de Calidad

Hoja1

®
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Accion de Mejora No. 6. La plataforma SIAGA ha estado en constante evolucién, por los
que los temas de gestion del SIG IDAC fueron quedando pendientes de
modificacion/mejora.

Acciones realizadas: Se realizo el levantamiento de informacién sobre quejas vy
sugerencias de parte de los usuarios del SIG, incluyéndola en las actas de reunién y
cronogramas de trabajo, para su posterior envio a tecnologia para fines de
implementacion.

Evidencias: Actas de reuniones con las diferentes direcciones de areas para la revisién
de los mddulos de SIAGA e identificacion de mejoras al mismo, cronogramas en donde
se especifican las fechas para la implementacién de las mejoras, y los correos de solicitud
de mejora al Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, con su
respectiva validacion de implementacion.

Implementacion sobre lo programado 60%.

ﬁDAC /H\Illu.lu I;t:umlnllm A-Il' vlv\'lm ion Civil ACTA No. 008 E - =
b
HAL - Instituto Dominicano de Aviacion Civil R oo
— Vibac ireccion d 6 ¢
ACTA DE REUNION e R ) £19/..\© © Y
: ||

[Fecha:  [10-05-2021 _|Hora Inicio | 10:00 a.m. |Hora Término |4:00 p.m. | AR ——
|Lugar: Salon Reunion Edificio Nueva 30 de marzo ] =

[ PARTICIPANTES = ‘ 5. PROCEDIMIENTO: ADM-006-Planes de Respuesta en Casos de Emergencia y

7__|Fiabia Berroa, Enc. De Pianeacion y Proyectos Control de Seguridad Interna.

2| Luis Pimentel. Enc. Dpto. de Gestion integral — incluir medio ambiente en el objetivo y alcance. Incluir documento de referencia con respecto al|

3. |Juan Rijo, Coordinador de Gestion | Lo 1
4._|Lany Abreu, Analista de Gestion |
|_5_ |Juana Pefalo, Analista de Gestion
6
2

| Inelia Rosario, Supervisora de Mantenimiento - 1/ - =

= ACUERDOS y vV
Responsable Actividad Fecha Comprometida

Gestiona reunion para viabilidad de

automatizacion para centro de Junio 2021

costos

e __TEMAS DE AGENDA I Enviar matriz /cuadro con los
Mejoras a los procesos, smplificacion de tramites y mejoras al SIAGA de la Direccion | Juana Sanchez procesoa(plocecuTNerieRacon SE I 19/05/2021
Administrativa Lme)oras de cada uno y fecha de

— - Llevar los procedimientos a los formatos aprobados.

Bianca Rodriguez, Analista de Compra_
8 lG;sse\ Rosario, Auxiliar Administrativo
9. | Alida Negrete, Seguridad Interna
|_10. | Juan Tavarez, Analista de Compra | Gestion Integral
11| Femando San Miguel, Supervisor de Aimacén Direccién Administrativa

DESARRDLLO —

1. ADM-005- Fecha de Préxima Reunion: ==
En los documentos de referencia, incluir los documentos de referencia los controles de SST
que incluye los EPP, Almacenamiento seguro, efiquetado.

2. PROCEDIMIENTO: ADM-003- Recepcion y Entrega Equipos y Materiales
En documentos de referencia incluir las guias de EPP y etiquetado
Incluir pérrafo para casos de robo o pérdida de equipos asignados.
Tomar en cuenta los resultados, establecer criterios para accionar de acuerdo a los resultados ‘

3. PROCESO: ADM-004- Evaluacion de Proveedores Externos. b
Se requieren mejoras al Médulo que Incluyen poder desactivar a un proveedor, cuando por erfor| X
se ha hecho, asi como que luego de enviar una carta de evaluacion en un periodo, no quede \ 4/
activo el icono de reenviar otra carta con la fecha actualizada b{u o/ LoV~
Flabia Berroa
4. Proceso ADM-002 Compras y Contrataciones Enc. Dpto. de Planeacién y Proyectos Enc. Dpt6. Gestion Integral
|Analizar 1a viabilidad de incluir la actividad de que administrativo pueda
autorizar/posponer/fraccionarirechazar una solicitud de compra, informando al solicitante de la
| decision tomada en administrativo. Ya que existen quejas no expresadas sobre el tema

En el fljograma, sustiuir lista de proveedores autorizados a certificacion de proveedor
e incluir de compras y con icono de en donde
| el reqistro es la actualizacion de la misma en donde aplique.

17
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rarraro I

ESTIOS

ACTIVIDADES SEGUN ACTA 009 d/f 10-05-21

Direccién Administrativa

RE: Desactivacion evaluacion de proveedor.

RV: Desactivacion evaluacion de proveedor.

Flabia Maria Berroa Tineo
Mié 28/7/2021 9:05 AM

Para: Paola Martinez Bautista
CC: Juana Sanch... y 1 usuarios mis

9 %

m‘a Desactivacion de provee...
| 53kB

Buenos dias Paola,

Este tema fue parte de los acuerdos de

Buenos dias,

-

Facilidad disponible en la version actual.

Verificar y confirmar por esta via.

mejoras, detectados durante las reuniones
con las areas, m einteresa saber cuando se

solucione para fines de evidencias,

RV: Desactivaci...

ZREPlanC.. X £ (Sinasu.. X

& i)

18

Proceso/Procedimiento Actividades Fecha Fecha
planificada ejecutada
1. Procedimiento ADM-005 En los documentos de referencia, incluir los 20/06/2021 | 21/05/21
Mantenimiento documentos de referencia los controles de 55T,
que incluye los EPP, Almacenamiento seguro,
etiquetado.
2. Procedimiento ADM-003 - En documentos de referencia incluir las guias de 30/07/2021
Recepcidn y Entrega de EPP vy etiquetado.
Equipos yv Materiales
- Incluir parrafo para casos de robo o pérdida de
equipos asignados.
3. Proceso ADM-004 Se requieren mejoras al Modulo que incluyen 30/08/2021
Evaluacion de Proveedores poder desactivar a un proveedor, cuando por
Externos error se haya hecho, y poder generar un reporte.
Tomar en cuenta los resultados evaluacion de
Espafiol (Repuablica Dominicana) :D: Concentracion E
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| Instituto Dominicano de Aviacion Civil ACTAN® 11
| m Departamento de Gestién Integral

B ACTA DE REUNION ;L——‘

Hora Término | 12:30 p.m.

PARTICIPANTES
Flabia Berroa, Enc. De Planeacion y Proyectos
Luis Pimentel

egral

An
RE: Desactivacion evaluacion de proveedor. ronpe Zavel, Programador SIAGA extermo

| Patria Nufiez, Coordinadora de Gestion DTIC
[ | [ 8| Alejandro Nufez, Técnico DNV
|_9. | John Garcia; Soporte DTIC

@® Reenvid este mensaje el Mié 28/7/2021 10:23 AM.

TEMAS DE AGENDA
*  Juana Sanchez Penalo P L_1._[Revision de temas de servicios operativos DNV del SIAGA-TAC, Revision acta 745
"' Mié 28/7/2021 10:23 AM S 9 = - DESARROLLO

Para: Paola Martinez Bautista

1. Se reviso el Acta No. 754, en cuanto a la implementacion de la accion de solicitar que
se automaticen los informes de duefio de proceso, En ese sentido el Sr. Radl Mufioz Estrada,
al igual que el Sr. Zavala, consideraron que era factible, para lo cual se requiere que se
suministre la formula exacta del indicador que incluya todos los pardmetros a tomar en cuenta,
de igual forma se nos informé que una vez esto sea ejecutado, se designara y capacitara una
persona del drea para que pueda configurar los parametros de los indicadores, cuando estos
sean modificados y aprobados y a través de los procedimientos establecidos para estos fines.
Para esto se acord6 que la DNV enviara la férmula del indicador y sus parametros. Ejemplo: 7
Muchas Gracias, dias habiles para la entrega del producto X: fecha de entrega del producto menos fecha de
recepcion de la solicitud (menos el tiempo de discrepancias originadas por el cliente, menos
. e las solicitudes declinadas por el cliente) Se tomara para el célculo las ingresadas y aprobadas
Juana Sanchez Pehnalé dentro del trimestre del calculo)

Anali de Gestion 2. Acordo el Sr. Zavala también que los reportes de fechas de entrega de los servicios que
Direccion Administrativa se generan en los procesos, tome en consideracion para las fechas de calculo de entrega de
Instituto Dominicaneo de Aviacién Civil los mismos, los dias habiles y no los dias calendario como hace al presente.

Buenos dias,

Hemos revisado, y funciona correctamente.

o

3. La DNV solicito que el duefio y alterno del proceso puedan visualizar el tramite hasta la
x entrega del producto/servicio. Se recomendé que pudiera salir un dialogo emergente cuando
los tramites que incluya los dias pendientes para vencerse el tramite.

RE: Desactivaci & RE: Plan C... X £ (Sin asu...

4, Se acordé una nueva reunion con la DNV, TAC y Tecnologia para ponerse de acuerdo
an tama aua imnactan ambas areas (Tramites declinados. informes de servicins onarativas

| Instituto Dominicano de Aviacion Civil ACTAN'.013
‘ Departamento de Gestién Integral

f_WK DE REUNION

17/05/2021 Hora Inicio | 10:30 a.m.

Salon de Reuniones edif. 30 de marzo

Instituto Dominicano de Aviacién Civil T PARTICIPANTES
m Departamento de Gestion Integral % Flaia Beros Exc Dyl Do Planeacen  Proecios —

ACTA DE REUNION

johanna Percival, Analista de Guhon Integral
a Percival, Analista de
ACUERDOS Maria Cristina Mieses, Analista de Gestion
laudia Valdespina, Enc. Di. Auditoria SMS
[ Flabia Berroa Reunion con TAC/DNV/DTI 17/05/2021 aola Martinez, Enc_Div. de Adm._de Proyectos Tic
Toteenh Fardivi) Ertviat formuia de fos 0. | Raul Mufioz Estrada, Director de Tecnologias de la Informacion

1. | Linda Karina Dajer, Ct de Calidac

Gestionar solicitud por escrito
Johanna Percival del director DNV al director DTI ; __TEMAS DE AGENDA
de la automatizacion de los [_1_ITemas de solicitudes de servicios operativos y su interrelacion con TAC/SIAGA/SAT
informes de duefio de procesos
]

. DESARROLLO
h% 1. Dentrode la existente, la Sra. ina, expuso:

[ Fecha de Proxima Reunién:

Que a las solicitudes presenciales, el TAC no le esta asignando el nimero de tramite.

El TAC debe verificar a que correo le envia el nimero de tramite, ya que debe enviar al correo
del solicitante.

Que las solicitudes deben ser lienadas por el solicitante y no por la escuela. El Sr. Radl expuso
que deberia haber unan autorizacion del estudiante para que la escuela solicite en su nombre,
pero que las entregas del producto deben ser solo a la persona a nombre de quien se expide la
licencia

Flabia Berroa
Enc. Dpto. de Planeacion y Proyectos

Solicita que el TAC puede modificar la seleccion del producto/servicio en la solicitud.

Que se incluya en la base de datos, que se pueda seleccionar las licencias por género o por
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B — ACTADEREUNIGN | —
3. Con el tema de los pancias, errores, d tos i etos), el Sr

Raul solicita la representacion de un flujo macro de la solicitud y expedicién de los servicios
operativos, para determinar el comportamiento del proceso y todas sus interacciones y asi
poder definir una guia de accion objetiva que facilite/mejore dicho proceso.

4. La DNV debe solicitar por escrito las mejoras/modificaciones de lugar del SAT/SIAGA,

(solicitud del director DNV al DTIC) |

~ ACUERDOS

[

[ Fecha Comprometida

Responsable I Actividad

Linda Karina Dajer
Flabia Berroa

Claudia Valdespina
Johanna Percival

Claudia Valdespina

Luis Pimentel

[Fecha de Proxima Reunién:

| Realizacion del Flujo de
| solicitud/expedicién servicio
___|operativos —4f
| Gestionar la solicitud al DT de
| las mejoras/modificaciones al
SIAGA/SAT firmada por el |
| director DNV___
| Preparacion Curso para
Plataforma EVA
|"Solicitud de curso al director |
|oPD

o~
R " ~f
o Do,
N Miluo ) vied™ ; Vi §
Flabia Berroa LuTsPi tel

Enc. Dpto. de Planeacién y Proyectos Ent. Dpto. Géstion Integral

Relacion de Avance por Acciones de Mejora

Accion de Mejora

Nivel de Implementacién

Accién de Mejora 02

100%

Accién de Mejora 04

60%

Accién de Mejora 05

75%

Accién de Mejora 06

60%

Total de Implementacién

73.75%
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