INDICE DE SATISFACCION DE LA DGDC

RESUMEN SATISFACCION PROMEDIO POR DIMENSION

INDICE DE
SATISFACCION
GENERAL:

EMPATIA/ACCESIBILIDAD
PROFESIONALIDAD/CONFIANZA EN EL PERSONAL
%
70%

CAPACIDAD DE RESPUESTA

EFICACIA/CONFIABILIDAD

ELEMENTOS TANGIBLES

_ Base: 100% total muestra




