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REPUBLICA DOM

INTRODUCCION

La Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA), en el
presente documento expone el informe seguimiento del Plan de Mejora Institucional
2021, el cual, fue disefiado para implementarse en el periodo Enero- Diciembre del afio
en curso por la Direccidn de Planificacion y Desarrollo con la colaboracion del Depto.
De Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.

El informe contiene una descripcién detallada de los avances logrados hasta la fecha
que se encuentra dividido por el ambito y el criterio correspondiente al area de mejora
dada en los resultados obtenidos en el Plan de Mejora que fue elaborado de acuerdo a
lo establecido en la Metodologia CAF (Common Assessment Framework), asi como
la accion a mejorar, el objetivo, el nivel de implementacion a la fecha, los avances
realizados en el periodo y sus respectivas evidencias.

RESUMEN GENERAL DE LA ORGANIZACION

Mediante la Ley 13-20 publicada el 7 de febrero de 2020, que modifica a la Ley 87-
01 se crea La Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados
(DIDA), como una entidad publica autdbnoma y descentralizada, adscrita al Ministerio
de Trabajo, dotada de personalidad juridica, a cargo de la provision de informacién y
gestion de reclamos y quejas de los afiliados.

La Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), desde el inicio de sus funciones en el 2002 hasta la actualidad , ha asumido
su rol de promover, orientar y defender a la poblacion dominicana, siempre actuando
con calidad y oportunidad en favor del bienestar de los afiliados.

Desde el 18 de septiembre del afio en curso, mediante el Decreto 477-20 fue designada
por una terna presentada al Poder Ejecutivo por el CNSS y nombrada por el presidente
de la Republica, la Licenciada Carolina Serrata Méndez como nueva Directora
General de la DIDA.
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REPUBLICA DOM

AVANCES DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE

Sub-criterio No. 1.1
Area de Mejora
Accion de Mejora
Objetivo

Nivel de
Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

MEJORA INSTITUCIONAL

Criterio 1. Liderazgo

Dirigir la organizacion desarrollando su mision vision y valores.
No se ha completado la revision de la Mision, Vision para este
Nuevo PEI 2021-2024 y la nueva Ley 13-20 que fortalecer el
rol y la capacidad gerencial y funcional de la (DIDA)

Concluir con la actualizacion de la Mision, Vision para este
Nuevo PEI 2021-2024 , acorde a la Ley 13-20 si procede
Contar con una Mision y Vision acorde con los nuevos
lineamientos estratégicos y la Ley que nos regula

100%

Desde finales del afio 2020 y principios del afio 2021 se
realizaron diversas reuniones con el equipo tecnico, con el fin
de evaluar la mision y vision institucional.
Para finales del afio 2020 la encargada del area de Planificacion
y Desarrollo, envi6 por correo a todos los encargados las pautas
a seguir que debian cumplir con su equipo para evaluar la misma
y enviar sugerencias en caso de que tuvieran, asi mismo con el
FODA para la elaboracion del PEI.
Completando para principios del afio en curso una nueva mision
y vision aprobada por la MAE, incluida en el nuevo PEI 2021-
2024 vy distribuida a nivel interno con los colaboradores y
externos mediante las redes sociales.
e Evidencia No. 1: Remisién de correo para revision de la
Misién y Vision.
e Evidencia No. 2: Revision de la Misién, Vision con el
equipo técnico institucional y los colaboradores internos
e Evidencia No. 3: Misién y Vision aprobada por la MAE.
e Evidencia No. 4: Actualizacion de la Mision y Visién en
los diferentes medios institucionales.
e Evidencia No. 5: Misién y Vision en el PEI 2021-2024.
e Evidencia No. 6: Operativo interno de colocacion nuevo
fondo de pantalla Pc’s DIDA.
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Sub-criterio No. 1.1
Area de Mejora

Accion de Mejora
Objetivo

Nivel de
Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

Sub-criterio No. 1.1
Area de Mejora
Accion de Mejora
Objetivo

Nivel de
Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

4bipa L"l\\—

Dirigir la organizacion desarrollando su mision vision y valores.
No se ha completado la revision de Valores para este Nuevo PEI
2021-2024

Concluir con la actualizacién de los valores para este Nuevo
PEI, acorde a la Ley 13-20 si procede

Contar con Valores acorde con los nuevos lineamientos
estratégicos y la Ley que nos regula

100%

Desde finales del afio 2020 y principios del afio 2021 se
realizaron diversas reuniones con el equipo técnico, con el fin
de evaluar los valores institucionales.
Para finales del afio 2020 la encargada del &rea de Planificacion
y Desarrollo, envid por correo a todos los encargados las pautas
a seguir que debian cumplir con su equipo para evaluar la misma
y enviar sugerencias en caso de que tuvieran, asi mismo con el
FODA para la elaboracion del PEI.
Completando para principios del afio en curso unos nuevos
valores aprobados por la MAE, incluidos en el nuevo PEI 2021-
2024 y distribuidos a nivel interno con los colaboradores y
externos mediante las redes sociales.

e Evidencia No. 7: Valores aprobados por la MAE.

e Evidencia No. 8: Actualizacion de los valores en los

diferentes medios institucionales.
e Evidencia No. 9: Valores en el PEI 2021-2024.

Dirigir la organizacion desarrollando su misién vision y valores.
No se evidencia la realizacion de charlas acercas de la forma de
resolucion de conflictos dilemas que se pudieran presentar en la
institucion

Realizacion de Charlas o talleres al personal de mandos medios
sobre resolucion de conflictos

El personal cuenta con las herramientas necesarias para poder
resolver de forma correcta los conflictos que pudiera presentarse
0%

Esta actividad se encuentra a cargo de la Comision de Etica
Publica de la institucion y se estima realizarse dicha charla con
los mandos medios y altos antes de finalizar el afio en curso.
Como indica nuestro Plan de Mejora Institucional se encuentra
pautada para realizarse entre marzo y noviembre 2021 aun nos
encontramos en tiempo para su implementacion.

e No aplica
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Sub-criterio No. 1.1
Area de Mejora

Accion de Mejora
Objetivo

Nivel de
Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

Sub-criterio No. 1.2
Area de Mejora

Accion de Mejora
Objetivo

Nivel de
Implementacion
Comentarios/

Avances

Evidencias

4bipa L"l\\—

Dirigir la organizacion desarrollando su mision vision y valores.
No se evidencia la realizacion de Charlas sobre la prevencion
de la corrupcion

Realizacion de Charlas al personal sobre prevencién de la
corrupcion

El personal conoce todo lo necesario en materia de corrupcion
en la administracion publica

100%

En el mes de mayo con el apoyo del INAP se realiz6 de forma
virtual la charla “Régimen ético y disciplinario” para todos los
colaboradores de la DIDA en el nivel central.
Consto de una charla realizada durante una semana en horario
laboral.
e Evidencia No. 10: Planificacion de charla en el Plan
Anual de Capacitacion 2021.
e Evidencia No. 11: Correo por parte de Recursos
Humanos

Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua
No se ha completado la nueva estructura organizativa de la
DIDA, en el marco de la aprobacion de la Ley No. 13-20
Estructura organizativa acorde a la Ley 13-20 y los nuevos
lineamientos estratégicos de la DIDA

Contar con una Estructura Organizativa acorde con los nuevos
lineamientos y funciones emanada por la Ley 13-20

66.66%

En febrero 2021 fue aprobada por el MAP la nueva estructura
organizacional de la DIDA en la resolucion No. 001-2021 de
fecha de 23 de febrero 2021.
e Evidencia No. 12: Carta resoluciéon nueva estructura
institucional emitida por el MAP, febrero 2021.
e Evidencia No. 13: Correo remitiendo nueva estructura
institucional.
e Evidencia No. 14: Estructura Institucional actualizada en
la pagina web.
e Evidencia No. 15: Nueva estructura Institucional
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Sub-criterio No. 1.2
Area de Mejora

Accion de Mejora
Objetivo

Nivel de
Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

Sub-criterio No. 1.4

Area de Mejora

Accion de Mejora
Objetivo

Nivel de
Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

4bipa L"l\\—

Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua
No se ha actualizado el Manual de Cargos acorde con la nueva
estructura pendiente de aprobacién

Manual de Cargos actualizados y aprobados acordes a la hueva
estructura

Contar un Manual de cargo actualizado que corresponda a la
estructura aprobada

50%

El &rea de Planificacion y Desarrollo envié a Recursos Humanos
los puestos a considerar cambiar debido a la nueva estructura
institucional aprobada en febrero, con el fin de actualizar dicho
manual.
El primer borrador se encuentra en la Direccion General para su
revision y posteriormente sera enviado al MAP para su revision
y aprobacion.
A Concluirse a Diciembre 2021.

e Evidencia No. 16: Correo enviado a Recursos Humanos

Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y
otros grupos de interés

No se ha definido la realizacion de la encuesta online sobre el
nivel de conocimiento de los afiliados en temas de la Seguridad
Social

Encuesta on-line establecidas de acuerdo a lo programado en el
POA 2021

Conocer el nivel de conocimientos de los ciudadanos en materia
de Seguridad Social

0%

La encuesta sobre el nivel de conocimiento de los afiliados en
temas de Seguridad Social se encuentra pautado en nuestro POA
2021 para el segundo y tercer trimestre del afio, sin embargo se
ha considerado completarla en el tercero.

Evidencia No. 17: Encuesta pautada en el POA 2021
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Sub-criterio No. 2.2

Area de Mejora
Accion de Mejora
Objetivo

Nivel de
Implementacion
Comentarios/
Avances

Evidencias

Sub-criterio No. 3.1
Area de Mejora
Accion de Mejora
Objetivo

Nivel de
Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

4bipa L"l\\—

Criterio 2. Estrateqgia y Planificacion

Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta
la informacién recopilada

No se ha completado el PEI 2021-2024

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Completar el Plan Estratégico Institucional

100%

PEI completado y aprobado por la MAE

e Evidencia No. 18: PEI- DIDA 2021-2024 aprobado por
la Maxima Autoridad Ejecutiva.

Criterio 3. Personas

Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo
a la estrategia y planificacion de forma transparente

No se ha realizado valoracion de la escala salarial actual,
teniendo en cuenta las competencias y el mercado

Escala Salarial actualizada y aplicada acorde con la nueva
estructura aprobada

Contar con una escala salarial acorde con el mercado laboral en
pro de mejorar la condiciéon humana que forma parte de la
institucion

50%

Desde finales del afio pasado 2020 considero la revision de la
Escala Salarial Actual y con la aprobacion de la nueva estructura
institucional la cual sufrio cambios debido a los nuevos niveles
jerarquicos se realizaron las propuestas de lugar.

La misma fue presentada a la Direccion General y se encuentra
actualmente en proceso de aprobacion.

e Evidencia No. 19: Correo enviado a la Encargada de
Planificacion y Desarrollo sobre la propuesta realizada.
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Sub-criterio No. 3.1
Area de Mejora
Accion de Mejora
Objetivo

Nivel de
Implementacion
Comentarios/

Avances
Evidencias

Sub-criterio No. 3.3

Area de Mejora

Accion de Mejora
Objetivo

Nivel de
Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

4bipa L"l\\—

Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo
a la estrategia y planificacion de forma transparente

No se ha completado la realizacidn de concursos para optar por
carrera administrativa del personal fijo o contratado que labora
actualmente

Empleados pertenecientes a carreras Administrativas
Desarrollar e implementar la realizacion de concursos para optar
por carreras administrativa

50%

e La DIDA se encuentra en procesos con el MAP para la
realizacion de un concurso publico

e Evidencia No. 20: Carta de creacion de cargo enviado
por el MAP

Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del
empoderamiento, apoyando su bienestar

No se ha concluido el establecimiento de protocolos que cumpla
con la medida de distanciamiento e higiene en las diferentes
areas y edificios, para la seguridad laboral, ante virus mundial
Protocolos establecidos claros que garantice la seguridad
laboral e higiene ante virus mundial

Contar con protocolo robustos que garantice el bienestar,
seguridad y salud del personal y de los ciudadanos que visitan
la DIDA

100%

Existen protocolos establecidos para el COVID-19, realizados
por el area de RRHH y el CMSST, asi como también operativos
concurrentes para el personal de la DIDA en el nivel Central y
operativos de vacunacion.
e Evidencia No. 21: Protocolo del COVID-19 de enero
2021
e Evidencia No. 22: Correos de invitacion a vacunarse.
e Evidencia No. 23: Correo de operativos de Pruebas PCR
en el afio 2021, en conjunto al CNSS e internos.
e Evidencia No. 24: Operativo de vacunacién en la sede
central.
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Sub-criterio No. 4.6
Area de Mejora

Accion de Mejora
Objetivo

Nivel de
Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

Sub-criterio No. 4.6
Area de Mejora

Accion de Mejora
Objetivo

Nivel de
Implementacion
Comentarios/
Avances

Evidencias

{oioa ity

Criterio 4. Alianzas y Recursos

Gestionar las Instalaciones

No se ha concluido la ampliacién de cobertura de servicios a
través de nuevos puntos de informacion a nivel nacional
Ampliacion de cobertura de los servicios de informacién a nivel
nacional

Contar con puntos DIDA a nivel nacional, con el fin de acercar
la institucidn a los afiliados

0%

La nueva gestion de la DIDA ha considerado abrir 8 oficinas a
nivel nacional con el fin de contribuir a la ampliacion de
cobertura de servicios, sin embargo debido a las disposiciones
del Presidente de la Republica Luis Abinader hemos tenido que
parar el proceso ya que actualmente nos encontramos en periodo
de austeridad.

e No Aplica.

Gestionar las Instalaciones

No se han completado las adecuacion de las oficinas
provinciales existentes y la DIDA central

Adecuacion de la oficina central y las oficinal provinciales
Contar con oficinas factibles y adecuadas para los empleados y
afiliados

0%

La nueva gestion de la DIDA ha considerado adecuar el 50% o
mas de las oficinas provinciales, con el fin de mejorar sus
instalaciones, sin embargo debido a las disposiciones del
Presidente de la Republica Luis Abinader hemos tenido que
parar el proceso ya que actualmente nos encontramos en periodo
de austeridad.

e No Aplica
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Sub-criterio No. 4.6
Area de Mejora

Accion de Mejora
Objetivo

Nivel de
Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

Sub-criterio No. 5.1

Area de Mejora
Accion de Mejora

Objetivo

Nivel de
Implementacion
Comentarios/
Avances

Evidencias

4bipa L"l\\—

Gestionar las Instalaciones

No se cuenta con un parque vehicular actualizado para las
actividades institucionales

Actualizacion del parque vehicular para fortalecer las
actividades institucionales a nivel nacional

Contar con una cantidad de vehiculos en buen estado para las
actividades que se presenten en la institucién

100%

La DIDA dentro del POA 2021 considero actualizar su parque
vehicular y fortalecerlo para que los funcionarios y empleados
puedan movilizarse de manera méas segura a los puntos de
trabajos externos. Sin embargo por la disposicién del Presidente
de la Republica Luis Abinader hemos tenido que parar el
proceso ya que actualmente nos encontramos en periodo de
austeridad y solo se pudo adquirir un (1) vehiculo.
Entendemos que para el afio en curso la DIDA no va a poder
tener la facilidad de actualizar su parque vehicular, por ende esta
actividad de completa con el carro adquirido.

e Evidencia No. 25: Carta de No Objecion

e Evidencia No. 26: Acta notarial

e Evidencia No. 27: Acta de adjudicacion

e Evidencia No. 28: Acta de aprobacion

Criterio 5. Procesos

Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de
forma continua, involucrando a los grupos de interés

No se evidencia la realizacion del monitoreo de los procesos
Politica y procedimiento establecido para el Monitoreo de los
procesos realizados en la Institucion

Desarrollar politica y procedimiento para el monitoreo de
procesos realizados en la institucion

0%

No se ha realizado dicha actividad por falta de personal interno.

e No Aplica.
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REPUBLICA DOMINICANA

4bipa

Sub-criterio No. 5.2 . Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los

ciudadanos /clientes

Area de Mejora : No se ha completado la certificacion NORTIC A5

Accion de Mejora . Certificarnos en la NORTIC A5

Objetivo : Cumplir con las Normas de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion NORTIC establecidas para las instituciones
publicas

Nivel de : 0%

Implementacion

Comentarios/ . A pesar de contar con avances desde el Plan de Mejora

Avances Institucional 2020, todavia nos encontramos a la espera de las

pruebas externas con la OPTIC para poder cumplir con dicha
certificacion.
Evidencias : e No Aplica

Criterio 6. Resultados Orientados a los Ciudadanos/ clientes

Sub-criterio No. 6.1 : Mediciones de la percepcion

Area de Mejora : No se evidencia la colocacion de letreros en las oficinas de
servicios que indique los servicios que ofrece la DIDA

Accion de Mejora . Letreros colocados identificando los servicios que se brindan

Objetivo . ldentificar los servicios ofrecidos al ciudadanos, mediante la

colocacién clara y en lugares estratégicos de letreros de los
servicios que se brindan

Nivel de : 100%

Implementacion

Comentarios/ . Desde el area de comunicaciones se adquirieron letreros de los

Avances servicios brindados por la institucion, estos fueron colocados a
nivel nacional.

Nota: En cuanto se tenga los disefios de la nueva linea gréfica,
estos seran actualizados.
Evidencias : e Evidencia No. 29: Fotos de los letreros en las diferentes
oficinas a nivel nacional.
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REPUBLICA DOMINICANA

4bipa

Criterio 6. Resultado en las personas

Sub-criterio No. 7.1 : Mediciones de la percepcién

Area de Mejora : No se evidencia el seguimiento a las actividades de
responsabilidad social de la institucion

Accién de Mejora : Continuar con la concientizacién al personal sobre la
importancia de la responsabilidad social

Objetivo : Lograr la realizacion de actividades que promuevan la
responsabilidad social

Nivel de : 50%

Implementacion

Comentarios/ . Serealizo6 la actividad del “Dia del Agua” en la cual participaron

Avances todos los colaboradores a nivel nacional.

El area de Recursos Humanos tiene otra actividad pautada para
el segundo semestre del afio para asi crear conciencia entre sus
colaboradores y lo importante que es aportar y ayudar al medio
ambiente.
Evidencias : e Evidencia No. 30: Fotos de la actividad del dia del agua
a nivel nacional
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AVANCE CUANTITATIVO

% de Factor de Cumplimiento del

Area de Mejora Ejecucion ponderacion Plan de Mejora
No se ha completado la revision de la
Misidn, Vision para este Nuevo PEI
2021-2024 y la nueva Ley 13-20 que 100% 50
fortalecer el rol y la capacidad
gerencial y funcional de la (DIDA)

No se ha completado la revisién de
Valores para este Nuevo PEI 2021- 100% 50
2024

No se evidencia la realizacion de
charlas acercas de la forma de
resolucion de conflictos dilemas que
se pudieran presentar en la institucion
No se evidencia la realizacion de
Charlas sobre la prevencion de la 100% 50
corrupcion

No se ha completado la nueva
estructura organizativa de la DIDA, en
el marco de la aprobacion de la Ley
No. 13-20

No se ha actualizado el Manual de
Cargos acorde con la nueva estructura 50% 50
pendiente de aprobacion

No se ha definido la realizacion de las
encuesta online sobre el nivel de
conocimiento de los afiliados en temas
de la Seguridad Social

No se ha completado el PEI 2021-
2024

No se ha realizado valoracion de la
escala salarial actual, teniendo en 50% 25
cuenta las competencias y el mercado

0% 50

66.66% 16.66
54%

0% 33.33

100% 20

No se ha completado la realizacion de
concursos para optar por carrera
administrativa del personal fijo o
contratado que labora actualmente

50% 25
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No se ha concluido el establecimiento
de protocolos que cumpla con la
medida de distanciamiento e higiene
en las diferentes areas y edificios, para
la seguridad laboral, ante virus
mundial

100%

20

No se ha concluido la ampliacion de
cobertura de servicios a través de
nuevos puntos de informacion a nivel
nacional

0%

50

No se han completado la adecuacion
de las oficinas provinciales existentes
y la DIDA central

0%

33.33

No se cuenta con un parque vehicular
actualizado para las actividades
institucionales

100%

20

No se evidencia la realizacion del
monitoreo de los procesos

0%

20

No se ha completado la certificacion
NORTIC A5

0%

33.33

No se evidencia la colocacion de
letreros en las oficinas de servicios
que indique los servicios que ofrece la
DIDA

100%

20

No se evidencia el seguimiento a las
actividades de responsabilidad social
de la institucion

50%

33.33

DA

REPUBLIC

DOMINICANA
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EVIDENCIAS

e Evidencia No. 1: Remision de correo para revision de la Mision y Vision.

martes 24/11,/2020 01:35 p. m.
Xiomara de Coo Flores
RV: Instructivo Plan Estratégico DIDA 2021-2025

Para Marcos Cuevas; Johenny Disla; Leby Altagrada Redriguez De Paulino; Antony Encarnacion Montero; Yadel Ramos Faria; Julio Edgar Valdez Ramirez

Mensaje (2| Instructivo FODA-VISION-MISION-VALORES. docx (280 KB}

De: Xiomara de Coo Flores

Enviado el: viernes, 20 de noviembre de 2020 12:28 p. m

Para: Maribel Oleagz <MOlezsa@dida.gov.do>; Marlen Berroa <MBerroa@dida.gov.do>; Richard Arias <RArizs@dida.gov.do=; Emmanuel Santos <esantos@dida.gov.do>; Julissa Magallanes <]Msagallznes@didz.gov.do>; Daridys Mufioz <Dmunozi@dida.gov.do=; Miledys Jardines
<Mlardinesi@ dida.zov.do>; Celinés Sarmiento <CSarmiento@didz.gov.do>; Jusn Beriguete <)Berizuete @dida.gov.dox

CC: Bethaniz Alcantara <Balcantara@dida.gov.do>; Andrea Camarenz <ACamarena@dida.gov.do>

Asunto: Instructivo Plan Estratégico DIDA 2021-2025

Busnos diss,

Por instrucciones de |z Directora Generzl, Carolinz Sarreta Méndez, estamos remitiendo el instructive citado en el adjunto para comenzar 2 farmular y actuzlizar el Plan Estratégico DIDA periodo 2021-2025, por requerimianta del Ministerio de Economiz Planificacion y
Desarrollo [MEPYD); en ese sentido comenzaremas con el llenado de Iz matriz FODA y la revisian de |z Misién, Visign y Valores, si procede. En estz oportunidad dadz las circunstancias, |z i= serd la sigui

(Cadz encargado se reunirs con los técnicos de su drea y trabajard Iz matriz FODA, reviszrén |a Misian, Visidn y Valores cuyas considersciones, opiniones u observaciones deben ser envizdas 3 PLADES quien har el consolidzdo y luego en una reunidn serdn sacizlizadzs con Iz
Direccign Generzl y encargados departamentzles.

L= fecha limite para entregar |z matriz llenz del FODA y |2 propuesta de Misién , Visién y Valares, es el viernes 27 noviembre, 2 més tardar 2 l2s 12:m.

Esperamas su colzboracion como siempre y estamas 2 |z arden para cuzlquier aclaracian.

Ezludos cordizles.

e Evidencia No. 2: Revision de la Mision, Vision con el equipo técnico
institucional y los colaboradores internos

jueves 25/02/2021 12:41 p. m.

Johenny L
Diagnéstico Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Para Eduardo Tavarez Guerrero

cC Xiomara de Coo Flores

- DIAGNOSTICO DIDA 2021-2024.pdf (2 ME]

Buenas tardes sr. Eduardo.

Por instrucciones de |2 Sra. Xiomarz le remito en formato digital 2l diagndstico parz |z realizacion del PEl (Plan Estratégico Institucional) 2021-2024,
donde encontrars el FODA, |2 mision, vision y valores que fueron recopilados de una lluvia de ideas que se solicito anteriormente 2 todos departamentos de Iz institucion.

Se lo envizamos con el fin de que pueda revisarlo y darnos su opinion o sugerencia.

De iguzl forma, de ser posible le invitamos el diz de hoy 2 una reunion 2 las 2:30 P.M. en el Szl6n que se encuentra en Marmer para discutir los mismos.

Esperando su apoyo y retroalimentacion, que tenga un feliz resto de Iz tarde.

Szludos,

Johenny Disla

Enc. Divisién Desarrollo Institucional y

. (809) 262 1900 Ext. 2296
“REPUBLICA 2 Jdisia@dida.gov.do
DOMINICANA
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GOBIERNO OE LA
REPUBLICA DOMINICANA

e Evidencia No. 3: Mision y Visién revisada por equipo técnico y aprobada por
la MAE.

Resguardar el derecho de las personas a la seguridad social en todas las etapas de la vida; a través de la promocién, Informacidn, educacidn,
monitoreo, ejerciendo &a orientacidn y defensa de los afillados al Sistema Dominicano de Seguridad Social

|

Ser la entidad referente en el desarrollo de un modelo integral de atencién ciudadana, cultura y educacidn en seguridad sccial, para el
reconocimiento, acceso al derecho universal y constitucional de la peblacidn dominicana a la seguridad social

/

l Colided ] [ Transparencia I

Equidod Compromiso
Solidaridad Integridad

Aprobado por:
v )

4 Maf Autoridad

Revisado por:

Masd Otuar

L Bvy's

Enc. Depactamdnto Jdridice |
o |

T Enc. Departamento DOD U

vision Calidad

e Evidencia No. 4: Actualizacion de la Mision y Vision en los diferentes medios
institucionales.

M | ) DDARDe ks s g X | [3) Bascs g onrada - Outlook . x w | - a8 x
“ © A Notsore | didsgobdadinde phpfsabre-nosotrs/quk ‘ 0o e W 0
e S e e = o, —
resgos.
MAS DE ESTA SECCION
Mision
m Resguardar el derecho de las pemonas a la Seguridad Social en todas las etapas de la vida; @ travis de ko promacian,
infarmszicn, educacidn, monitorea, ejerciends b ariemacian y defensa de los affistas i Sistema Dominizans de Seguridad
Hior
: Sosial (SDSS)
De=pacha de la Directora e e
Vision

Direcioria de Funcionarias . . . - -
Ser la entidad refererie en el desarrollo de un medelo integral de atencion ciudadana, cultural ¥ educativo en Seguridad

Orgartgrams B, prana e i Sucus S weoeeal y e i i d e peblacion deninicae

Marca legal Valores
@ Pian Estratagico « Calicisd
=+ Transparencia
« Equidad
= Compromize
= Solidaridacd
= [ntegridac
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e Evidencia No. 5: Mision y Vision en el PEI 2021-2024.

J 1
dooa (0}

i DORIMICARA

@m.&

Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados
ala Seguridad Social (DIDA)

Marce Estratégico Institucional

Miisd

Plan Estratégico
Institucional 2021-2024

Resguardar ¢l derecho de bas personas a la seguridad social en todas las etapas de La vida, a través
de la |.'-1ur||u1.'il.|r.|._ mformacsin, sducacion, monatores, ejerciendn la orentacion y defensa de los
afihados 3l Sadema Domimcano de Segundad Social

Direccién de Planificacién y Desarrollo
Documento Aprobada por: Vhidn
Ser la entidsd referemte en el desarrallo de un madelo mtegral de atenciom cudadana, cultura y
educacion en seguridad social, para el reconocimiento ¥ acceso al derecho wniversal y
comstitucional de la poblacidn deminicana a la seguridad soczal

Directofa General

Santo Domingo, RD
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e Evidencia No. 6: Operativo interno de colocacion nuevo fondo de pantalla Pc’s

DIDA.

Operativo colocacion nuevo fondo de pantalla PCs DIDA

Szludos, buen y productivo dia para todos.

Como parte de las innovaciones, familiarizacion de todo el personal con el haber e identidad institucionzl, nuestra Direccion General hz dispuesto que sea colocado en cada PC y Iaptop en todas las oficinas el fondo de pantallz con Ia nuevaz linea grifica, nuestra mision, vision

y valores, disefizdo por |z Direccion de Comunicaciones.

Por tal motivo, el personzl de Soporte Técnico de |z Direccion de Tecnologias Informaticas & C

para dicho proceso.

EJES Misién,
ESTRATEG... Visiony Va.

- |

Adobe  Papelerade
Acrobat.. reciclaje

AnyDesk

Comprar  Microsoft
consumibl... Teams

ﬂq He

Google Microsoft
Chrome Edge

> B

HP LaserJei

G NG DE
REPUBLICA DOMINICA
DIRECCION GENERAL

DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALA SEGURIDAD SOCIAL

R Escribe aqui para buscar

i (TIC) estara r

Mision:

Visién:

ES GENERALES PLAN SISMAP Premio

REGLAME...

ESTRATEG... Nacional ...

ESTRUCTURA  encuestas CARTA COMITE DE
APROM... LIDAD

naE

MONITOREO INFORMES  Gestién de
SERVICIOS MENSUALES Calidad (di...
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un operativo parz Iz colocacion del nuevo fondo de pantalla, parz lo cual se estardn pasando por sus estaciones y/o poniéndose en contacto

Mision:

Resqguardar el derecho de las personas a
la seguridad social en todas las etapas
de la vida; a través de la promocion,
informacion, educacién, monitoreo,
ejerciendo la orientacion y defensa de los
afiliados al Sistema Dominicano de

Seguridad Social.

Vision:

Ser la entidad referente en el desarrollo
de un modelo integral de atencién
ciudadana, cultura y educacién en

seguridad social, para el reconocimiento,
acceso al derecho universal y
constitucional de la poblacion

dominicana a la seguridad social

Valores:

Calidad, Transparencia, Equidad,
Compromiso, Solidaridad,
Integridad

11:57a.m.
A Tl dx ESP o Bk

09/04/2021
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Evidencia No. 7:

foon

VALORES

Valores aprobados por la MAE.

2]

oQv

© Lio=d by framcismaicad and 21 others
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Goon

GOBIERNO OE LA
comproweTipos | REPUBLICA DOMINICANA
CONTUBBNESTAR | pyieceroncl
Oterta Detnce. wroms.
DETNFORMAC
ALASEGURIDA

DEFENSA DE LOS AFILIADOS
1AL
(DIDA)

e Evidencia No. 8: Actualizacion de los valores en los diferentes medios
institucionales.

Resguardar el derecho de las personas a |a seguridad sacial en todas las etapas de la vida;  través de la promocién, Informacidn, educacién,
monitoreo, ejercienda 1a orientacidn y defensa de los afilladas al Sistema Dominicano de Seguridad Social

|

Ser la entidad referente en el desarrollo de un modelo integral de atencién ciudadana, cultura y educacion en seguridad sccial, para el
reconocimiento, acceso al derecho universal y constitucional de la poblacidn dominicana a la seguridad social

| valores | =
[ cotidod ] | rransparencia |
[ equided | | compromiso |
[Solidaridad ] [ d_]
Aprobado por:
/' i |
[4 Ma%.\mmaad
Revisado por:

Mool O

" Enc. Departamento DOD v

LSy

Enc. Qepactamdnto Jaridice |
s |

N

\\Tmc‘m Calidad
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

doioa @l

e Evidencia No. 9: Valores en el PEI 2021-2024.

. 1.3-Valores

@m m Laos valores definidos para In institucion por Jos fincionarios ¥ téenicos que participaron en los
== | procesos de formulacion del PEI 2021-2024 son los siguiemes:

Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados
a la Seguridad Social (DIDA)

*

Calidad: Fomentamos una culiura de calidsd v megora continues en la prestacion de los
servicios para la satisfaccidn de los usuarios.

= Eqguidad: Servir con eficiencia, igualdad ¢ imparcialidad a todos los uswarios que selician
NUESrOs servicios sin considerar su raza, sexo, edad, religitn v condicion socisecontmica

o ideokigica

Plan Estratégico

+  Solidaridad: Apoyo, respabdo ¥ ayuda de manera desimteresadn a todos los afiliados al
Institucional 2021-2024

SDES v poblacadn en general

« Transparencia: Actuamos de forma clara v rendimos cuemtas de nuestro accionar en el

Direccion de Planificacion y Desarrollo maneps de los recurss de fiorma oportuna, dentre del marco legal v los principlos étcos

« Compromiso: Estamwos comprometidos a dar el maxime de nuesiras capacidades v ln

Docamehle Aprobade pa: mejor dit nosolros para sscar adelante las tareas encomendadas.

o Integridad: Acmamos siempre apepados a normas y principios #icos, mediante un
comporamienta honesto y confiable.

Santo Domingo, RD
Abril 2021 . -
Na Tegtensn o 12, Fave o a Bhiureed Sl Progasan A5 Crloun revassr, Baanre teos, Fara Dorsega Fepdsics Domacana

4, ROEiA % M [ i, e wmn Sda

e Evidencia No. 10: Planificacion de charla en el Plan Anual de Capacitacion
2021.

Etica Derachas y Deberes def Servidor to v
® das las Sreas -

Pablico » 5 15 ROS0.00 RD50.00 Fortalecer los eonocimlentss del personal |1 I, Il IV y v INAP . =
interno sobee los derechos y deberes del
servidor pliblico,

Diplomado en la Adm. Piblica 5

todas las dreas ‘
1 1 2 \
RDS0.00 RDS0.00 fortalecer los conacimlentos del personal |, IVyV INAP |Eneheiclembire—— v

21
ler Informe seguimiento de implementacion del Plan de Mejora Institucional 2021



e Evidencia No. 11: Correo por parte de Recursos Humanos

3 viernes 21/05/2021 11:58 a. m.
Rosa De La Cruz

Convecatoria Charla Régimen Etico y Disciplinario !

Para Carolina Serrata Mendez; Bethania Alcantara; Javier Rodriguez; Eduardo Tavarez Guerrera; Emmanuel Santos; Fausto Villalona; Kimberly Camacho Pichardo; Alex Terrero; Violeta Matos Pefiald; Maribel Oleaga; Ana Martinez; Maria Encarnaddn Martinez; Marlen Berroa;
Geovanny Urefia Morla; Waleska Encarnadion; Julissa Magallanes; Frandsco Majica Cedano; Yanny Perez Filpo; Xiomara de Coo Flores; Marcos Cuevas; Johenny Disla; Daridys Mufioz

CC  Daridys Mufioz

6 Mensaje enviado con importancia Alta,

Mensaje m’g FO Registro Participantes Actividades Virtuales [V.2).2402. docx (184 KB}

Buenos dias :

Por Instrucciones de Daridys Mufioz Enc. De Recursos Humanos se les instruye enviarnos listado de colaboradores que participaran en charla Régii Etico y Disciplinario a realizarse en 3 dias
consecutivos en horario de 2:00 pm a 4:00 pm., A lo por el Ministerio de Administracién Pablica, desde su ordenador y la via de serd la plataforma ZOOM como considere el encargado
de Area o Seccién.

Nota: Se adjunta formulario para que registren los participantes separados por grupos, en el mismo formulario pueden colocar titulos ej.: primer grupo , segundo grupo y 3 er. Grupo y una vez
completado remitirlo por esta misma via (El encabezado del formulario dejarlo en blanco en Recursos Humanos completamos los datos).

1. Lunes 24 de mayo 2021 { primer grupo )
2. Miércoles 26 de mayo 2021 ( segundo grupo )
3. Viernes 26 de mayo 2021 ( tercer grupo )

Esta Accion formativa es de caracter obligatorio para todo el personal institucional y se instruye a los encargados crear las condiciones para que pueda participar en este evento todo el personal de
apoyo y servicios generales que no tenga acceso a un ordenador puedan estar presentes segiin las fechas descritas.

Tan pronto remitan los listados desde recursos humanos estaremos enviando el link de acceso a los grupos segiin lo defina cada encargado de area.

Favor enviar el listado de todos los que participaran el lunes antes de las 5:00 pm del dia de hoy, el resto deben enviarlo mas tardar al martes para poder consolidar informacion y remitir al MAP.

Me suscribo a la orden ante cualquier duda o aclaracidn al respecto.

|
f Rosa de la Cruz
.&DlDA /{‘.\ Analista de Recursos Humanos
= = e 4 (809)2621900Ext. 2217
COMPROMETIDOS | GOBIERNO DE LA

CONTUBIENESTAR | REPUBLICA @ rdelacruz@dida.gov.do
Orienta. Defiende. Informa. | DOMINICANA

Av. Tiradentes no. 33, Torre de
e Antonio Guzman Fe

ad Secial
, Ensanche Naco,

22

ler Informe seguimiento de implementacion del Plan de Mejora Institucional 2021



e Evidencia No. 12: Carta resolucion nueva estructura institucional emitida por
el MAP, febrero 2021.

e Evidencia No. 13:

lunes 22/03/2021 10:26 a. m.
. Xiomara de Coo Flores

@ C

REPUBLICA DOMINICAMNA

“Avanramaos para ti'"

95_.
=

0004699

213 de febrero de 2021
rd

Carolina Serrata Méndez r
Directora General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA)
Su Despacho.-

Distinguida Directora Serrata;

Adiunto a la presente. be remitimos b Reseluclén Mdm. 0001-2021, que aprieba la
medificacién de la ertructura organizativa de la Direccion de Iformacidn y Defensa de
los Afiliados a la Seguricad Social (DIDA) ¥ que ha sido refrendada por este Ministerio de
Adminsiracion Poblica [I‘"‘I.-"-F‘Il.

Aprowechamos |a ocasion para solicitarle instruir a ls unidades correspordientes para que
la misma sea implementada de infedate en todas sus paries, no solo en el mpects
organizacional, $na en lo relatve a la gestian de recursos humanos y los cambeos en rémina

Valoramos bos esfusrzos que la Direccion de Infgrmacian y Defersa de los Afladas a
S.:;l,ridaﬂ Socil (DIDW) ha wenido realizando para o logro de los nbjer.i'mfs institucionales
y por consiguiente, del Extado que represantamed,

Con sentimieng

w alta copsideraeion y estima, le salids atentamente,
T ] - =
= g S

DL wip-uag
ooo

G Dhreocian de A dul Traixys ¢ Remssncionss (MAF

Mueva Estructura Organizativa, Mision, Visién y Valores de la DIDA

Para Marcos Cuevas; Johenny Disla; Leby Altagrada Redriguez De Paulino; Antony Encarnadon Montero; Yadel Ramos; Ashley Carolina Perez

Mensaje -“;NUEVA ESTRUCTURA DIDA 2021.pdf (461 KB} "“;Nueva Misién Visidn y Valores de la DIDA Febrero 2021.pdf (327 KB}

Buenos dias,

Les remitimos la modificacidn de la Estructura Organizativa de la Direccién General de Informacidn y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), la cual ha sido refrendada por el Ministerio de
Administracién Publica (MAP), mediante resolucion Nim.001-2021, de fecha 23 de febrero del afio 2021. Aprovechamos para remitirles también, la nueva Mision , Vision y Valores de la institucion.
Agradecemos los aportes realizados por los diferentes departamentos que en reunién con sus equipos de trabajo atendieron nuestro llamado para que nos hicieran llegar sus aportes para la construccion de una

nueva Misién, Vision, Valores y el FODA institucional ya que por la pandemia no seria posible realizar los encuentros acostumbrados para este tipo de trabajo.

De la lluvia de ideas externadas por los colaboradores, realizamos un consolidado en PLADES que luego fue revisado y analizado por un mini comité, cuyos resultados fueron presentados a nuestra Directora

General, Carolina Serrata Méndez, para su consideracion y aprobacion final.

La nueva Mision, Vision y Valores de la institucion seran dado a conocer a todo el personal, alos fines de que nos empoderemos de ellas para continuar informando, orientando y defendiendo el derecho universal

y constitucional que tienen las personas a la seguridad social como nos manda la Ley 87-01y la Ley 13-20.

Saludos cordiales.
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o DEFENSA DELOS AFILIADOS
A LA SEGURIDAD SOCIAL
DIDA)

e Evidencia No. 14: Estructura Institucional actualizada en la pagina web.

# Direccién General de Informacic: X =+ - X
<« C A Noessequro | didagob.dofindexphp/sobre-nosotros/organigrama w @
: Aplicaciones M Gmail B YouTube % SISMAP delPoderE.. # Direccién Generald.. @) Sistema de Monitor... Lista de lectura

Estas aqui: Inicio / Sobre nosotros / Organigrama / Sobre nosotros / Organigrama

MAS DE ESTA SECCION

Organigrama

iQuiénes Somos?
& Imprimir &= Coreo B Google Translate
Historia
Despacho de la Directora
Directorio de Funcionarios

@ rganigrama

Marco legal m Organigrama DIDA 2821

Cerrar

Plan Estratégico Organigrama DIDA

2021
Cantidad de ftems por pa‘gina Tamafio: 279.52 kB
Fecha:

19 Marzo 2821

Descarga

Sino puedes ver los documentos, es pesible que no tengas instalado, ADOBE READER.

H 2 Escribe aqui para buscar
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e Evidencia No. 15; Nueva estructura Institucional
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Evidencia No. 16: Correo enviado a Recursos Humanos

miércoles 31/03/2021 06:18 p. m.
lohenny Disla
LISTADO DE CARGOS DIDA 2021
Para Daridys Mufioz
CC ¥iomara de Coo Flores; Leby Altagrada Rodriguez De Paulino

'ﬂ' Mensaje reenviado el 03,/05/2021 01:15 p. m..

Mensaje B3 MANUAL DE CARGOS DIDA 2021.xsx (B3 KE|

Buenszs tardes Daridys

Te zdjunto &l Excel donde se encuentran los nombras de los cargos existentes con sus cambios v los nuevos & crear.

En VERDE estZn los cargos que s2 van 2 eliminar
En ROJO los cargos nuewos & Cresr

En AZUL los cambios que se le harén z los cargos ya existentes debideo = |z nuevs estructurs
Cueda sl pendiente de tus comentarios o dudas.

Saludaos,

Johenny Disla

'm' Enc. Division Desarrollo Institucional v
(DlDA {{“\\ Calidad de Gesridn
= ===

. (809) 262 1900 Ext, 2206
COMPROMETIDNS | GO 0 LA

T el e R = Jdisla@dida.gov.do
Gritrin, Defene, rbora, | DFOBINICANA

Evidencia No. 17: Encuesta pautada en el POA 2021

Lineas de Accion Actiy idades "

EOF MMEAM O ME S A S MEO N DM

3.1- Reallzar estudios pars medir ¢l
nivel de conocimiento y satisfaccidn
3. Realizar estudios sobre Ia calidad |d¢ USuATios sobre los servicios que
y oportunidad de los servicios de las |°frece ¢! SDSS.
AFP, del Seguro Nacional de Salud y

las ARS y difun: resultados, 2 ‘

fin de contribuir en forma objetiva a |
la toma de decision del afiliado. |

P‘l.hkeulizsr estudios para medir el
nivel de conocimiento, satisfaccidn y iAdes
cajiga_ﬂquetiem los afiliados sobre los| 2,000,000,00] Informes Unidad 1 lnm“' “'m'"m"mw X| X[ x X| x| x|
servicios y prestaciones que ofrece el pica \

SDSS

11 2. Danlinae anasts ner madie lal
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e Evidencia No. 18: PEI- DIDA 2021-2024 aprobado por la Maxima Autoridad

Ejecutiva.

REPUBLICA DOMINICANA

oroa K‘h\u .

Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados
a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Estratégico
Institucional 2021-2024

Direccién de Planificacion y Desarrollo

Documento Aprobado por:

Santo Domingo, RD
Abril 2021

e 0 & Ragurns fack Pasene ATOAS (ALTan | aTanses, Erasnd

e Evidencia No. 19: Correo enviado a la Encargada de Planificacion y Desarrollo

sobre la propuesta realizada.

viernes 23/07/2021 10:54 a. m.
Leby Altagracia Rodriguez De Paulinc
RV: propuesta escala salarial

Para Johenny Disla

Mensaje ﬂ;'v PROPUESTA ESCALA SALARIAL DIDA OCTUBRE 2020.xIsx (233 KB)

De: Leby Altagracia Rodriguez De Paulino
Enviado el: jueves, 7 de enero de 2021 09:55 a. m.
Para: Xiomara de Coo Flores <xdecoo@dida.gov.do>

Asunto: propuesta escala salarial

Leby A. Rodriguez De Paulino

Analista de Calidad en la Gestién

. (809) 262 1900 Ext. 2254
= larodriguez@dida.gov.do

COMPROMETIDOS
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e Minkstra de Adminisracion Pt 0 0 L HEC® 4
Wk DELYPDATRFEim ' ' —
" ANEXD: Descripcién de cargés od

Evidencia No. 20: Carta de creacion de cargo enviado por el MAP

i

@

| GODIERKMG DE LA
BEPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

"BYAMIAMOS PARA TI

0020771

Sante Demings, D.M.
16 de julio de 2021
Senors;
Carolina Serrata Méndez
Directora General
Direccién General de Infcrmactén y Delensa de los Afiliados
a la Seguridad Secial (DIDA)
5u Despacho

Distinguida Sefiora Serratm:

Drespués de un cordial salude, per medic de la presente damos respuests 4 la comunicacian
Ma. 001355 de fecha 28 de junio de 2021, medinte |a cual solica i creacién del cargn de
Desarrollador de Sistermas Informaticos, en la Direccidn Genersl da Infarmaclan y Delensa
de les Afiliados (DIDA),

Luegoe de revisar b documentacian recibids, tememas a bien mformarle que de acuerds &
ler que establece el Articulo Mo, 27 da la Ley Mo, 41-0B de Funcidn Piblica y al &rticula
Mo, 24 del Reglamento Mo, 52707 sobre Estructura Oirganizativa, Carges y Politica Sakrial,
hemos analizads los criterios opuestos para b creacion de este cargo, &0 como s tares
¥ &l perfil especificado en la descripcion recibida. En ese sentide, sste Ministeria de
Administracién Poblica willds y apreeba la creacidn del carge de; Desarrollador de
Sistemnas Informiticos, correspondientes al grupe ocupacional IV-Profesicnalies,

Sin otro particular, y refterands asestra colaboracién para tode be que tenga que ver con
el formlecimientn y desarrolle nstitucional, se desplde con sentimientos de alm
consideracidn y estima,

Arentamants,

. Daria Castlllo Luge ,

Avanidds 17 S+ Febrtro 419 ELMilie]l SmmDaminge  Papibiles Demmsars
TELLTOMO B0% G4S kil mamaceDa
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e Evidencia No. 21: Protocolo del COVID-19 de enero 2021

miércoles 06/01/2021 04:08 p. m.
Daridys Mufioz

NUEVAS MEDIDAS

Para Todos

Mensaje ﬂf PROTOCOLO INSTITUCIONAL.docx

Buenas Tardes
Les adjunto las mas recientes medidas relativas al comportamiento respecto al Covid-19, que asumimos como entidad y como protocolo general, para todos nuestros colaboradores.
Feliz resto de la tarde

Daridys Mufoz

Enc. Departamento de Recursos Humanos

(809) 262 1900 Ext. 2209
(809) 659 3219
dmunoz @dida.gov.do

Goon ()

Boe

COMPROMETIDOS | GOBIERNO DE LA
CON TU BIENESTAR REPUBLICA
Orienta. Defiende. Informa. | DOMINICANA

e Evidencia No. 22: Correos de invitacion a vacunarse.

i viernes 28/05/2021 04:21 p. m.
Rosa De La Cruz

Aplicacién Segunda Dosis Vacuna Covid-19!
Para DIDA Central
CC  Daridys Mufioz; Bethania Alcantara; Javier Rodriguez

o Mensaje enviade con importancia Alta.

Buenas Tardes :
Se les informa que el proximo lunes 31 de mayo estaremos realizando el operativo de vacunacion segunda dosis Covid -19 a todo el personal interno , favor tomar las medidas correspondientes.

Estaremos avisando el horario en las primeras horas del lunes una vez se reciban los resultados de las pruebas PCR realizadas el dia de hoy.

Solicitamos a los Encargados de Area realizar las coordinaciones de lugar para tan pronto se defina horario notificar al personal bajo su cargo.

Saludos cordiales,

i
(Dl D A ‘ /{‘ .\ Enc;fi?tﬁig [Ilaecfrzgsz Humanos
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e Evidencia No. 23: Correo de operativos de Pruebas PCR en el afio 2021, en
conjunto al CNSS e internos.

3 jueves 021 11:46a. m.
Rosa De La Cruz

FE DE ERRATA : Operativo de Pruebas PCR mafiana 28 de Mayo

Para DIDA Central; Encargados Central
cC Bethania Alcantara; Javier Rodriguez; Daridys Mufioz

o Mensaje enviado con importancia Alta.

Se les informa que maiiana 28 de mayo estaremos realizandoe operativo de pruebas PCR para todo el personal de la Sede Central y quienes participaron del proceso de Vacunacion inicial .

Hora de inicio : 3:00 am
Lugar : Salén de Conferencias Benjamin Pdez Torre Marmer

Orden de Atencion : Una Servidora estard Avisando a Cada Encargado al momento del turno de su personal, segin agenda coordinada autorizada por Enc. De RR.HH. [ favor estar atentos a sus flotas o teléfonos
personales para tales fines. )

Quienes deben participar del operativo?

Todo el personal gue participd de la jornada de vacunacion anterior exceptuando las condiciones excluyentes citadas mas abajo.
Personal que este de vacaciones y se hayan vacunado agui.

Al personal que este de licencia ne por covid y se haya vacunado en nuestra institucion.
Personal entodas las dreas que no estén vacunados.

el

Quienes NO participan de este evento?

1. Nodeben participar los empleados de licencia por COVID .
2. Elpersonal gue se haya realizado prueba de PCR la semana 24-28 de mayo y su resultado fué NEGATIVO,

e Evidencia No. 24: Operativo de vacunacion en la sede central.

A

(] 1THTL L

mo
nate
) |

|

VICEMINISTERIO DE SALUO COLECTIVA {
\ |

i Gobunky M=

n

|

‘?‘“'wiu_ v o 2lo3on

5
>
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Evidencia No. 25: Carta de No Objecién

@lOA @

»
RCPUBLICA DOTMIMICANA

Samto Domingo, Rep. Dom
03 de marao de 2021

»_000405 i

&

Soilut

Jost Ignacio Rambn Paliza Nowel

Minisro

Mumister 10 Ad vo de |n Presid > 57 D N T
Su Despacha

Asmtoc S d de No € on adquisicion velicul

L) .

[rstingusdo sefior Minmtro

Respetoosamente, sirva (a4 presente para soficmarle dentro de Las powibilidades cxisteutes, nos w3
vealizads la gesndn pern la no objecion de adquisicion de los sygmemes vehicalos de motor, & saber

Tipo de vehiculs | Cantidad

Vehiculo (jeepetn) todo terreno de gama media )

Dichos vehiculos serden uolizades con 3 finalidad de opamizy la calsdad de los sevioon qud
Brindamos a los afitiados & Sistema Donusicano de Segunided Social -SD5S-, 21 monto totel de diche
coatratacion siene wm valor estisdo de Ocho Millenes Wrecientns Ochents y Custre M
Cuntrociestos Sesenta y Seis Pesos con 00/100 (RDS8.I84,466.00)

Esperamos su buena scogida a esta saliciud 3 la vez gue le expresmnos nuesiros saludos de fa mas
alta comsideracion

Alentamenie.

C5Mimbin

Anexos -Cemficacion de igropscion presupluesiana
-Expessficaciones lecucas

cC Setior Igor Rodelguez, Vic Vi w A oy F
Senor Jeses Starfin Visquez. Dieestor, Direccion de R’ Intsr |

B Tonernen 00 10, Tiwwn dn bn Sagurwied Secal Pramchons ARG Gasdme ~avaraer, Griawne oo Sarms Dameg Ranbacs Cewmeans

|ty i e 1) e ok g |~ )

SDetiT A OF LA RSTAUEL W A DOSMINSC AL A
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Evidencia No. 26: Acta notarial

T CA. DOMIVICANA
Licewoindo José Antowiv Bdez Rodnigue:
Nowno Mbico Mamo Naoorsd, Colepatura Noaress M24,

ACTA DE APERTURA BAJO LA MODALIDAD DE LICTTACEON PUBLXCA NACNINAL DR
LAS OFERTAS TRUNICAS (SOBKE A) PROCESO PARA ACTUALIZACION DE PARQUE
VEHICULAR PARA LA SHDE CENTRAL Y OFICENAS REGIONALES
DEDACOCLPN- 20000004

En s cindal de Samo Dumlago, Disren Nacioosl, Capaal de ls Repdblion Dvescoans, of da
moeve (09) 2ol mes G dickomdee del 1o Daos MI| Vetote 1202101, en 5 Toorr de b Segunided Sooal
Pressdente Antveno Usamren Fermander, tbicado on b Ave. Teadenizs, No. 33, Essdache Noco ds
5t Ciedad, en o corno (&%) piw, co ol wio Pabio Nagel, se oountd of Comsd o¢ Compos »
Comtretachooss de b INRECCION GENERAL DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS
AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCEAL (IMDA L cosformeuss por Lo sefoses CAROLINA
SERRATA MENDEZ, Mitme Auoridal Ejecstice y Fresidens del Comisé do Compor ¥
Comtrancioues, XIOMARA DE OO, Encargads del Depariarmenno do Macificeun v Decamallo
MARLEN EERROA, Ercangads del Departarrenss Jurslioo, MULEDY JARDINES, Escerpals
el Departamentn Firsocero ¢ JUAN RERIGUETE, Respossot ke de Acceso & b Infoonao ke, on
peosencis de Jos Ivitados especialos, o oderesias participantes via Zoors y asstedos del perwasal
Monice de b indinscitn Confoemado diho comité de souerd o las disposdclonss essbloclar on ol
an-AIn weiaty y scis (8) ded Reglarmeren de aphicacade No. $43.12 de b Ley No. 33006 y ses
3 sendo Tos 317 pon de boy &0 maeve (W0 de diclembee del aba

Das M0 Velnte (0201 oz comrplimiaio al Reghenato de Commpeas y Contatacioses, con el
vu e dar sperturs & Ms ofiertas sfonions, Sobee AL presextadas pem el proceso DDA OCC
LPNNO0-0004, octuaizackio do pangue veltioular pam 1a sedo -:nml ¥ oficinas mgicnaios. | as
sefione Sermata Méodez, dio In be R dow pars In spertana e
Jon sobeos custentivos Ju ke cxadenciales depoaiadan mkmh uu s i ln ofenas co el
orden o gue fueroo depaosiades. Conttruando con el procesu & ST, Markn Derroa, Bacargada del
Deparnamento Jorkihoo, prooadhd & ermogar al Notario pébdco acouane bas propeesse recthide de
maaens flecs jues o referudo peoceso, of cxal ieniedalanenne IICA0 Con ks epestars ¥ lectars 0o las
e PREMERO: I\UTU( AMIONES, SA: 110 wbvo A aud m«u—r—- \scraficuto y

sllado Lon boe e <l plicgo de s o
T (fzria soakca depodiiade. SEGUNDUO: REID & CO; 11 wabea A oot dchnlnan' slernificady
y adladn. Low docarmentie solicitalos o1 2l plicgs & A frcan we T

o s oferms scnice degvnitade, Lu Mixime Astocsdad Ejsoutiva ¥ Presidonsa dol Corudd, Sre. Serrasy
Mendez, pasnd of prisesa e apenties purs smakoar b proscatacide de s mizrodeos de Comidé de
Compeas y de hos represectamessofencancs conaciadon vix Zoom, haego s cootied coe of proces)
TERCERO: BRITISI MOTORS: 10 sobre A awh debolaments (dentficads 3 sellada, L
docmmernion solizitados e o plicge de cosdiciones especilices ne covncalren sesis o la ofeen
Moo depoetals. CUARTO: SANTO DOMINGO MOTORS: Fl wee A ead debiamerce
idemidicads ¥ sellado Los documenios solichados en ¢l pliego de condiciones especificas =
srcucatoan aseain & b ofens tomica depostads. QUINTO: PERAVIA MOTORS: El whre A
el debidamsente Meatificado ¥ seliado, Low Scumenton mluutm en ol plegu de unmmm

Pspecifivas se sondentran seson 3 b odens elomcs b sperters y
e 1o oferus wdonbens depositadas, s procedi) 2 keer :Jump.nl Oc Jos Neess pan los cuales ne
fomon reciblde proy 1 fucrn a la Seccrdn dc Compras para lin

fioes de Japar. e 30 v cooctiulda i seskda. po courmieros eventos, e ura parscipacifa ondeoxds.

Yo, LIC, JOSE A, DAEZ RODRIGUEZ. Mamcvte nbmero MO4. Ahopado Notrs Nblico de
Jos del Némoero del Digneo Nactomal, CERTIFIKCD ¥ DOY FE, leego dc frualiouds b socopcifn
venficacitn del sobee com I oforss ccoodmica o mxc-n gue conchiido Ex e cindad de
Samo Deaningo, Distrito '\m(ml L al #a o del stor Dos WS Veinte
o

LAC, JOSE ANTONI
Natario Pt
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e Evidencia No. 27: Acta de adjudicacién

@mA

ulum CA DOMINITANA

“Afio de la Consolidacidon de la Seguridad Alimentaria™

ACTA DE REUNION
COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
NOM. 372020

Er la ciudad de Santo Domingo, Distrite Nacsomal, capital 3¢ |s Repiblica Dominicana, siendo las
4:15 pum, ded din 23 de diciembre de 2020, en |a Torre de la Seguridad Soclal, Presidente Antonio
Guzmin Ferndndez, cuarto piso, Sede Central de la Disecciin General de Informaxcitn ¥ Defensa
e los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), ubicada en Ia Av. Tirndentes No 32, Ensanche
Naco, de esta chodad, s¢ reunid el Comité de Compras y C con el objetive de
inlizar ¢l informe definitivo de perito correspondiente de |3 ofertas presentadas en o proceso
de Licitackém Pdblica Nacionsl, DIDA-CCC-LPN-2020-0004, para la Actualizacién del Parque
Vedicular para Ia Sade Central y Oficinas Regionales y adjudicar, si resulta, el referido proceso.

OBJETO: Socialzae el infk definitivo de perito correspondiente de las ofertas p ck

el proceso de Licitacion Piblica Nacicoal, DIDACCC-LPN-2020-0004, para Ia Auuulua.lén dd
Parque Vehicular para |a Sede Central y Oficinas Regionades y si procede adjedicar referido
proceso.

Miembros ded Comité particip

Eduardo Tavarez, Asesor Juridico en repeosentacion de ka Mixima Autoridad Ejecutiva
Xiomara de Coo, Encangada Dpto. Plasificacion y Desarrollo

Juan Beriguete, Responsable de Acceso & 4 Iaformacion

Marlen Berrou, Encargada Dpeo. Juridico

Miledy Jardines, Encargada Dmo. Fi

lavitades Presenciales:

Elvis Emmansel Santes, Encargado Dpto, Administrativo
Nozini Josd, Paralegal Dpto. Juridico

Kimberly Camacho, Encargada Seccida de Compras

Siendo las 4:15 pm,, € Sr. Eduardo Tavarez, Asesor Juridico, oa regresentacién de la S Caroling
Serviea Méndez, Maxima Autoridad Ejecutiva, dio inicio 4 1 resmidm dando la bienvenida a los miembros
ded Comané v o bos imvitados presentes ¢ indicando ol obetivo de la misma sociallzse of informe definitive
de perito coerespandiente de las ofertas presentadas en el proceso de Licitacion Piblics Nacional, DIDA-
COC-LPN-2020-0004, pars Ja Actualizackie ded Pargss Vehicular para 12 Sede Centrl y Oficinas
Regiomles v si procede adiudicar ef referido process.

Se lmicid Ia locturn del infi deflmitivo & perito poadiente o las oferas depositadas, verificando
o limi delos asp legales, técnicos y dmices requeridos en o Pliego de Condiciones, 7 3 4_-
Vs

/
4

Sy Timdomms ro T, Tar de 4 Segoedted 300l resdess ATEnn Liaven fereraes Droccts Nax Serts Dorngs. Repet ke Oovwstens

W oamnerz 100 BN onoe ol -
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DIRECCION GENERAL DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS
AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL

Dado en Sonto Dorningo, Distrito Nocional,

Evidencia No. 28: Acta de aprobacién

“Aho de la dela

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Acta de Aprobacién de Especificaciones Técnicas/Fichas Técnicas o Términos
de Ref ia, P di de Seleccién y Desi ién de Peritos.

Descripcion de lo Adquisicidn: ACTUAUZACION DE PARQUE VEHICULAR PARA LA SEDE
CENTRAL Y OFICINAS REGIONALES.

Referenclo: DIDA-CCC-LPN-2020-0004.

VISTA: Lo Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Serviclos, Obros
y Concesiones, de fecho dieciocho (18) de 0gosto del dos mil seis (2006), su posterior |
modificacidn contentda en Ia Ley No. 443-06 de fechy <eis (06) de diciembre: del dos mil sels, ';L\
(2008).

VISTO: El Reglomento de Apliicocion de la Ley No. 340-06, emitido mediante el Decreto No.

543-12, de fecho sels (06) de septiembre del dos mil doce (2012) L
J
VISTA: Lo Solicitud, las Especificaciones Técnicas y las Bases para la odquisicion Indicoda en ! o7
referencia, conforme a la solicitud realizado por &l dreg requirente. /‘ }4&
#
7
VISTA: La Certificacidn presupuestorio, No. EG1602873874982eDxBk. /’1);\
1/
Al dep para que realice el proceso de Uicitacion |/
Publica Nacionel para esta adquisicion,
DESIGNAMOS: A lo Licda. Ivonne Ovolles del Degto. i camapen'fo,r

para fa evaluacion de los ofertas recibidos.

0 los di (19) dias

del mes de octubre del afio dos mil veinte (2020).

Firmas de fos Miembros del Comité de Compras y Contrataciones

Presidenta def Cotnité de fompras y Contratociones

A A y
ﬁﬂg v M/ %
fardi ‘,,j ? 7
Encory ! Dpto,

0 del Depto. de
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CA DOMINICANA

f

G

e FEvidencia No. 29: Fotos de los letreros en las diferentes oficinas a nivel
nacional.
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Evidencia No. 30: Fotos de la actividad del dia del agua a nivel nacional

I @lDA QL\;\;

_ GOBERNO DE LA

COMPROMETIDOS REPUBLICA DOMINICANA 2
‘CON TU BIENESTAR
Orierea

DIRECCION GENERAL
Defienda. iorma.

DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
A LA SEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

9

Jornada de limpieza de

Nuestras
FUenTes
de .

A NIVEL NACIONAL

#0DS6
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Grinta, Dafisc. forms.
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