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INTRODUCCIÓN 

 

La Dirección General de Información y Defensa de los Afiliados (DIDA), en el 

presente documento expone el informe seguimiento del Plan de Mejora Institucional 

2021, el cual, fue diseñado para implementarse en el periodo Enero- Diciembre del año 

en curso por la Dirección de Planificación y Desarrollo con la colaboración del Depto. 

De Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestión. 

 

El informe contiene una descripción detallada de los avances logrados hasta la fecha 

que se encuentra dividido por el ámbito y el criterio correspondiente al área de mejora 

dada en los resultados obtenidos en el Plan de Mejora que fue elaborado de acuerdo a 

lo establecido en la Metodología CAF (Common Assessment Framework), así como 

la acción a mejorar, el objetivo, el nivel de implementación a la fecha, los avances 

realizados en el periodo y sus respectivas evidencias. 

 

 

RESUMEN GENERAL DE LA ORGANIZACIÓN 

 
 

Mediante la Ley 13-20 publicada el 7 de febrero de 2020, que modifica a la Ley 87-

01 se crea La Dirección General de Información y Defensa de los Afiliados 

(DIDA), como una entidad pública autónoma y descentralizada, adscrita al Ministerio 

de Trabajo, dotada de personalidad jurídica, a cargo de la provisión de información y 

gestión de reclamos y quejas de los afiliados. 

La Dirección General de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social 

(DIDA), desde el inicio de sus funciones en el 2002 hasta la actualidad , ha asumido 

su rol de promover, orientar y defender a la población dominicana, siempre actuando 

con calidad y oportunidad en favor del bienestar de los afiliados. 

 

Desde el 18 de septiembre del año en curso, mediante el Decreto 477-20 fue designada 

por una terna presentada al Poder Ejecutivo por el CNSS y nombrada por el presidente 

de la República, la Licenciada Carolina Serrata Méndez como nueva Directora 

General de la DIDA.  
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AVANCES DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE 

MEJORA INSTITUCIONAL 

 

Criterio 1. Liderazgo 

 

Sub-criterio No. 1.1 : Dirigir la organización desarrollando su misión visión y valores. 

Área de Mejora : No se ha completado la revisión de la Misión, Visión para este 

Nuevo PEI 2021-2024 y la nueva Ley 13-20 que fortalecer el 

rol y la capacidad gerencial y funcional de la (DIDA) 

Acción de Mejora : Concluir con la actualización de la Misión, Visión para este 

Nuevo PEI 2021-2024 , acorde a la Ley 13-20 si procede 

Objetivo : Contar con una Misión y Visión acorde con los nuevos 

lineamientos estratégicos y la Ley que nos regula 

Nivel de 

Implementación 

: 100% 

Comentarios/ 

Avances 

: Desde finales del año 2020 y principios del año 2021 se 

realizaron diversas reuniones con el equipo técnico, con el fin 

de evaluar la misión y visión institucional. 

Para finales del año 2020 la encargada del área de Planificación 

y Desarrollo, envió por correo a todos los encargados las pautas 

a seguir que debían cumplir con su equipo para evaluar la misma 

y enviar sugerencias en caso de que tuvieran, así mismo con el 

FODA para la elaboración del PEI. 

Completando para principios del año en curso una nueva misión 

y visión aprobada por la MAE, incluida en el nuevo PEI 2021-

2024 y distribuida a nivel interno con los colaboradores y 

externos mediante las redes sociales. 

Evidencias :  Evidencia No. 1: Remisión de correo para revisión de la 

Misión y Visión. 

 Evidencia No. 2: Revisión de la Misión, Visión con el 

equipo técnico institucional y los colaboradores internos 

 Evidencia No. 3: Misión y Visión aprobada por la MAE. 

 Evidencia No. 4: Actualización de la Misión y Visión en 

los diferentes medios institucionales. 

 Evidencia No. 5: Misión y Visión en el PEI 2021-2024. 

 Evidencia No. 6: Operativo interno de colocación nuevo 

fondo de pantalla Pc´s DIDA. 
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Sub-criterio No. 1.1 : Dirigir la organización desarrollando su misión visión y valores. 

Área de Mejora : No se ha completado la revisión de Valores para este Nuevo PEI 

2021-2024 

Acción de Mejora : Concluir con la actualización de los valores para este Nuevo 

PEI, acorde a la Ley 13-20 si procede 

Objetivo : Contar con Valores acorde con los nuevos lineamientos 

estratégicos y la Ley que nos regula 

Nivel de 

Implementación 

: 100% 

Comentarios/ 

Avances 

: Desde finales del año 2020 y principios del año 2021 se 

realizaron diversas reuniones con el equipo técnico, con el fin 

de evaluar los valores institucionales. 

Para finales del año 2020 la encargada del área de Planificación 

y Desarrollo, envió por correo a todos los encargados las pautas 

a seguir que debían cumplir con su equipo para evaluar la misma 

y enviar sugerencias en caso de que tuvieran, así mismo con el 

FODA para la elaboración del PEI. 

Completando para principios del año en curso unos nuevos 

valores aprobados por la MAE, incluidos en el nuevo PEI 2021-

2024 y distribuidos a nivel interno con los colaboradores y 

externos mediante las redes sociales. 

Evidencias :  Evidencia No. 7: Valores aprobados por la MAE. 

 Evidencia No. 8: Actualización de los valores en los 

diferentes medios institucionales. 

 Evidencia No. 9: Valores en el PEI 2021-2024. 
 

Sub-criterio No. 1.1 : Dirigir la organización desarrollando su misión visión y valores. 

Área de Mejora : No se evidencia la realización de charlas acercas de la forma de 

resolución de conflictos dilemas que se pudieran presentar en la 

institución 

Acción de Mejora : Realización de Charlas o talleres al personal de mandos medios 

sobre resolución de conflictos 

Objetivo : El personal cuenta con las herramientas necesarias para poder 

resolver de forma correcta los conflictos que pudiera presentarse 

Nivel de 

Implementación 

: 0% 

Comentarios/ 

Avances 

: Esta actividad se encuentra a cargo de la Comisión de Ética 

Pública de la institución y se estima realizarse dicha charla con 

los mandos medios y altos antes de finalizar el año en curso.  

Como indica nuestro Plan de Mejora Institucional se encuentra 

pautada para realizarse entre marzo y noviembre 2021 aun nos 

encontramos en tiempo para su implementación. 

Evidencias :  No aplica 
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Sub-criterio No. 1.1 : Dirigir la organización desarrollando su misión visión y valores. 

Área de Mejora : No se evidencia la realización de Charlas sobre la prevención 

de la corrupción 

Acción de Mejora : Realización de Charlas  al personal sobre prevención de la 

corrupción 

Objetivo : El personal conoce todo lo necesario en materia de corrupción 

en la administración pública 

Nivel de 

Implementación 

:  100%  

Comentarios/ 

Avances 

: En el mes de mayo con el apoyo del INAP se realizó de forma 

virtual la charla “Régimen ético y disciplinario” para todos los 

colaboradores de la DIDA en el nivel central.  

Constó de una charla realizada durante una semana en horario 

laboral. 

Evidencias :  Evidencia No. 10: Planificación de charla en el Plan 

Anual de Capacitación 2021. 

 Evidencia No. 11: Correo por parte de Recursos 

Humanos  

 

Sub-criterio No. 1.2 : Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua 

Área de Mejora : No se ha completado la nueva estructura organizativa de la 

DIDA, en el marco de la aprobación de la Ley No. 13-20 

Acción de Mejora : Estructura organizativa acorde a la Ley 13-20 y los nuevos 

lineamientos estratégicos de la DIDA 

Objetivo : Contar con una Estructura Organizativa acorde con los nuevos 

lineamientos y funciones emanada por la Ley 13-20 

Nivel de 

Implementación 

: 66.66% 

Comentarios/ 

Avances 

: En febrero 2021 fue aprobada por el MAP la nueva estructura 

organizacional de la DIDA en la resolución No. 001-2021 de 

fecha de 23 de febrero 2021. 

Evidencias :  Evidencia No. 12: Carta resolución nueva estructura 

institucional emitida por el MAP, febrero 2021. 

 Evidencia No.  13: Correo remitiendo nueva estructura 

institucional. 

 Evidencia No. 14: Estructura Institucional actualizada en 

la página web. 

 Evidencia No. 15: Nueva estructura Institucional 
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Sub-criterio No. 1.2 : Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua 

Área de Mejora : No se ha actualizado el Manual de Cargos acorde con la nueva 

estructura pendiente de aprobación 

Acción de Mejora : Manual de Cargos actualizados y aprobados  acordes a la nueva 

estructura 

Objetivo : Contar un Manual de cargo actualizado que corresponda a la 

estructura aprobada 

Nivel de 

Implementación 

: 50% 

Comentarios/ 

Avances 

: El área de Planificación y Desarrollo envió a Recursos Humanos 

los puestos a considerar cambiar debido a la nueva estructura 

institucional aprobada en febrero, con el fin de actualizar dicho 

manual.  

El primer borrador se encuentra en la Dirección General para su 

revisión y posteriormente será enviado al MAP para su revisión 

y aprobación.  

A Concluirse a Diciembre 2021.  

Evidencias :  Evidencia No. 16: Correo enviado a Recursos Humanos 

Sub-criterio No. 1.4 : Gestionar relaciones eficaces con las autoridades políticas y 

otros grupos de interés 

Área de Mejora : No se ha definido la  realización de la encuesta online sobre el 

nivel de conocimiento de los afiliados en temas de la Seguridad 

Social 

Acción de Mejora : Encuesta on-line establecidas de acuerdo a lo programado en el 

POA 2021 

Objetivo : Conocer el nivel de conocimientos de los ciudadanos en materia 

de Seguridad Social 

Nivel de 

Implementación 

: 0% 

Comentarios/ 

Avances 

: La encuesta sobre el nivel de conocimiento de los afiliados en 

temas de Seguridad Social se encuentra pautado en nuestro POA 

2021 para el segundo y tercer trimestre del año, sin embargo se 

ha considerado completarla en el tercero. 

 

Evidencias : Evidencia No. 17: Encuesta pautada en el POA 2021 
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Criterio 2. Estrategia y Planificación 

 

Sub-criterio No. 2.2 : Desarrollar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta 

la información recopilada 

Área de Mejora : No se ha completado el PEI 2021-2024 

Acción de Mejora : Plan Estratégico Institucional 2021-2024 

Objetivo : Completar el Plan Estratégico Institucional 

Nivel de 

Implementación 

: 100% 

Comentarios/ 

Avances 

: PEI completado y aprobado por la MAE  

Evidencias :  Evidencia No. 18: PEI- DIDA 2021-2024 aprobado por 

la Máxima Autoridad Ejecutiva. 

 

Criterio 3. Personas 

 

Sub-criterio No. 3.1 : Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo 

a la estrategia y planificación de forma transparente 

Área de Mejora : No se ha realizado valoración de la escala salarial actual, 

teniendo en cuenta las competencias y el mercado 

Acción de Mejora : Escala Salarial actualizada y aplicada acorde con la nueva 

estructura aprobada 

Objetivo : Contar con una escala salarial acorde con el mercado laboral en 

pro de mejorar la condición humana que forma parte de la 

institución 

Nivel de 

Implementación 

: 50% 

Comentarios/ 

Avances 

: Desde finales del año pasado 2020 consideró la revisión de la 

Escala Salarial Actual y con la aprobación de la nueva estructura 

institucional la cual sufrió cambios debido a los nuevos niveles 

jerárquicos se realizaron las propuestas de lugar. 

La misma fue presentada a la Dirección General y se encuentra 

actualmente en proceso de aprobación. 

 

Evidencias :  Evidencia No. 19: Correo enviado a la Encargada de 

Planificación y Desarrollo sobre la propuesta realizada. 
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Sub-criterio No. 3.1 : Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo 

a la estrategia y planificación de forma transparente 

Área de Mejora : No se ha completado la realización de concursos para optar por 

carrera administrativa del personal fijo o contratado que labora 

actualmente 

Acción de Mejora : Empleados pertenecientes a carreras Administrativas 

Objetivo : Desarrollar e implementar la realización de concursos para optar 

por carreras administrativa 

Nivel de 

Implementación 

: 50% 

Comentarios/ 

Avances 

:  La DIDA se encuentra en procesos con el MAP para la 

realización de un concurso público  

Evidencias :  Evidencia No. 20: Carta de creación de cargo enviado 

por el MAP  

 

Sub-criterio No. 3.3 : Involucrar a los empleados por medio del diálogo abierto y del 

empoderamiento, apoyando su bienestar 

Área de Mejora : No se ha concluido el establecimiento de protocolos que cumpla 

con la medida de distanciamiento e higiene en las diferentes 

áreas y edificios, para la seguridad laboral, ante virus mundial 

Acción de Mejora : Protocolos establecidos claros que garantice la seguridad 

laboral e higiene ante virus mundial 

Objetivo : Contar con protocolo robustos que garantice el bienestar, 

seguridad y salud del personal y de los ciudadanos que visitan 

la DIDA 

Nivel de 

Implementación 

: 100% 

Comentarios/ 

Avances 

: Existen protocolos establecidos para el COVID-19, realizados 

por el área de RRHH y el CMSST, así como también operativos 

concurrentes para el personal de la DIDA en el nivel Central y 

operativos de vacunación.  

Evidencias :  Evidencia No. 21: Protocolo del COVID-19 de enero 

2021 

 Evidencia No. 22: Correos de invitación a vacunarse. 

 Evidencia No. 23: Correo de operativos de Pruebas PCR 

en el año 2021, en conjunto al CNSS e internos.  

 Evidencia No. 24: Operativo de vacunación en la sede 

central. 
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Criterio 4. Alianzas y Recursos 

 

Sub-criterio No. 4.6 : Gestionar las Instalaciones 

Área de Mejora : No se ha concluido la ampliación de cobertura de servicios  a 

través de nuevos puntos de información  a nivel nacional 

Acción de Mejora : Ampliación de cobertura de los servicios de información  a nivel 

nacional 

Objetivo : Contar con puntos DIDA a nivel nacional, con el fin de acercar 

la institución a los afiliados 

Nivel de 

Implementación 

: 0% 

Comentarios/ 

Avances 

: La nueva gestión de la DIDA ha considerado abrir 8 oficinas a 

nivel nacional con el fin de contribuir a la ampliación de 

cobertura de servicios, sin embargo debido a las disposiciones 

del Presidente de la República Luis Abinader hemos tenido que 

parar el proceso ya que actualmente nos encontramos en periodo 

de austeridad. 

Evidencias :  No Aplica. 

Sub-criterio No. 4.6 : Gestionar las Instalaciones 

Área de Mejora : No se han completado las adecuación de las oficinas 

provinciales existentes y la DIDA central 

Acción de Mejora : Adecuación de la oficina central y las oficinal provinciales 

Objetivo : Contar con oficinas factibles y adecuadas para los empleados y 

afiliados 

Nivel de 

Implementación 

: 0% 

Comentarios/ 

Avances 

: La nueva gestión de la DIDA ha considerado adecuar el 50% o 

más de las oficinas provinciales, con el fin de mejorar sus 

instalaciones, sin embargo debido a las disposiciones del 

Presidente de la República Luis Abinader hemos tenido que 

parar el proceso ya que actualmente nos encontramos en periodo 

de austeridad. 

Evidencias :  No Aplica 
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Sub-criterio No. 4.6 : Gestionar las Instalaciones 

Área de Mejora : No se cuenta con un parque vehicular actualizado para las 

actividades institucionales 

Acción de Mejora : Actualización del parque vehicular para fortalecer las 

actividades institucionales a nivel nacional 

Objetivo : Contar con una cantidad de vehículos en buen estado para las 

actividades  que se presenten en  la institución 

Nivel de 

Implementación 

: 100% 

Comentarios/ 

Avances 

: La DIDA dentro del POA 2021 considero actualizar su parque 

vehicular y fortalecerlo para que los funcionarios y empleados 

puedan movilizarse de manera más segura a los puntos de 

trabajos externos. Sin embargo por la disposición del Presidente 

de la República Luis Abinader hemos tenido que parar el 

proceso ya que actualmente nos encontramos en periodo de 

austeridad y solo se pudo adquirir un (1) vehículo.  

Entendemos que para el año en curso la DIDA no va a poder 

tener la facilidad de actualizar su parque vehicular, por ende esta 

actividad de completa con el carro adquirido. 

Evidencias :  Evidencia No. 25: Carta de No Objeción 

 Evidencia No. 26: Acta notarial  

 Evidencia No. 27: Acta de adjudicación 

 Evidencia No. 28: Acta de aprobación 

 

Criterio 5. Procesos 

 

Sub-criterio No. 5.1 : Identificar, diseñar, gestionar e innovar en los procesos de 

forma continua, involucrando a los grupos de interés 

Área de Mejora : No se evidencia la realización del monitoreo de los procesos 

Acción de Mejora : Política y procedimiento establecido para el Monitoreo de los 

procesos realizados en la Institución 

Objetivo : Desarrollar política y procedimiento para el monitoreo de 

procesos realizados en la institución 

Nivel de 

Implementación 

: 0% 

Comentarios/ 

Avances 

: No se ha realizado dicha actividad por falta de personal interno. 

Evidencias :  No Aplica. 

 



 
 

 
11  

 1er Informe seguimiento de implementación del Plan de Mejora Institucional 2021 
 

Sub-criterio No. 5.2 : Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los 

ciudadanos /clientes 

Área de Mejora : No se ha completado la certificación NORTIC A5 

Acción de Mejora : Certificarnos en la NORTIC A5 

Objetivo : Cumplir con las Normas de Tecnología de la Información y 

Comunicación NORTIC establecidas para las instituciones 

públicas 

Nivel de 

Implementación 

: 0% 

Comentarios/ 

Avances 

: A pesar de contar con avances desde el Plan de Mejora 

Institucional 2020, todavía nos encontramos a la espera de las 

pruebas externas con la OPTIC para poder cumplir con dicha 

certificación.  

Evidencias :  No Aplica 

Criterio 6. Resultados Orientados a los Ciudadanos/ clientes 

 

Sub-criterio No. 6.1 : Mediciones de la percepción 

Área de Mejora : No se evidencia la colocación de letreros en las oficinas de 

servicios que indique los servicios que ofrece la DIDA 

Acción de Mejora : Letreros colocados identificando los servicios que se brindan 

Objetivo : Identificar los servicios ofrecidos al ciudadanos, mediante la 

colocación clara y en lugares estratégicos de letreros de los 

servicios que se brindan 

Nivel de 

Implementación 

: 100% 

Comentarios/ 

Avances 

: Desde el área de comunicaciones se adquirieron letreros de los 

servicios brindados por la institución, estos fueron colocados a 

nivel nacional. 

Nota: En cuanto se tenga los diseños de la nueva línea gráfica, 

estos serán actualizados. 

Evidencias :  Evidencia No. 29: Fotos de los letreros en las diferentes 

oficinas a nivel nacional. 
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Criterio 6. Resultado en las personas 

 

Sub-criterio No. 7.1 : Mediciones de la percepción 

Área de Mejora : No se evidencia el seguimiento a las actividades de 

responsabilidad social de la institución 

Acción de Mejora : Continuar con la concientización al personal sobre la 

importancia de la responsabilidad social 

Objetivo : Lograr la realización de actividades que promuevan la 

responsabilidad social 

Nivel de 

Implementación 

: 50% 

Comentarios/ 

Avances 

: Se realizó la actividad del “Día del Agua” en la cual participaron 

todos los colaboradores a nivel nacional. 

El área de Recursos Humanos tiene otra actividad pautada para 

el segundo semestre del año para así crear conciencia entre sus 

colaboradores y lo importante que es aportar y ayudar al medio 

ambiente. 

Evidencias :  Evidencia No. 30: Fotos de la actividad del día del agua 

a nivel nacional 
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AVANCE CUANTITATIVO 

 

 

Área de Mejora 

% de 

Ejecución 

Factor de 

ponderación 

Cumplimiento del 

Plan de Mejora 

No se ha completado la revisión de la 

Misión, Visión para este Nuevo PEI 

2021-2024 y la nueva Ley 13-20 que 

fortalecer el rol y la capacidad 

gerencial y funcional de la (DIDA) 

100% 50 

54% 

No se ha completado la revisión de 

Valores para este Nuevo PEI 2021-

2024 

100% 50 

No se evidencia la realización de 

charlas acercas de la forma de 

resolución de conflictos dilemas que 

se pudieran presentar en la institución 

0% 50 

No se evidencia la realización de 

Charlas sobre la prevención de la 

corrupción 

100% 50 

No se ha completado la nueva 

estructura organizativa de la DIDA, en 

el marco de la aprobación de la Ley 

No. 13-20 

66.66% 16.66 

No se ha actualizado el Manual de 

Cargos acorde con la nueva estructura 

pendiente de aprobación 

50% 50 

No se ha definido la  realización de las 

encuesta online sobre el nivel de 

conocimiento de los afiliados en temas 

de la Seguridad Social 

0% 33.33 

No se ha completado el PEI 2021-

2024 
100%  20 

No se ha realizado valoración de la 

escala salarial actual, teniendo en 

cuenta las competencias y el mercado 

50% 25 

   

No se ha completado la realización de 

concursos para optar por carrera 

administrativa del personal fijo o 

contratado que labora actualmente 

50% 25 



 
 

 
14  

 1er Informe seguimiento de implementación del Plan de Mejora Institucional 2021 
 

No se ha concluido el establecimiento 

de protocolos que cumpla con la 

medida de distanciamiento e higiene 

en las diferentes áreas y edificios, para 

la seguridad laboral, ante virus 

mundial 

100% 20 

No se ha concluido la ampliación de 

cobertura de servicios  a través de 

nuevos puntos de información  a nivel 

nacional 

0% 50 

No se han completado la adecuación 

de las oficinas provinciales existentes 

y la DIDA central 

0% 33.33 

No se cuenta con un parque vehicular 

actualizado para las actividades 

institucionales 

100% 20 

No se evidencia la realización del 

monitoreo de los procesos 
0% 20 

No se ha completado la certificación 

NORTIC A5 
0% 33.33 

No se evidencia la colocación de 

letreros en las oficinas de servicios 

que indique los servicios que ofrece la 

DIDA 

100% 20 

No se evidencia el seguimiento a las 

actividades de responsabilidad social 

de la institución 

50% 33.33 
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EVIDENCIAS 

 

 Evidencia No. 1: Remisión de correo para revisión de la Misión y Visión. 

 Evidencia No. 2: Revisión de la Misión, Visión con el equipo técnico 

institucional y los colaboradores internos 
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 Evidencia No. 3: Misión y Visión revisada por equipo técnico y aprobada por 

la MAE. 

 

 Evidencia No. 4: Actualización de la Misión y Visión en los diferentes medios 

institucionales. 
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 Evidencia No. 5: Misión y Visión en el PEI 2021-2024. 

 



 
 

 
18  

 1er Informe seguimiento de implementación del Plan de Mejora Institucional 2021 
 

 

 Evidencia No. 6: Operativo interno de colocación nuevo fondo de pantalla Pc´s 

DIDA. 
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 Evidencia No. 7: Valores aprobados por la MAE. 
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 Evidencia No. 8: Actualización de los valores en los diferentes medios 

institucionales. 
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 Evidencia No. 9: Valores en el PEI 2021-2024. 

 

 Evidencia No. 10: Planificación de charla en el Plan Anual de Capacitación 

2021.  
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 Evidencia No. 11: Correo por parte de Recursos Humanos 
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  Evidencia No. 12: Carta resolución nueva estructura institucional emitida por 

el MAP, febrero 2021.  

 

 Evidencia No.  13: Correo remitiendo nueva estructura institucional. 
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 Evidencia No. 14: Estructura Institucional actualizada en la página web. 
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 Evidencia No. 15: Nueva estructura Institucional 
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Evidencia No. 16: Correo enviado a Recursos Humanos 

 

Evidencia No. 17: Encuesta pautada en el POA 2021 
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 Evidencia No. 18: PEI- DIDA 2021-2024 aprobado por la Máxima Autoridad 

Ejecutiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Evidencia No. 19: Correo enviado a la Encargada de Planificación y Desarrollo 

sobre la propuesta realizada. 
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 Evidencia No. 20: Carta de creación de cargo enviado por el MAP 
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 Evidencia No. 21: Protocolo del COVID-19 de enero 2021 

 

 Evidencia No. 22: Correos de invitación a vacunarse. 
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 Evidencia No. 23: Correo de operativos de Pruebas PCR en el año 2021, en 

conjunto al CNSS e internos.  

 Evidencia No. 24: Operativo de vacunación en la sede central. 
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 Evidencia No. 25: Carta de No Objeción 
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 Evidencia No. 26: Acta notarial  
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 Evidencia No. 27: Acta de adjudicación 
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 Evidencia No. 28: Acta de aprobación 
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 Evidencia No. 29: Fotos de los letreros en las diferentes oficinas a nivel 

nacional. 
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Evidencia No. 30: Fotos de la actividad del día del agua a nivel nacional 
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