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1. Resumen satisfaccion, porcentaje y promedio por dimension

% por Dimension

T—— Y
Profesionalidad/Confianza en el Personal _ 86.6
Capacidad de Respuestas _ 83.8

Eficacia/Confiabilidad 847

Elementos Tangibles | 5.1

e El promedio general del porcentaje por dimension es igual a 85.4



