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En cumplimiento con la Resolución Núm. 03-2019, que estable el proceso para la realización 

de la Encuesta de Satisfacción Ciudadana en los órganos y entes que conforman la 

Administración Pública, tal como lo estable en su artículo 3. Planificación del Proceso, donde 

se instruye a los órganos y entes públicos a incorporar en su plan anual (POA) la realización 

del proceso de encuesta de satisfacción ciudadana. 

 

Plan Operativo Anual-DIDA 2021: 

 
 

 

PROGRAMACION: 


