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PROGRAMACION

En cumplimiento con la Resolucién Nim. 03-2019, que estable el proceso para la realizacién
de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en los érganos y entes que conforman la
Administracién Publica, tal como lo estable en su articulo 3. Planificacién del Proceso, donde
se instruye a los drganos y entes publicos a incorporar en su plan anual (POA) la realizacidon
del proceso de encuesta de satisfaccion ciudadana.

Plan Operativo Anual-DIDA 2021:
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Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2021

Eje Estratégico 02: Calidad y Oportunidad de los Servidas del SOSS
Objetivo Estratégico 01: Manitarear la calidad de la prestacion de los servidos que ofrece ol SDSS

Producto 01: Estudios de Opinidn sobre el 5055

Mota Trimestrales

‘ Inicio Cant Presupuesto
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Roalizar fa Encuesta Instituconal de

sta insttucianal de . Informa de resultado de ka
Satusfatcion cludadanda respecto o la Departamento de

| Satisfaccion Cludadada encuests reakzada, Indicadores
calidad de los servicios pablicos, que | 01/03/2021 | 30/06/2021 Desarrollo Institucional y 1 N/A
respecto ala calldad de los L6y 1.7 del SISMAP
alimentars los indadores 1.6y 1.7 Caddad en la Gestlon
servicios poblico reatzada actualizadas

del SISMAF
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