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Informe de Avance Plan de Mejora CAF

El Plan de Mejora del Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre INTRANT), tiene como
objetivo garantizar la mejora continua de la Institucién y prestacion de servicios de excelencia a la
ciudadania.

Este Plan de Mejora fue diseniado conforme a las areas de mejora identificadas en el Autodiagndstico
en base a la Metodologfa CAF. El presente Informe recoge el avance de las actividades de mejora
desarrolladas por el INTRANT durante el periodo noviembre 2020- junio 2021.

A continuacién, se presentamos de manera detallada dichos avances en las acciones de mejora
contempladas en el presente plan.

Areas de Mejora

1. No existe un programa de reconocimientos individuales o de equipos
para nuestros colaboradores.

Accién de mejora: Establecer un programa de reconocimiento para los colaboradores del
INTRANT.

Tareas:

1. Elaborar la politica de reconocimiento para los colaboradores del INTRANT.
2. Socializar la politica elaborada.

3. Implementar la politica elaborada.

4. Realizar los reconocimientos a los colaboradores.

Seguimiento:

De las tareas de esta accion de mejora solo se logré la elaboracion del borrador de la politica de
reconocimientos para los colaboradores, lo que significé un alcance de un 15%.

Evidencia:

e Borrador de politica




2. No se evidencia aprobacion del Manual de Cargos y su socializacion con
los colaboradores.

Accion de mejora: Lograr la aprobacion del Manual de Cargos
Tareas:

1. Revisar la propuesta de manual de cargos.

2. Solicitar la aprobacion al MAP.

3. Ajustar las observaciones realizadas por el MAP.
4. Socializar el manual luego de aprobado.

Seguimiento:

De esta accion de mejora todas las tareas fueron logradas, para una ejecucioén de un 100%.

Evidencias:

e Resolucion aprobatoria del Manual de Cargos.
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1. No se ha actualizado el Plan de Capacitacion orientado a las nuevas
necesidades de la Institucion.

Accion de mejora: Establecer la sistematizacion del plan de capacitaciones de la Institucion.
Tareas:

1. Elaborar un plan anual para la elaboracién del plan de capacitaciones.

2. Revisar los instrumentos existentes para la elaboracion del plan de capacitaciones.
3.Presentar a las areas competentes el plan de capacitaciones.

4. Presentar informes de ejecucion del plan de capacitaciones.

Seguimiento:

Se elabord el plan de capacitacion de acuerdo a las necesidades detectadas junto a las areas, luego de
haber revisado los instrumentos con los que contabamos para tales fines y haber determinado que
cumplian con los requerimientos de la Institucion para tales fines. Se present6 el informe de ejecucion
del plan del semestre enero-junio 2021. De esta accién de mejora logramos ejecutar el 75% de las
tareas programadas.

Evidencias:

e Plan de capacitaciones

Plan de Capacitacién Anual ,,] B
Departamento de Capacitacién y Desarrollo ¥ ]

e Puntuacion SISMAP Plan de Capacitaciones.

08. GESTION DEL DESARROLLO

08.1 Plan de Capacitacion  31/01/2022 Levantamiento para Inap.pdf Cierto ) 60.00%
PLAN DE CAPINTRANTpdf  Avance




e Instructivo deteccion de necesidades de capacitacion.
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e Informe de ejecucién de plan de capacitaciones.
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2. No existen politicas establecidas sobre el uso de las Tics.
Accién de mejora: Establecer e implementar politicas para el uso de las Tics.
Tareas:

1. Crear las politicas de cada una de las areas de las Tics.
2. Documentar las politicas creadas.
3. Implementar las politicas creadas.
4. Revision y evaluacion de las politicas implementadas.



Seguimiento:

Hemos creado, documentado e implementado las politicas de las Tics y nos encontramos en el

- . . . o . .
proceso de revision de la implementacion realizada, para el logro de un 85% de ejecucion de las
acciones programadas.

Evidencias:
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e Doliticas y formularios.

CODIGO: POL-SYM-01

CODIGO: POL-SYM-02
f|pINTRANT | USO DEL CORREO ELECTRONICO [Loorr— JINTR USo DEL
pASSL e ONAL o iy INTRANT :
INSTITUCK : Ay INTRA INSTITUCIONAL VERSION: 00
Pégina 1 de 6 5
Pégina 1 de 6
1. PROPOSITO 1. PROPOSITO
|
Aseguur'el uso apropiado del rur:reo : a través de para o Establecer las pautas sobre el uso del acceso al Internet, que permita asignar este recurso a
correcto funcionamiento de esta herramienta. cada usuario en forma racional y cohetente de acuerdo a sus funciones, asi como establecer
controles y lineamientos que rijan el usg y comportamiento del Usuario.
2. ALCANCE " ’
Comprende todo el personal del Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre 2. ALCANCE

(INTRANT) que tiene correo electrénico Institucional.

Comprende a todo el personal (INTRANT) que tiene acceso a los equipos de tecnologia de la
Institucidn, asi como al usuario que nolabora directamente para la institucién, pero que por
algin motivo tenga acceso a los equipos| de tecnologia de la misma,

3. RESPONSABILIDADES

El/La Director(a) Ejecutivo(a), es responsable de aprobar esta Politica Operacional.

La Direccion de Tecnologia de la yla G " ble de ejecutar las 3. RESPONSABILIDADES
medidas contenidas en esta Politica Operacional.

El/La Director(a) Ejecutivo(a) es responsable de aprobar esta Politica Operacional,
El/La Encargado de Seguridad y Monitoreo TIC es responsable de garantizar el correcto uso del El/La Director(a) de Tecnologia de Ia ¥ C i6n es de velar por
correo institucional. 1a ejecucién de las medidas contenidas en esta Politica Operacional

El/La Encargado de Seguridad y Mnnilorgo de Tecnologia es responsable de velar Y monitorear
el uso correcto del internet.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS Y BASE LEGAL

4.1. Ley 41-08 de Funcién Publica. El/La Director(a) de Recursos Humanog es responsable de la designacion del personal que

compartird esta Politica Operacional con ‘el personal de nuevo ingreso.
5. TERMINOS Y DEFINICIONES Todo es de cumplir con las di en esta Politica
: incluye tado uso de los sistemas de informacion para comunicar Operaclonal.
ol ), i0s o Teo electronico, foros de
e i st s o * DocUMENTOS D RereReNcias v aase Leca
: Incluye cualquier sistema fisico o aplicacién de software que sea 4.1. Politicas Operaciones de la Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién,
administrado por la institucién y por Ibs cuales ella sea responsable, como computadores,

redes, servidores, enrutadores y aparptos similares junto con sus aplicaciones de red o
aplicaciones de escritorio como sistemas operativos, aplicaciones de internet, etc.

Aprobado por Aprobado por: -
T M o .
Fodu‘l) %t ! " ) Fecha: / ::;l:::!ANT
e A L7 fefoee!
i "7 ek




CODIGO: | FO-SYM-01

f ' INTRANT RECONOCIMIENTO DE NO VERSION: 00
i e EMPLEADO DE INTRANT

FECHA DE

emision: | Mave- 2021

He leido la Politica del Uso Correo Electranico Institucional del (INTRANT) especificamente el acapite de la
politica 6.30 titulada Correos Electrénicos de NO colaboradores de INTRANT. Entiendo que el INTRANT se
reserva el derecho de tomar todas las acciones apropiadas por cualquier violacién a las politicas sobre correo
electronico de la institucion, incluyendo el buscar desagravio judicial, indemnizacion yfo terminacion de
cualquier acuerdo que (o cualquier entidad en nombre de la cual realizo el trabajo) ha suscrito con el INTRANT.

DATOS DEL CONTRATISTA U OTROS

Nombres y Apellidos:

Posicidn:
Duracién del Contrato: No. De Cédula o Pasaporte:
Fecha: Firma:

Nombre del Director o Gerente de la Compaiiia:

Teléfono: Firma del Director o Gerente:

DATOS DE LA COMPARIIA

Nombre de la Compaiiia:

Direccion:

Telefono: Nombre del Contacta:

CODIGO: | FO-SYM-02
7 INTRANT SOLICITUD DE ACCESO A VERSION: 00
LH . INTERNET
FECHA DE
emiston: | MY 2021
DATOS DEL SOLICITANTE
Fecha de la Solicitud: Hora:
Mombre del Colaborador: Cargo que Desempefia:
Area a la que Pertenece: Mombre del Supervisor o Director del Area:
Descripcian de las Razones por la cual requiere del Internet:
Paginas Requeridas para el Desempefio de sus Funciones:
Firma del Colaborador: - \ Firma del Director del Area:
irea)
\Sfllo del Ariy
USO EXCLUSIVO DE TIC
Estatus de Aprobacion: Fecha de la Aprobacion: ] /
S No(]
Descripcion de los Permisos Otorgados:
FTP VPN
Observaciones:
Encargado de Seguridad y Monitorea Sello de TIC:

OBSERVACIONES:

Sello de la Compaiiia

3. No tenemos registro de los dilemas éticos

Accion de mejora: Crear Comité de Etica.

Tareas:

1. Realizar proceso de eleccion del Comité de Etica.

2. Elaborar el Cédigo de Etica institucional.

3. Establecer mecanismos de registro para los dilemas éticos.

Seguimiento:

En esta acciéon de mejora no se obtuvo ningin avance, por causas ajenas a la Institucion, debido a

que la Direccién de Etica e Integridad Gubernamental esta en revisién del proceso de creacion del

comité de ética.




4. No hemos realizado los cambios identificados ni las prioridades de los
cambios necesarios relacionados con la estructura, el desempeiio y la
gestion de la organizacion.

Accioén de mejora: Dar a conocer nuestra Mision, Vision y Valores Institucionales.

Tareas:

1.Solicitar al MAP la revision de la estructura actual.
2. Realizar levantamientos para el redisefio de la estructura organizativa.
3. Aprobaciéon mediante resolucion del redisefio de la estructura organizativa.

Seguimiento:

Se realizé la revision de la estructura segun las necesidades de la Institucién por parte del equipo
seleccionado para dicha tarea, se realizaron los levantamientos de las informaciones y el informe
diagnostico para los cambios solicitados.

Estamos a la espera de la emision de la resolucion de la nueva estructura, por lo que nos encontramos
en un logro de un 85%

Evidencias:

e Minuta reunion para levantamiento para redisefio de la estructura.
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e Remision de informe levantamiento de la estructura organizativa INTRANT

INTRANT
INTRANT

5. No se ha realizado ninguna revision de nuestra Vision, Mision y Valores.

Accién de mejora: Revisar y evaluar los instrumentos de planificacion estratégica con los que
cuenta la institucion.

Tareas:

1. Revisar la Mision, Vision y Valores.
2. Evaluar el plan estratégico institucional actual.
3. Difundir y socializar los cambios elaborados.

Seguimiento:

Se realizaron mesas de trabajo con las diferentes areas de la Institucion para hacer la revision tanto de
la misién vision y valores, como del plan estratégico institucional 2018-2022 dentro de la formulacion
del nuevo plan estratégico 2021-2024, el cual debe estar enmarcado dentro del plan de gobierno.

La nueva mision, vision y valores estan en fase de disefio de elementos a ser colocados y plan de
difusién. Esta acciéon de mejora se encuentra en un 85% de avances.



Evidencia:
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6. No contamos con herramientas que nos permitan medir el impacto y el
ROI de las acciones formativas.

Accion de mejora: Crear las herramientas para medir el impacto de las capacitaciones y garantizar

el retorno de las mismas.

Tareas:
1. Elaborar las politicas y los instrumentos para medir el impacto y garantizar el retorno de la

inversion de las capacitaciones.
2. Implementacion de la politica creada.

Seguimiento:

No se lograron avances en esta accion de mejora.



7. No se ha realizado encuesta de clima.
Accién de mejora: Aplicar encuesta de clima y mejoras de acuerdo a resultados.
Tareas:

1. Solicitar al MAP acompafiamiento para realizar la encuesta.
2. Aplicar encuesta.
3. Implementar Plan de Mejora.

Seguimiento:

Se realiz6 la encuesta de clima con el acompafiamiento del MAP, nos encontramos a la espera del
informe de retroalimentacioén para realizar el plan de mejora, para un logro de un 60% de esta accion
de mejora.

Evidencias:

e Solicitud de acompafamiento en encuesta de clima.

8. No existen programas de responsabilidad social.

Accién de mejora: Establecer una politica de responsabilidad social del INTRANT
Tareas:
1. Establecer una politica de responsabilidad social.

2. Elaborar cronograma de actividades a realizar.
3. Realizacion de actividades.



Seguimiento:

Se realiz6 un cronograma de actividades, las cuales inician en el mes de julio de 2021. Se iniciaron las
reuniones para la elaboracion de la politica de responsabilidad social, para un logro del 40% de las
tareas determinadas para esta acciéon de mejora.

Evidencias:

e Cronograma de actividades
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SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan:
Revisa:
Aprueba:

Comite de Calidad Fecha: nov. 2020
Comite de Calidad Fecha: nov. 2020
Comite de Calidad Fecha: nov. 2020

1. Elaborar la polttica de L
reconocimiento para los Planificacion y
desarrollo/RRHH
colaboradores del INTRANT.
2. Socializar la politica elaborada Planificacion y X
. P desarrollo/RRHH
3. Implementar la politica elaborada. Planificacion y X
- Imp p " |desarrollo/RRHH
4. realizar los reconocimientos a los RRHH X
colaboradores.
1. Revisar la propuesta de manual |RRHH X
de cargos.
RRHH X
2. Solicitar la aprobacion al MAP.
3. Ajustar las observaciones RRHH X
realizadas por el MAP.
4. Socializar el manual luego de RRHH X
aprobado.
1. Elaborar un plan anual para la
elaboracién del plan de capaciones. RRHH/Planificacién X
2. Revisar los instrumentos existente
para la elaboracién del plan de
capacitaciones. RRHH/Planificacién X
3.Presentar a las areas o
competentes el plan de RRHH/Planificacién X
4. Presentar informes de ejecucion L
del plan de capacitaciones. RRHH/Planificacion X
1. Crear las politicas de cada una de
. . TIC X
las areas de las Tics.
2. Documentar las politicas creadas. |Planificacion y desarrollo X
3. Implementar las politicas creadas. TIC X
4. Revision y evaluacion de las
o . TIC
politicas implementadas.
1.Realizar proceso de eleccion del RRHH/OAI X
2. Elaborar el Cédigo de Etica Comité Etica/RRHH X o L )
F— La Direcci6n de Etica e Integridad
Gubernamental esta en revision del
3. Establecer mecanismos de o o proceso de creacion de los comité de ética.
registro para los dilemas éticos. Comité Etica/Planificacion X
L X
1. Solicitar al MAP la revisién de la RRHR/Planificacion
estructura actual.
2. Realizar levantamientos para el |RRHH/Planificacién X
redisefio de la estructura
organizativa.
3. Aprobacién mediante resolucion |RRHH/Planificacion
del redisefio de la estructura
organizativa.
1. revisar la mision, vision y valores. |Planificacién y Desarrollo X
.2' eyalgar el plan estratégico Planificacién y Desarrollo X
institucional actual.
3. Difundir y socializar los cambios A
Planificacién y Desarrollo
elaborados
1. Elaborar las politicas y los
instrumentos para medir el impacto |Planificacién y X
y garantizar el retorno de la inversién [desarrollo/RRHH
de las capacitaciones.
2. Implementacion de la politica Planificacion y X
creada. desarrollo/RRHH
1. Solicitar al MAP acompafiami
icita p: iento RRHH X
para realizar la encuesta.
2. Aplicar encuesta. RRHH X
3. Implementar Plan de Mejora. RRHH X
1. Estableggr una pqlmca de Recursos humanos X
responsabilidad social.
2 E!aborar cronograma de Recursos humanos X
actividades a realizar.
S, - Recursos humanos
3. Realizacién de actividades. u umanos y X
Recursos financieros




