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Eficacia/confiabilidad

Capacidad de Respuesta

Profesionalidad/Confianza en el personal

Empatia/accesibilidad

88%

89%

90%

91%

92%

93%

90%

90%

90%

93%

Resumen Satisfacción Promedio por Dimensión

Índice de 
Satisfacción 
en General

Índice de satisfacción de la SIMV

Base: 100% Total muestra


