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PLAN DE MEJORA DE LA AUTOEVALUACION CAF 2021 COAAROM

Criverion Tanmpo Recursos Fesponsable de
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Indicador - p_ 5
No Inicio Fin necesarios seguimicnto
Realizar capacitacion
. ’ . v 2 Y de cursos <
No se ha realizado planes de L. Incluir dentre de los planes de capacitacién| de carrera a la mujer. , tidd Lupa Ubieray
: . impartidos i
1 & 3.2.10, de carrera 7.1.1 desarrollo de carrera parala acciones enfocada al desarrollo de la carrera Evaluar por % de ene-21 jul-21 pt'd 1d ¥ : Maria
. : . i cantidad de mujeres
mujer. de lamujer. mujeres beneficiadas y i . Eotello/RRHH
i beneficiadas,
emitir informe.
" - —_— ) disefiar el plan de _
N Realizar el plan de acci6n del Disefiar el plan de accién, basado en el ; ks . plan de accién
2 C 337 : o accion basado en los ene-21 jun-21 = RRHH
levantamiento de riasgo laboral informe da la ARLY los Bomberos. : disefiado.
informes.
Mo se haincluido a todo el 1- definir politica y procedimiento de 1 . ” incluir a todo el .
3 1 1.3.9 : 5 . : implementar politica ene-21 6-jun Lupa Ubiera
personal en |os incentivos. incentivo general para la emprea personal.
1.dentificar los grupos de interes. 2 Fijar la
fecha de elaboracién del POA. 3 - .
" : " : i i Formulacion del POA POA Realizado,
No sa ha realizado Plan Operativo | Convocatoria y solicitud de sugerencias de . R
5 ] : con la participacién de Analisis de costo
del departamento de tecnologia y los grupos de interes. 4, raalizar las . . ¥
4 1v4 126,451,452 - , 4 ; los grupos de interes ene-21 10-oct realizado e lean carlos Santos
analisis costo - efectivacly reunionas necesarias. 5. formular el POA, 6- . N
) y el , para satisfacer sus indicadores
.beneficio realizar analisis y presentear informe 7- E s
. . necesidados, establecidos
Analisis costo-beneficios y establecer
indicadores.




4,9

434,435,

929,9210,9.2.11.

43.7,9.21,9.2.2,9.2.3,9.2
4925926927928,

No tenemos una seccién de
contabilidad de costos, no se

hacen analisis costcs-beneficio

la descripcién del puesto 3- contratar el
personal -4- capacitar. Hacer analisis de
costos-beneficios.

1- crear el departamento de costo2- elaborar

crear seccién de costo,
informe de analisis ene-21

costo-beneficio.

11-nov

Personal
contratado,informe
de analisis.

RRHH ¥ Lic.
Dominga Guilamo

1,3,4,5,
6,7,9,

1.23,3.34,4.2.7,443,
4.4.5,4.6.6,5.1.1,51.2,5.1
3,514,51.751.8,
519,621,622
CALIDAD 7,2.1,7.2.2, Al
7.2.10,91.1,9.1.2,9.1.5,
9.1.6,9.1.7, 921,923l
9.2.5,9.2.1,9.2.8y
9.2.11. transparencia
6.2.5

No se ha realizado indicadores

proceso, procedimiento y
politica,

para todas las areas, ¥ Manual de

1- Identificar y documentar los procesos, 2-
simplificacién de tramite, 3-Definir e

areas, 4- establecer el porcentaje de
cumplimiento, 5-Control de la
implementacion.

implementar los indicadores de las diferentes

Documentar procesos
v establecer
indicacores

ene-21

8-ago

procedimientos e
indicadores
implementados

Todos los
Directores y
Encargados -SGC

No se cuenta con ur sistema de
cuadro de Mando Integral

-Taller snbre el manejo de cuadro de mando
integral Disefiar el cuadro de Mando Integral.

Elaborar cuadro de

i ene-27
mando integral

6-jun

cuadro de mando
lintergrar disefiado.

RRHH Todos los
Directores y
Encargados

2y8

2.2.6,
7.1.6,7.210,8.1.3,8.1.4,
8.1.5,8.1.6, 819,821,
§.2.3,8.2.4,8.2.6,
8.2.7,8.2.9,8.210,4.1.9

No contamos con una politica de
responsabilidad social.

1 Crear pdlitica de responsabilidad social e
implementar indicadores.2- integrarla a la
planificacion de la organizacion, 3-incluir
temas medioambientales, de sostenibilidad,
de participacién democratica, y seleccionar
proveedores. Incluir en las politicas gestion
de residuo y del riesgo

Disefiar politica ene-27

6-jun

politica
implementada

William Gardén




No tenemos politicas ni manuales

1-Crear politica general de tecnologia 2- crear
un instructivo de uso de equipos,
procedimientos generales{ sclicitud de
compras e instalacién , mantenimiento y

Implementacién de

politicas, manuales,
linstructivos y

COMPromiso

carta comproiso.

Servicio

publicada

17 q 45.3,454,457,458 i iy p i : A todas las actividades ene-21 8-jul . Jean carlos Santos
de tecnologia reparaci¢n de equipos tecnoligico.), incluir en deTIC. procedimientos
la politicas la gestion de residuos, gestién del ] realizado
riesgo y prevencién de contaminacién
ambiental.
1- Establecer e implementar politica de
formacion virtual y presencial de trasferencia | desarrollar cultura de
No se promueve metodo de de los conocimientos adquiridos. 2- designar capacitacion por capacitaciones
2.4.1,242,2.43,32.7y form.acion por medio's IPSK?OH.SUE)IE de colordir?ar v.ejecutar .Ias t.iistintcws metodos, .vinuales it Botell-Lups
9 2y3 B electronicos, y redes sociales. | capacitaciones. 3- Difundir la informacién. 4 | disefiar programade | ene-21 9-sep implementada, M
Tampoco se promueve una establecer mecanismos para porpuestas de | carrerapara mujeres innovacion
cultura para la innovacion, innovacion, Establecer indicadores y y promover la implementadas,
comunizar a los grupos de interés. disefiar innovacion
programa de carrera para las mujeres
No se ha realizado evaluacion del 1- Establecer e implementar politica de evaluar los resultados
impacto de la formacion, traspaso | evaluacién, monitorizacién, y traspaso de costo / beneficio de las
10 | 36y9 3,2.9,9.1.5,9.1.6,9.1.7,9.2 de contenido y analisis de Cf)nocimienm 2- designar r(‘sponxsoi?le. 3- ca?aljlaciones — g implementacién de la Lupa.Ubiera -
: A,9.22al9211 costo/beneficio de proyectos Difundir la informacién. Realizar analisis de | recibides, asi como politica Dominga Guilamo
planes e innovacion de productos | costo-beneficio de los planes y proyectos de | tambien, de los planes
y servicios. capacitacién y proyectos
Teofiolo
= = No se ha realizado carta 1-cumplir la fases de implementacién de Publicar carta de . Carta compromiso  |Garcia,Francisco
11 4 4.2.7 ene-21 6-jun

Rivera,Cesar lgor
Guerrero




12

811,818

no se realizan actividades
culturales

1- disefar un programa de actividades
culturales, 2- asignar responsible para dicha
coordinacién

realizar actividades
culturales abiertas,

ene-21

sep-21

Actividades
realizadas

Teofilo Garcia
Dahiana Rijo




