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RESUMEN EJECUTIVO  

Luego de la autoevaluación CAF, se identificaron oportunidades de mejora para ejecutarse 

en el corto y mediano plazo, permitiendo abordar puntualmente los hallazgos identificados 

y expuestos en el primer informe de autoevaluación. 

El Plan de Mejora Institucional 2020-2021, contempla 10 acciones de mejoras para 6 

distintos criterios de evaluación a los cuales se les dará solución en el transcurso del 2021. 

El presente informe muestra acciones en pos de la solución de 5, equivalente a un 50% de 

cumplimiento,  de los hallazgos antes mencionados. 

1. INTRODUCCIÓN  

La Comisión Nacional de Defensa de la Competencia (PRO-COMPETENCIA), de acuerdo al 

compromiso que asumiera para la aplicación de la Evaluación de Desempeño Institucional 

(EDI), y como resultado del proceso de revisión y evaluación de los aspectos contemplados 

en el modelo de autoevaluación CAF, presenta el primer reporte de avances correspondiente 

al Plan de Mejora Institucional 2020-2021. 

El Plan de Mejora fue elaborado luego del análisis de ponderación y de causa raíz de los 

hallazgos de la autoevaluación. Como resultado de estos procesos, fueron acordadas 10 

acciones consideradas prioridad para el período establecido de dicho plan.  

2. RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA 

INSTITUCIONAL 2020-2021  

CRITERIO 1. LIDERAZGO 

SUBCRITERIO 1.1.  DIRIGIR LA ORGANIZACIÓN DESARROLLANDO SU MISIÓN, VISIÓN 

Y VALORES. 

a. Hallazgo: No se evidencia que, en el proceso de formular y desarrollar la misión y la 

visión de la organización, se haya implicado a todos los grupos de interés y empleados. 

b. Acción de mejora: Ajustar el procedimiento de Planificación Estratégica para incluir la 

revisión y actualización periódico de la filosofía institucional, contemplando la realización 

de un análisis FODA 

c. Ejecución: Fue actualizado el Procedimiento de Planificación Estratégica Institucional, 

contemplando la revisión periódica de la visión, misión y valores institucionales como parte 
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del desarrollo de la formulación del Plan Estratégico Institucional, así como, el involucramiento 

de todos los grupos de interés relacionados con la institución tanto interno como externos. 

d. Evidencias:  

1. Numerales del procedimiento de Planificación Estratégica Institucional donde se 

indica la revisión e involucramiento de todo el personal en el desarrollo de la visión, 

misión y valores.  

 

 



5 

  

2. Formulario suministrado a todos los colaboradores de PRO-COMPETENCIA para fines 

de revisión de la Visión, Misión y Valores actuales de la institución. 
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3. Convocatoria realizada a los colaboradores de PRO-COMPETENCIA para revisión 

Visión, Misión y Valores Institucionales. 
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CRITERIO 3. GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS 

SUBCRITERIO 3.1. PLANIFICAR, GESTIONAR Y MEJORAR LOS RECURSOS HUMANOS 

DE ACUERDO A LA ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN DE FORMA TRANSPARENTE.  

a. Hallazgo: No se evidencia plan de desarrollo de la carrera profesional con criterios de 

justicia, igualdad de oportunidades y atención a la diversidad. 

 

b. Acción de mejora: Crear plan de carrera institucional con criterios de justicia, igualdad 

de oportunidades y atención a la diversidad y teniendo en cuenta las mujeres. 

c. Ejecución: Plan de fortalecimiento de capacidades de los servidores de PRO-

COMPETENCIA para la potencialización en la realización de sus funciones. 

 

d. Evidencias:  

1. Extracto del plan de fortalecimiento de capacidades PRO-COMPETENCIA: 
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2. Avance de cumplimiento del plan de fortalecimiento de capacidades servidores PRO-

COMPETENCIA. 
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SUBCRITERIO 3.3. INVOLUCRAR A LOS EMPELADOS POR MEDIO DEL DIÁLOGO 

ABIERTO Y DEL EMPODERAMIENTO, APOYANDO SU BIENESTAR  

a. Hallazgo: No se evidencia el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado.  

b. Acción de mejora: Crear y aprobar el Reglamento y el Plan de salud en el trabajo, que 

contemple su plan de ejecución y los indicadores de programas para la prevención de riesgos 
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para la salud y de accidentes dirigidos a los ciudadanos/ clientes empleados. Definir 

indicadores. 

c. Ejecución: Fue creado y aprobado el Plan de salud en el trabajo, el cual contempla su 

plan de ejecución y los indicadores del programa para la prevención de riesgos para la 

salud y de accidentes dirigidos a los ciudadanos/ clientes empleados, para el cual se 

impartieron talleres y fue definida la ruta de evacuación.  

 

d. Evidencias:  

1. Comunicación del Ministerio de Trabajo que reconoce y valida el Reglamento y Plan de 

Salud en el Trabajo de la Comisión Nacional de Defensa de la Competencia, según lo 

establecido en el Reglamento 522-06 de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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2. Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

CRITERIO 8. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD 

SUBCRITERIO 8.2. MEDICIONES DEL RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL. 

a. Hallazgo: No hay evidencia de la medición de la cobertura positiva y negativa recibida 

por los medios de comunicación. 

b. Acción de mejora: Realizar informes periódicos por parte del área de Comunicación 

respecto a la cobertura positiva y negativa recibida por los medios de comunicación, 

incluyendo redes sociales. 

c. Ejecución: Levantamiento de apariciones de PRO-COMPETENCIA en medios de 

comunicación y su impacto.  

d. Evidencia:  

1. Registro de apariciones PRO-COMPETENCIA en medios de comunicación. 
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DÍA MEDIO INFORMACIÓN ENFOQUE 
INTERNO/ 

EXTERNO 

Tratamie

nto de la 

noticia 

23/2/2021 

El 

Nuevo 

Diario 

https://elnuevodiario

.com.do/procompete

ncia-participa-en-la-

reunion-del-gabinete-

ministerial-del-micm/ 

ProCompetencia Interno - NDP Positivo 

25/3/2021 
El 

Dinero 

¿Quién se beneficia 

de la competencia? 

(eldinero.com.do) 

ProCompetencia 
Externo – 

Artículo 
Positivo 

8/3/2021 
El 

Caribe 

Técnicas de 

imputación aplicables 

a las prácticas 

restrictivas de la 

competencia al tenor 

de la Ley núm. 42-08 

- Periódico El Caribe - 

Mereces verdaderas 

respuestas 

ProCompetencia 
Externo- 

Noticia 
Positivo 

9/3/2021 Hoy 

https://hoy.com.do/l

os-funcionarios-

designados-por-

danilo-medina-que-

luis-abinader-no-ha-

podido-remover/  

Yolanda 

Martínez 

Externo-

Noticia 
Negativo 

13/3/2021 Hoy 

https://hoy.com.do/

yolanda-martinez-no-

tiene-pensado-

renunciar-a-

procompetencia/  

Yolanda 

Martínez 

Externo-

Noticia 
Negativo 

12/3/2021 
Diario 

Libre 

https://www.diarioli

bre.com/actualidad/

yolanda-martinez-

renunciar-de-

procompetencia-

generaria-mas-

problemas-que-

soluciones-

AI24976723  

Yolanda 

Martínez 

Externo-

Noticia 
Negativo 

https://elnuevodiario.com.do/procompetencia-participa-en-la-reunion-del-gabinete-ministerial-del-micm/
https://elnuevodiario.com.do/procompetencia-participa-en-la-reunion-del-gabinete-ministerial-del-micm/
https://elnuevodiario.com.do/procompetencia-participa-en-la-reunion-del-gabinete-ministerial-del-micm/
https://elnuevodiario.com.do/procompetencia-participa-en-la-reunion-del-gabinete-ministerial-del-micm/
https://elnuevodiario.com.do/procompetencia-participa-en-la-reunion-del-gabinete-ministerial-del-micm/
https://www.eldinero.com.do/150299/quien-se-beneficia-de-la-competencia/
https://www.eldinero.com.do/150299/quien-se-beneficia-de-la-competencia/
https://www.eldinero.com.do/150299/quien-se-beneficia-de-la-competencia/
https://www.elcaribe.com.do/opiniones/tecnicas-de-imputacion-aplicables-a-las-practicas-restrictivas-de-la-competencia-al-tenor-de-la-ley-num-42-08/
https://www.elcaribe.com.do/opiniones/tecnicas-de-imputacion-aplicables-a-las-practicas-restrictivas-de-la-competencia-al-tenor-de-la-ley-num-42-08/
https://www.elcaribe.com.do/opiniones/tecnicas-de-imputacion-aplicables-a-las-practicas-restrictivas-de-la-competencia-al-tenor-de-la-ley-num-42-08/
https://www.elcaribe.com.do/opiniones/tecnicas-de-imputacion-aplicables-a-las-practicas-restrictivas-de-la-competencia-al-tenor-de-la-ley-num-42-08/
https://www.elcaribe.com.do/opiniones/tecnicas-de-imputacion-aplicables-a-las-practicas-restrictivas-de-la-competencia-al-tenor-de-la-ley-num-42-08/
https://www.elcaribe.com.do/opiniones/tecnicas-de-imputacion-aplicables-a-las-practicas-restrictivas-de-la-competencia-al-tenor-de-la-ley-num-42-08/
https://www.elcaribe.com.do/opiniones/tecnicas-de-imputacion-aplicables-a-las-practicas-restrictivas-de-la-competencia-al-tenor-de-la-ley-num-42-08/
https://www.elcaribe.com.do/opiniones/tecnicas-de-imputacion-aplicables-a-las-practicas-restrictivas-de-la-competencia-al-tenor-de-la-ley-num-42-08/
https://www.elcaribe.com.do/opiniones/tecnicas-de-imputacion-aplicables-a-las-practicas-restrictivas-de-la-competencia-al-tenor-de-la-ley-num-42-08/
https://hoy.com.do/los-funcionarios-designados-por-danilo-medina-que-luis-abinader-no-ha-podido-remover/
https://hoy.com.do/los-funcionarios-designados-por-danilo-medina-que-luis-abinader-no-ha-podido-remover/
https://hoy.com.do/los-funcionarios-designados-por-danilo-medina-que-luis-abinader-no-ha-podido-remover/
https://hoy.com.do/los-funcionarios-designados-por-danilo-medina-que-luis-abinader-no-ha-podido-remover/
https://hoy.com.do/los-funcionarios-designados-por-danilo-medina-que-luis-abinader-no-ha-podido-remover/
https://hoy.com.do/los-funcionarios-designados-por-danilo-medina-que-luis-abinader-no-ha-podido-remover/
https://hoy.com.do/yolanda-martinez-no-tiene-pensado-renunciar-a-procompetencia/
https://hoy.com.do/yolanda-martinez-no-tiene-pensado-renunciar-a-procompetencia/
https://hoy.com.do/yolanda-martinez-no-tiene-pensado-renunciar-a-procompetencia/
https://hoy.com.do/yolanda-martinez-no-tiene-pensado-renunciar-a-procompetencia/
https://hoy.com.do/yolanda-martinez-no-tiene-pensado-renunciar-a-procompetencia/
https://www.diariolibre.com/actualidad/yolanda-martinez-renunciar-de-procompetencia-generaria-mas-problemas-que-soluciones-AI24976723
https://www.diariolibre.com/actualidad/yolanda-martinez-renunciar-de-procompetencia-generaria-mas-problemas-que-soluciones-AI24976723
https://www.diariolibre.com/actualidad/yolanda-martinez-renunciar-de-procompetencia-generaria-mas-problemas-que-soluciones-AI24976723
https://www.diariolibre.com/actualidad/yolanda-martinez-renunciar-de-procompetencia-generaria-mas-problemas-que-soluciones-AI24976723
https://www.diariolibre.com/actualidad/yolanda-martinez-renunciar-de-procompetencia-generaria-mas-problemas-que-soluciones-AI24976723
https://www.diariolibre.com/actualidad/yolanda-martinez-renunciar-de-procompetencia-generaria-mas-problemas-que-soluciones-AI24976723
https://www.diariolibre.com/actualidad/yolanda-martinez-renunciar-de-procompetencia-generaria-mas-problemas-que-soluciones-AI24976723
https://www.diariolibre.com/actualidad/yolanda-martinez-renunciar-de-procompetencia-generaria-mas-problemas-que-soluciones-AI24976723
https://www.diariolibre.com/actualidad/yolanda-martinez-renunciar-de-procompetencia-generaria-mas-problemas-que-soluciones-AI24976723
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTOSUBCRITERIO  

UBCRITERIO 9.1. RESULTADOS EXTERNOS: RESULTADOS E IMPACTO A CONSEGUIR. 

a. Hallazgo: No se evidencia indicadores de evaluación del resultado de la innovación en 

servicios/productos para la mejora del impacto. 

b. Acción de mejora: Agregar en el procedimiento que aplique que al determinar una 

mejora en algún aspecto, se pueda realizar benchmarking, o algún proceso de innovación 

en servicios o productos y que luego de implantada la mejora se realizará una medición para 

ver el % de impacto de la misma. 

c. Ejecución: Fue actualizado el procedimiento de Planificación Estratégica y levantado un 

informe de análisis comparativo (o benchmarking) en la gestión de investigaciones.  

d. Evidencia:  

1. Numerales del apartado de política y descripción del procedimiento de Planificación 

Estratégica Institucional donde se indica la realización de un análisis comparativo 

para el momento explicativo del proceso de planificación estratégica.  

  

13/3/2021 

El 

Nuevo 

Diario 

https://elnuevodiario

.com.do/yolanda-

martinez-anuncia-que-

no-dejara-su-cargo-en-

procompetencia-

hasta-cumplir-su-

tiempo/ 

Yolanda 

Martínez 

Externo-

Noticia  

  

Positivo 

https://elnuevodiario.com.do/yolanda-martinez-anuncia-que-no-dejara-su-cargo-en-procompetencia-hasta-cumplir-su-tiempo/
https://elnuevodiario.com.do/yolanda-martinez-anuncia-que-no-dejara-su-cargo-en-procompetencia-hasta-cumplir-su-tiempo/
https://elnuevodiario.com.do/yolanda-martinez-anuncia-que-no-dejara-su-cargo-en-procompetencia-hasta-cumplir-su-tiempo/
https://elnuevodiario.com.do/yolanda-martinez-anuncia-que-no-dejara-su-cargo-en-procompetencia-hasta-cumplir-su-tiempo/
https://elnuevodiario.com.do/yolanda-martinez-anuncia-que-no-dejara-su-cargo-en-procompetencia-hasta-cumplir-su-tiempo/
https://elnuevodiario.com.do/yolanda-martinez-anuncia-que-no-dejara-su-cargo-en-procompetencia-hasta-cumplir-su-tiempo/
https://elnuevodiario.com.do/yolanda-martinez-anuncia-que-no-dejara-su-cargo-en-procompetencia-hasta-cumplir-su-tiempo/

