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RESUMEN EJECUTIVO

Luego de la autoevaluacién CAF, se identificaron oportunidades de mejora para ejecutarse
en el corto y mediano plazo, permitiendo abordar puntualmente los hallazgos identificados

y expuestos en el primer informe de autoevaluacién.

El Plan de Mejora Institucional 2020-2021, contempla 10 acciones de mejoras para é
distintos criterios de evaluacién a los cuales se les dard solucién en el transcurso del 2021.
El presente informe muestra acciones en pos de la solucién de 5, equivalente a un 50% de

cumplimiento, de los hallazgos antes mencionados.

1. INTRODUCCION

La Comisién Nacional de Defensa de la Competencia (PRO-COMPETENCIA), de acuerdo al
compromiso que asumiera para la aplicacién de la Evaluacién de Desempefio Institucional
(EDI), y como resultado del proceso de revisién y evaluacién de los aspectos contemplados

en el modelo de autoevaluacién CAF, presenta el primer reporte de avances correspondiente
al Plan de Mejora Institucional 2020-2021.

El Plan de Mejora fue elaborado luego del andlisis de ponderacién y de causa raiz de los
hallazgos de la autoevaluacién. Como resultado de estos procesos, fueron acordadas 10

acciones consideradas prioridad para el periodo establecido de dicho plan.

2. RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA
INSTITUCIONAL 2020-2021

CRITERIO 1. LIDERAZGO
SUBCRITERIO 1.1. DIRIGIR LA ORGANIZACION DESARROLLANDO SU MISION, VISION
Y VALORES.

a. Hallazgo: No se evidencia que, en el proceso de formular y desarrollar la misién y la

visién de la organizacién, se haya implicado a todos los grupos de interés y empleados.

b. Accion de mejora: Ajustar el procedimiento de Planificacién Estratégica para incluir la
revisién y actualizacién periddico de la filosofia institucional, contemplando la realizacién

de un andlisis FODA

c. Ejecucion: Fue actualizado el Procedimiento de Planificacién Estratégica Institucional,

contemplando la revisién peridédica de la visién, misién y valores institucionales como parte



del desarrollo de la formulacién del Plan Estratégico Institucional, asi como, el involucramiento

de todos los grupos de interés relacionados con la institucién tanto interno como externos.

d. Evidencias:
1. Numerales del procedimiento de Planificacién Estratégica Institucional donde se
indica la revisién e involucramiento de todo el personal en el desarrollo de la visién,

misién y valores.

Procedimiento Cédigos PYD-P-002 Fecha
Planificacién Estratégica Institucional | Versién: 01
Encaraado da Marzo
wigaos o8 L, Pagina 10 da 2020
Responsable: | Plonificacién y Pagina: 15 B
Dasarrollo

y cruce de informacién para la delimitacién de potencialidades, limitaciones,
niveles de riesgo y desafios.

Analistas de #.8 Realiza la condensacién de datos, unificacién de las percepcicnes y cruce
Planificacidn y de informacidn para la delimitacién de potencialidades, limitaciones, niveles
Desarrolle de riesgo y desafios y remite al encargado.

6.9 Recibe los datos anteriores y elabora un informe de andlisis de situacian de
la institucién en el que se identifiquen los antecedentes, el problema o
situacidn que es necesaria mejorar, la fendencia si se continda bajo el mismo

Encargade escenario y la descripcién de la situacién-problema.
Planificacion y  [[6.10  Una vez determinade el contexto institucional, contempla el marco legal
Desarrolle de la institucién para formar el marco de referencia.

6.11  Remite el informe y estos datos al Consejo Directiva y Director Ejecutiva,

y convoca a una sesién de revisién del marco estratégico junto a todo el
equipo de Planificacién y Desarrello.

Il. Momento Normative

6.12  Una vez evaluado el contexto y marco legal de la institucién, en sesién
de trabaje, revisan el marco estratégico.

6.13  Revisan si el enunciado actual de la misidn corresponde a la razén de
ser de la institucion, respondiendo quiénes somes, el qué y para quién lo

Eauino d hacemos, y el resuliade esperado. Igualmente revisan si es claro y
quipo de

Planificacién y comprensible para todos, breve, especifica y ha sido compartida.

6.14  Revisan si el enunciodo de la visién indica hacia dénde se dirige la

Desarrolle . .
institucién o en lo que prerende converfirse,

c ) 6.15 Revisan si el marco de volores actuales inspiran y rigen el quehacer

onsejo S X ) .. y
bi 'r'l institucional, y si los servidores han participade de su formulacian.

irectivo i

6.16  Una vez se tengan las respuestas, se actia como corresponda:

i 4161 §i es necesario redefinirlos, se conveca a sesidn de
Director . ) e e

_— trabajo o todos los servidores de la institucién para el
Ejecutivo

establecimiento de los valores y sesiones de enfogque para
el levantamiento de la mision y vision.

6.16.2 5e mantienen u obtienen los enunciados y se dispone a
trabajar el préximo momento de la planificacién
estratégica.

Ill. Momento estratégico




2. Formulario suministrado a todos los colaboradores de PRO-COMPETENCIA para fines

de revisién de la Visién, Misién y Valores actuales de la institucion.

h:OCUS GROUP: EJERCICIO MARCO ESTRATEGICO
A. Por favor, lee atentamente y responde:

1. Si fueras a definir a PRO-COMPETENCIA, ;cémo responderias el
“quiénes somos”?

2. ;(Como responderias el “por qué existimos” y “para quién
existimos”?

3. ¢Cudl dirias que es nuestro propésito (para qué)?

4. :En qué tipo de contexto dirias que estamos hoy dia? Entendiendo
como contexto "coniunlo de circunstancias p0|iticc:|, econdmica, social,
tecnolégica, legal y/o medicambiental rodean la institucién®.

5. ¢Cémo quisieras ver a PRO-COMPETENCIA en el afio 2030?

6. Al afio 2030, en tu opinidn, ¢en qué posicion queremos estar frente
a los agentes econémicos y al ciudadano comin?

7. De acuerdo a tu conocimiento actual, ;qué esperarian los agentes
economicos y ciudadano comin de PRO-COMPETENCIA al aifio
20307 Y t0 como servidor, ;qué esperas?

8. Tomando en cuenta el movimiento de nuestro entorno, gquiénes
crees seran nuestros suplidores, aliados y referentes?

9. ;Consideras que los valores actuales de PRO-COMPETENCIA
(excelencia, independencia, integridad & probidad, servicio), nos definen
como institucion? ¢ldentificas su aplicacion en el dia a dia?. Justifica
la respuesta.

10. :Como definirias al personal que labora en la institucion?

11. :Qué valores principales puedes identificar en el accionar del
personal de PRO-COMPETENCIA?

12. ;Qué actitudes ideras ias para conseguir la vision al
2030 que tienes de la instituciéon?

13. Si tuvieras la oportunidad de definir los valores de PRO-
COMPETENCIA, ;cuales serian y cémo los describirias? (Enuncia al
menos 3 y describelos brevemente)



3. Convocatoria realizada a los colaboradores de
Visién, Misién y Valores Institucionales.

mi. 30/09/2020 16:34
Lorena Jiménez

Semana de Enfoque

Para Mdnica Baez; Hernan del Orbe; Aida Merette; Laura Sanchez; Liverca Altagraca Gémez; David Rosarioj Rhina Peguero;
Manuel Oleaga; Yelissa Duval; Evelin Torres; Julissa Cruz; Alessika Nolasco

CC  Madaliz Camilo; Ruby Duarte; Yolanda Martinez; Jhorlenny Redriguez

o Mensaje reenviado el 30/09/2020 16:36.

Buen dia, estimados.

En el contexto de la planificacién estratégica para el cuatrienio 2020-2024, y a raiz de los
aportes dados por ustedes y sus equipos en las sesiones de FODA, el Departamento de
Recursos Humanos y el de quien les escribe, les convocan a participar en lo Semana de
Enfoque, que tendrd lugar del 12 al 19 de octubre, o través de ¢ sesiones grupales,
utilizando el métedo focus group, de 10:00 a.m. a 12:00 p.m., de manera presencial en
el Salén Multiusos, con las medidas de salud pertinentes.

Valorames su participacién en estas sesiones ya que juntos podemos construir el marco
estratégico institucional y soluciones reales que luego se traducirdn en nuestros objetivos.

Es nuestra propuesta que las sesiones se realicen de acuerdo al siguiente cuadro, y que
puedan informarles a sus colaboradores asi como coordinar agendas. jContamos con
ustedes!

Fecha Sesién Convocados

1. JOSE MIGUEL TORRES

2. JUAN TOMAS PERALTA

3. CARMEN MATEO

Lunes 12 1 3. MARTHA ORTIZ

4. BERNARDO FABIAN

5. WILGTON DEL JESUS SOTO
6. JIMMY MARTINEZ

1. KATERINE PENA

2. PATRICIA GOMEZ

vi. 09/10/2020 11:45

Lorena Jiménez

Ejercicio previo

Para

CCO  Mayra Cristina Jiménez Arias; Karina Perez; Mariel Santelises; Rosa Maria Diaz; Waldi Aybar; Sandra Brea; Maria Peralta;

PRO-COMPETENCIA para

revisiéon

Carlos Castilo; kgonzalez@procompetendia.gob.do; Maria A. Camilo Victoria; Zoraya Gardia; Juan Rosario; Laura Sanchez;
Liverca Altagrada Gémez; Rhina Peguero; Julio Brito; Ménica Baez; Yelissa Duval; Manuel Oleaga; Hernan del Orbe; David Rosario;

Evelin Torres; Madaliz Camilo; Ruby Duarte; Gabriel Guzman; Marielle Pamela Mejia Sosa; Yolanda Martinez; Jhorlenny Rodriguez;

0 Menssje reenviado el 15/10/2020 18:33.

Mensaje B Ejercicio VMV Focus Group.doc (25 KE)

iHolal

Eres parte integral de PRO-COMPETENCIA y tu colaboracién y participacién activa son
importantes durante fodo este proceso de mejora continua, por esto requerimos y exhortamos a
que completes el ejercicio anexo, respondiendo las preguntas con sinceridad y apertura,
individualmente, evitando distracciones ol momente de responder, y partiendo del escenaric actual

al ideal.

Con este aporte, igual que con el FODA, estaremos como un solo equipo reformulando la visién,
mision ¥ valores instiluciona|es, asi como dar en el c\clvo, con soluciones reales ¥ éplimas, a
oportunidades de mejora identificadas.

Debes entregar este ejercicio el dia antes de tu sesion de Focus Group, de forma virtual, o

Madaliz o Lorena, a quienes puedes acercarte ante cualquier asistencia que requieras.

Reiteréndonos a la orden,




miércoles 7/10/2020 3:54 p. m.
Lorena Jiménez <limenez@procompetencia.gob.do>

Semana de Enfoque

Para

ﬂ Mensaje reenviado el 23/3/2021 1:06 p. m..

CRITERIO 3. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS
SUBCRITERIO 3.1. PLANIFICAR, GESTIONAR Y MEJORAR LOS RECURSOS HUMANOS
DE ACUERDO A LA ESTRATEGIA Y PLANIFICACION DE FORMA TRANSPARENTE.

a. Hallazgo: No se evidencia plan de desarrollo de la carrera profesional con criterios de
justicia, igualdad de oportunidades y atencién a la diversidad.

b. Accion de mejora: Crear plan de carrera institucional con criterios de justicia, igualdad

de oportunidades y atencién a la diversidad y teniendo en cuenta las mujeres.

c. Ejecucion: Plan de fortalecimiento de capacidades de los servidores de PRO-

COMPETENCIA para la potencializacién en la realizacién de sus funciones.

d. Evidencias:
1. Extracto del plan de fortalecimiento de capacidades PRO-COMPETENCIA:



20 2000 | Vickr Momma | Comaie Apwgrén  |Egring Pérez |Comunicocidn  |Desormclls  |[Fociliogidn |INAF ¥ Complmic o
Cisertiens Emtutw hrgatren Hurrares Laperiren
1 2021 | Wickw Mabes | Cordais Ausarme  |Kanee Perez |Secieseads Tecnae Fogibiscsdn |[CAES 25 00000 [Pandenie
Diepctivn Ejpcyteg Ejpcutivg Furcional  |Extmma
20 2020 |k Mates | Corasie Ausarme  |Kanes Perez [ Tecmice: gl sde [IMAF ] Pandenne
Dieectivn Epcutvg Cuns Funcicnal Exdmma
Cringenlia ¥
Redocridn
G 2021 |k Mases | Corasis Ausarss  |Eonea Perez Técnaco Focibiocsdn [IMFOTEP] § Pandanie
Dheecsren Emcutva Poguate da Furssisnal Exdmitia
Ot
TG 2021 |Vickow Mabeo | Corasjs Ausarss  |Eorea Perez |Apovo Tégriaco Foclbioosdn [IMFOTEP] § 70,400 00 |Pendenis
Dreecsren Emcutv Educatrs pam |Funsienal Exdmitea
oulmingodin de
asfudicn
1G 2021 |Miarie Hilgrio| Corasje Ausgres  |Sionel Achwclhzacidn  |Tecnoo Focliackdn |CAES § 2500000 [Fendanis
n E v 5 | an 5 iade [Fursisnal Exdaitg
Epecute
132021 |lvan Gatén Consejo Choler Juan Tomas  [Comunicocién  |Desarrollo Facilitacién |IMAP $ - |Pendiente
Diractivo Paralta Efactiva Humano Extarna
3G 2019 [Yolanda Cons&io Al:l:gudns Ana Maria DipleDdDen Tacnico Focilitocion | Goceta % 25,000.00 Cumplatudn
Martinez Directiva Rosaric Deracho Funcional Externa Judicial
Administrativo
4Q 2019 |Yolanda Consejo Abogodos  [Ana Maria Deracho Tacnico Focilitecian |[FIMIUS | $ 15,000.00 [Completada
Martinez Diractivo Rosario Administrativo, Funcional Extarna
Tendencias
octuales de la
Regulacidn
Economica
1@ 2020 |Yolanda Consajo Abogodos  [Ana Maria Deracho Tacnico Focilitacian |Universid| $ 200,000.00 Completada
Martinez Directiva Rosaric Administrative  |Funcional Extarna od de
Sancionador Valladali
122021 |Yolanda Consejo Abogodos  [AnaMaria  |Curso Taecnico Focilitocién |Universid| $ 100,000.00 |Pendiente
Martinez Directiva Rosario Especializade en | Funcional Extarna ad Carlos
Deracho de la Il de
Competancia Madrid.
2032021 |Yolanda Consaio Abc\gudns Ana Maria Derecho Tacnico Focilitazian | A dafinir | $ 58,000.00 |Pendianta
Martinez Directiva Rosario Comparado Funcienal Externa
3Q2021 |Yolanda Consejo Abogodos  [AnaMaria  |Actualizecion en|Técnico Focilitocién |Goceta [ $  30,000.00 |Pendiente
Martinez Directiva Rosaric Redaccion de Funcional Externa Judicial
Documantos
lagales




232021 |Yolanda Consajo Msistanta Sandra Brea |Actualizacién en | Tacnico Focilitocian |CAES % 2500000 |Pendients
Martinez Directivo Ejacutiva Secretoriodo Funcicnal Externa
Ejecutive
332021 |Yolanda Consejo Asistanta Sandra Brea Tacnico Focilitocidn |IMNAP % Pandiante
Martinaz Diractivo Ejacutiva Curso Funcicnal Externa
Ortografia y
Redaccidn
3@ 2021 |Jhorlenny Diraccién Diractora Jharlenny Tacnico Focilitocién A definir | $ 150,000.00 |Pendiente
Rodrl'guez Ejecutiva Ejecutiva Rodrl'guez Actualizocién en |Funcional Extarna
Daracho da b
Compatencia
2@ 2021 |Jhorlenny Diraccian Diractora Jharlenny Economia Tacnico Focilitocion |4 dafinir | $ 150,000.00 (Pendiente
Redriguez Ejecutiva Ejecutiva Rodriguaz Aplicada al Funcional Externa
Derecho de la
Comptencia
1@2021 [Jhorlenny Direccian Directora  [Jhorlenny Programa Desarralia Focilitocian (A dafinir [ & 60,000.00 |Pendiente
Redriguez Ejecutiva Ejacutiva Redriguez Ejecutiva da Humaneo Externa
lidarazgo
20202 _||'|or|enny Diraccian Asistanta Rosa Diaz Diplomudo an Tacnico Focilitacidn |Goceta % 3000000 |Pendients
Redriguez Ejecutiva Ejecutiva Derachode la  |Funcional Exdarna Judicial/
Compatencia otros
2Q 2021 |Jhorlenny Diraccién Asistante Rosa Diaz Comunicocién | Desarrollo Focilitacién [INAP b Completado
Rodriguez Ejacutiva Ejacutiva Efactiva Humano Externa
12020 [Jhorlenny Diraccion Asistante Rosa Diaz Apoyo Educative | Técnico Focilitacién [UNPHU | $ 187 ,500.00 (En proceso
Redriguez Ejacutiva Ejacutiva para Funcional Extarna
culminocién da
3Q2021 |NJA Direccién Directora  |Jherlenny Técnico Focilitecian |A definir [ § 150,000.00 (Pendiente
Ejacutiva Ejacutiva Rodriguez Actualizacién en|Funcional Extarna
Darecho da ko
Compeatencia
202021 |N/A Diraccidn Diractora Jharlenny Economia Técnico Focilitocion | A definir | § 150, 000.00 |Pendiente
Ejecutiva Ejecutiva Rodriguez Aplicada ol Funcicnal Externa
Daracho da o
Comptencia
1322021 [N/A Diraccion Directora  [Jharlenny Frograma Desarrollo Focilitocian |A definir [ & 60,000.00 |Pendiente
Ejecutiva Ejecutiva Rodriguez Ejecutiva de Humano Externa
Liderazgo
2032021 |Jhorlenny Rodril Direccian Asistante Rosa Diaz Diplomodo en  |Técnico Focilitacién |Goceta [ 30,000.00 (Pendiente
Ejecutiva Ejecutiva Darachode la  |Funcional Extarna Judicial/
Compatencia atros
202021 Jhollenny Rodri{ Direccidn Asistanta Rosa Diaz Comunicocidn Dasarrollo Focilitacidn |INAP % Complemdo
Ejacutiva Ejacutiva Efectiva Humano Extarna
1322020 |Jhorlenny Rodri) Direccién Asistenta Rosa Diaz Apoyo Educativo|Técnico Focilitocian |UNPHU | § 187 500.00 |En proceso
Ejacutiva Ejacutiva para Funcional Extarna
culminocién de
Licenciatura en
Darecho
432013 |Jhorlenny Rodri| Estudios Liverca Curzo de Técnico Faciltacidn |Balans ¥ 50.000.00 |Completada
Ecorémicosy |Encargada | Gémez econometia Funcional Externa Corsultin
deMercado | DOpta. aplicada al g5a

derecho dala
competencia.




2. Avance de cumplimiento del plan de fortalecimiento de capacidades servidores PRO-

COMPETENCIA.

/" PROCOMPETENCIA

“Afio de la Consolidocion de la Seguridad Alimentaria™

RHIN20201456  ORCIO 28 de diclembre ds 2020

A Yolondo Marfinez Z., Presidente Consajo Directivo foce becka 7/ “
De  Modaliz Camilo, Encargada Dpio. Recursos Humanas

Assoto ¢ Informe Ejecucion Plan de Desarrallo Individuol

Dislinguide sedora Morfinez:

Cortésmente, le presanio por asta vie un infarma de ejecucidn de lo primera elaga del Plan

de Desarrola Individual

Come porte de los primeras ccciones s presentd lo propuesia praliminor del Plon, e cual
fue aprobodo por los supeevisores durante el mes de junio, o partir de esta fecha, lomando
&n cuanto los limilociones presupuestarios y los impuastos por el Covid. 19, lo mayeric de ks
acciones lormasivay dablan see reclizadas con instituciones extamas, las cuales durante los
primercs meses de pondemia ss vieron obligados o cerrar sus operaciones, suspandiendo
los copacitaciones hosta nueve aviso, pee lo cual, fue necesario pesgonar lo mayer porte de
estas poro el ofio 2021, sin embarge, clgunas copocitacionas pudieron ser reckzades ya
que paviatinamante algunas institucionas ofrecieron sus programas de manera virtual, y otras

que se rechizaron ankes de ka pandamia como deksllomaes o conlinvacién:

Accion Formativa Participantes Lugar

1 Diplomods an Derecha Asa Maric Rosorio y  Usiversidod de
Adminiwrative Maria Alsjandra Comilo  Vallodolid 2020
Senciomodor

2 Diplmodo en Regulocidn Tony Roful y  Ana  Universidad de Enero
Econémico Gissele Valerio Vaollodeld 2020

3  Gesidn del Conccimianto  Karine Pémz Instivio  Nocional  de
on  la  Administecidn Adminisroddn Piblica
Pobdica

4  Técricas de Archivo Seva Rayncso Itk Nocionad  de

.

iy

Adminisrocién Piblico

—an pracav ganes by gab Ay



“==’{ PROCOMPETENCIA

10

12

13

16

“Afio de la Consolidacién de la Seguridad Alimentaria™

Radoccidn de  Informes

Thenicos

Talar de Abogocia
Parsamianio
Ardlitico
Inducckdn a ka
Adminisyacde Piblico

Crisco

Dotos Abiertas pora ka
Efectividad de  Poliseas
Fublicas

Secial Madio Week

Frogoma de liderazgo
paro Ejecutivos

Cursa  Alarze  Publico
Privade

Curso Mtroductoric a ka
MHocianda Piblica
Ciplomodo en Archivistico

Neemas  Basics  da
Contral Inteerna
Impuesto Scbee o Rerto

Alessike Nalasce

Lowra Sénchez
Jhodesay Redriguez

18 servidores e
dierentes grupos
ocupacionaes

Uverco Gémaz, Rismaly
Sivealra Jose Vorgas

Korka Melo y Katheree
Reincso

Modalz Comilo

Meria Najandra Camilo
¥ Jdissa Crez

Angel  Josué  Mccsia
Tolentina

Natdlie Gonzdlez

Dervid Reserio

Monue! Olego

ltitiee  Noclenel  de
Adminslocian  Pilblica
[INAF)

INDECOR

Intvas

lratitto Nocionol  de
Administrockdn Pidlica
de Replblca
Daminicana [INAP).

Banco kleremaricano de
Deorralle B0) y o
katitde  Nexionol  de
Admisistrocian Piblico
de Replioica
Domenicana |INAF).

Dals Comegie

ANJUS

CAPGEFI

Archivo General de b
Noade (AGN)
CAPGEFI

CAPGEFI

Febrero
2020

Morzo
Nexzo

Abol/

Mayo
2020

Junio

2020

Octubre

Noviembes
2020
Naviambea
2020
Naoviembro
2020
Naoviembes
2020
Dicienlbye
2020
Dicismbra
2020

Caobe sedalor que, como porte del plan de desarrollo indwiduod de igual manera se

contenglaron opoyos educatives pore grade y posigrodo, de los cuales paro este 2

gestionaron los siguientes

=g et e ot e e gube un

020 se

/




/" PROCOMPETENCIA

“Afio de la Consolidacién de la Seguridad Alimentaria®

Nombre Cargo

Tipo

Centro
Estudios

Programa

Potricia Auxiliar
Jaselin Administrativo
Gomez
Santos
Nathalie Recepcionisio
Gonzdlez Bingie
Schrils
Zorayo Analista
Esther Estudio da
Garcio Recd  Marcado
Jose Antonio  Economisia |
Vargas
Mayra Técnico
Cristima Némina
liménaz
Arios
Evelin Encorgedo
Teresa Seccién
Margarito Servicios
Torres Genaralas
Cobeero
Michell Auxiliar
Aliegracia  Recursos
Ballioed Humanas
Sosa [Téenico}
Daorlin Soporte
Anlonio Técnico
Espincea Informético
Feliz
Ouiris  Abel  Soperte
Mercedas Técnico
Seno Informésico
)
Y
)

135ep19

18-5ap-19

S5Feb20

194020

S-Aug-20

27.A1g 20

8.50p20

155ep20

155ep20

Grada

Grodo

Moasiria

Moestria

Mossiria

Moastria

Grodo

Grado

Licenciatura en
Coesabilidad

|APEC)

Licenciatura en  |UCSD)

Derecho

Markating
Esrotegio
Digital

Economia

Aglicada

Centabiidod
de Geslitn y
Auditoria
Integral
Seguridad  y
Salud en ol
Trabajo

y |APEC)

[PUCMM

{UNPHLY|

PUCIMM|

Gestdn dal
Talento
Humono y
Capital
Inebacsual
Ingenieria  en
Sistema

(UASD)

UNICDA

Ingenieria  en  (APEC)
Sistema de
Competacién

g e -

e sde




/" PROCOMPETENCIA

“Ano de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria™

Victor Eddy Miembeo 29-Sep-20 Declors-  Declorado  en (UASD) y
Mateo Consejo do Administrocidn, Universidad
Vasquez Directivo Hocienda y de
Justicia en Sdlamanca
Esindo Social
Korina Asigherre 26Nov20 Grode  Licancioluro en  O&M
Yediris Consejo Psicolegio
Perexz Directivo Educaotiva
Vasquaz

Agrodecemos lo alencidn prestodo o lo presaess, o lo vez que nos reileromos o lo ordan
poro odorar cualquier inguistud sobre el conlenido de ko misma.

Saludos cordiales,

Y -
Madaliz Camilo

Emcargoda Dpto, Recursos Humancs

SUBCRITERIO 3.3. INVOLUCRAR A LOS EMPELADOS POR MEDIO DEL DIALOGO
ABIERTO Y DEL EMPODERAMIENTO, APOYANDO SU BIENESTAR

a. Hallazgo: No se evidencia el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado.

b. Accion de mejora: Crear y aprobar el Reglamento y el Plan de salud en el trabajo, que

contemple su plan de ejecucién y los indicadores de programas para la prevencién de riesgos
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para la salud y de accidentes dirigidos a los ciudadanos/ clientes empleados. Definir

indicadores.

c. Ejecucion: Fue creado y aprobado el Plan de salud en el trabajo, el cual contempla su
plan de ejecucién y los indicadores del programa para la prevencién de riesgos para la
salud y de accidentes dirigidos a los ciudadanos/ clientes empleados, para el cual se

impartieron talleres y fue definida la ruta de evacuacion.

d. Evidencias:
1. Comunicacién del Ministerio de Trabajo que reconoce y valida el Reglamento y Plan de
Salud en el Trabajo de la Comisién Nacional de Defensa de la Competencia, segin lo

establecido en el Reglamento 522-06 de Seguridad y Salud en el Trabajo.

i

REPUBLICA DOMINICANA

DGHSI-AP-155-2020

El Ministerio de Trabajo a2 través de la Direccion General de Higlene y
Seguridad Industrial, hace constar que el Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Empresa COMISION NACIONAL DE LA
COMPETENCIA PRO-COMPETENCIA., fue evaluado y valldado, de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento 522-06 de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Pendiente del proceso de auditoria.

La presente se expide en la ciudad de Santo Domingo, D. N., a solicitud
de la parte interesada, a los veintitrés (23) dias del mes de noviembre
del ano 2020.

spaillat, MPRL
General
xne y Seguridad Industrial

Ing. Maria Altagr
Directo
Direccion General de Higi




2. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

— Politica Cédigo: RRHH-PL-004
/ Saguridod y. Salid en el Trabolo Verstbi: 00 ‘
/ PROCOMEETERCIA Encargado Recursos
Responsable: Huménos. Pugjc; Péagina 1 de 8 ‘
ore
Politica

Seguridad y Salud en el Trabajo

Emisién Elaboré Revisé Aprobé
Nombre: Madaliz Camilo Lorena Jiménez Yolanda Martinez
Encargada Recursos Encargada Planificaciény | Presidenta del Consejo
Cargo:

Humanos Desarrollo Directivo

AR Va ’ ) P 7 y v, p
el =3l i - s
Fecha: a0 olon Z‘Q,\q Zj/g#/i-é 14 [ 7:/-<,/ f)ﬁ‘/ﬁ«

CRITERIO 8. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD
SUBCRITERIO 8.2. MEDICIONES DEL RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL.

a. Hallazgo: No hay evidencia de la medicién de la cobertura positiva y negativa recibida

por los medios de comunicacién.

b. Accion de mejora: Realizar informes periédicos por parte del drea de Comunicacién
respecto a la cobertura positiva y negativa recibida por los medios de comunicacién,

incluyendo redes sociales.

c. Ejecucion: Llevantamiento de apariciones de PRO-COMPETENCIA en medios de

comunicacién y su impacto.

d. Evidencia:
1. Registro de apariciones PRO-COMPETENCIA en medios de comunicacién.



DIA

MEDIO

INFORMACION

ENFOQUE

INTERNO/
EXTERNO

Tratamie
nto de la
noticia

23/2/2021

El
Nuevo
Diario

https: //elnuevodiario
.com.do/procompete
ncio-participa-en-lo-

reunion-del-gabinete-

ministerial-del-micm/

ProCompetencia

Interno - NDP

Positivo

25/3/2021

El
Dinero

5Quién se beneficia
de la competencia?

(eldinero.com.do)

ProCompetencia

Externo —
Articulo

Positivo

8/3/2021

El
Caribe

Técnicas de
imputacién aplicables

a las prdcticas
restrictivas de la

competencia al tenor
de la Ley nim. 42-08

- Periédico El Caribe -
Mereces verdaderas

respuestas

ProCompetencia

Externo-
Noticia

Positivo

9/3/2021

Hoy

https://hoy.com.do/I|

os-funcionarios-

designados-por-
danilo-medina-que-

luis-abinader-no-ha-

podido-remover/

Yolanda
Martinez

Externo-
Noticia

Negativo

13/3/2021

Hoy

https://hoy.com.do/
yolanda-martinez-no-
tiene-pensado-
renunciar-a-
procompetencia/

Yolanda
Martinez

Externo-
Noticia

Negativo

12/3/2021

Diario
Libre

https://www.diarioli
bre.com/actualidad/
yolanda-martinez-

renunciar-de-

procompetencia-
generaria-mas-

problemas-que-
soluciones-

Al24976723

Yolanda
Martinez

Externo-
Noticia

Negativo
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13/3/2021

El
Nuevo
Diario

https: //elnuevodiario
.com.do/yolanda-
martinez-anuncia-que-

no-dejara-su-cargo-en-
procompetencia-
hasta-cumplir-su-
tiempo/

Yolanda
Martinez

Externo-

Noticia Positivo

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTOSUBCRITERIO

UBCRITERIO 9.1. RESULTADOS EXTERNOS: RESULTADOS E IMPACTO A CONSEGUIR.

a. Hallazgo: No se evidencia indicadores de evaluacién del resultado de la innovacién en

servicios/productos para la mejora del impacto.

b. Accion de mejora: Agregar en el procedimiento que aplique que al determinar una

mejora en algin aspecto, se pueda realizar benchmarking, o algin proceso de innovacién

en servicios o productos y que luego de implantada la mejora se realizard una medicién para

ver el % de impacto de la misma.

c. Ejecucion: Fue actualizado el procedimiento de Planificacién Estratégica y levantado un

informe de andlisis comparativo (o benchmarking) en la gestién de investigaciones.

d. Evidencia:

1. Numerales del apartado de politica y descripcién del procedimiento de Planificacién
Estratégica Institucional donde se indica la realizacién de un andlisis comparativo

para el momento explicativo del proceso de planificacién estratégica.

6.0  DESPCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Procedimiento Codigo: | PYDP002 Fecha
Versién: 01 RESPONSABLE| ACTIVIDAD
Responsable: | P Pagina: | Pagina 7 de 16 | 2020 I Momento explicativo
6.1 Instruye al andlista de planificacién realizar un andlisis reflexivo en base al
cietre del PEl onterior de la Comisidn, considerando los objetivos
4.19  Suvigencia es de cuatra afios, consistentes con la Estrategia Nacional de Desarrollo, el Plan alcanzados, las limitaciones y el comportamiento del cumplimiento durante
Nacional Plurionual del Sector Piblico, y el Plon Estratégico del Sector de Industria y Comercio. el periodo en cuestion.

420 En sv loboracién s mésimas ouloidodes, anko ol Consejo Directivo como ko Direccién| | Encorgado. | 6.2 Paralelamente inskuye ol anlista de planiicacién y desarollo eloborar un
Eiecufi L Planificacién y informe de andlisis comparativo de los servicios o productos en los que se

jecutiva, estén involucradas. o X 3 s o
Desarrollo idenfifiquen necesidades de innovacién, frenfe @ ofras instituciones con

421 Es recomendable en la efopa de andlisis situacional, oplicar la herramienta FODA,
abarcondo desde la identificacién de los factores internos [fortalezas — debilidades), de los
factores externos (oportunidades — amenazas) y obtener conclusiones o través del cruce de
informaciones, obteniendo las potencialidades, limitaciones, nivel de riesgo y desafios.

4.22 Sin desmedro de lo anterior, la unidad de Planificacién y Desarrollo puede ufilizar cualquier
herramienta de andlisis situacional que entienda pertinente, siempre y cuando sean involucrados
todos los grupos de interés, es decir, @ los clientes internos y a los externos definidos por la

4.23 Para la formulacién de antecedentes y evaluacién de los resultados del periodo anterior,
que completaréan el andlisis situacional, se realizaré un endlisis comparativo (o benchmarking)
de los principales servicios de la institucion en pos de la innovacién y mejora continua.

424 Este ondlisis comparativo (o benchmarking) serd ufiizado como base pora ser medido en
cada evaluacién anual de PE, si aplica

similer  caracteristicas en  estructura o servicios/productos @ PRO-

COMPETENCIA para la formulacién de los antecedentes institucionales.
6.3 Por ofro lado, convoca a sesién de trabajo @ fodos los grupos de interés

vineulados (servidores, funcionarios, agentes econdmicos, clientes gobierno)

Procedimiento Cédigo: | PYDPO02 | Fecha
Planificacién Esratégica Insiivcional | Viersién: o1
Encargado de | Moo
Responsable: | Planificacién y Pagina: qu”“;; 0de 2020
Desarrollo
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