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Introducciéon

En este informe abordamos el cumplimiento del Acuerdo de Desempeno
Institucional (ADI) para la implementacién del Plan de Mejora Institucional
con la Direccién de Evaluacion de la Gestidén Institucional del Ministerio de
Administracién Pablica (MAP).

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), Marco Comiin de
Evaluacién, es una herramienta creada para ayudar a las organizaciones del
sector piiblico en la implementacién y utilizacion de técnicas de gestion de
calidad orientadas a resultados con miras a garantizar productos y servicios
que satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros ciudadanos clientes.

El analisis del Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX) se realiz6 alaluz
de 9 criterios del CAF, a través de una serie de ejemplos cuya interpretaciéon
conduce a la identificacién de los puntos fuertes y las dreas de mejora de la
organizacion.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora que identific6é el Equipo
Evaluador, se midié el nivel de cumplimiento del Plan de Mejora Institucional,
a través del panel de valoracion propuesto por la metodologia CAF, lo que nos
permite, ademas, emprender acciones concretas para elevar los niveles de
calidad enla prestacién de los servicios piiblicos presentados alos ciudadanos.



Reporte de avances

I. Criterio 2: Estrategias de Planificacién

11

Hallazgo segiin diagndstico: No se contaba en el POA con la asignacion
de presupuesto, ni la actualizacién del PEI

Acciéon Realizada: Se encuentra validado el Plan Estratégico
Institucional 2021-2024 (Evidencia No. 1: imagen de validacion del PEI)
y se ha redisefiado la matriz de planificacion operativa anual
incorporando una columna para registro del presupuesto y/o
requerimiento de recursos en las distintas unidades organizativas del
MIREX (Evidencia No. 2: imagen matriz POA). Esta accién responde a
los subcriterios 2.2.4 y 2.4.5.

o Evidencia No.1:imagen validacion PEI 2021-2024.

o Evidencia No. 2: Imagen nueva matriz POA.

II. Criterio 3: Gestidn de los Recursos Humanos

21

2.2

Hallazgo segtin diagnéstico: No contamos con presupuesto para cubrir
todas las capacitaciones solicitadas.

Accién Realizada: Se ha destinado una partida en el presupuesto
correspondiente al afio 2021 para acciones de capacitacion, por un monto
de RD$2,000,000.00 de pesos. Esta accion responde al subcriterio 3.2.1.

o Evidencia No. 3: Captura de pantalla del presupuesto institucional
2021.

Hallazgo segiin diagnéstico: No se ha aplicado la escala salarial aprobada
por el Ministerio de Administracién Piblica (MAP) al personal que esta
por debajo del salario que debe ganar por el cargo que desempena.

Accién Realizada: En fecha del 15 de marzo del afio en curso fue aprobada
por Ministerio de Administracién Publica (MAP) la nueva escala
salarial. Se ha realizado el analisis de requerimientos presupuestarios
para iniciar la implementacién de la misma. Esta accion responde al
subcriterio 3.1.4.

o Evidencia No. 4: Carta de aceptaci6én de la escala salarial.
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2.3

Hallazgo segiin diagnéstico: No hemos cuantificados las mujeres que
han sido capacitadas a través del INESDYC y la Direccién de Recursos
Humanos.

Accién Realizada: Se remitié la comunicacién al Sr. Alexis Antonio Olivo,
Vicerrector Administrativo del INESDYC y la Sr. Carolina de Pefia
Encargada de Capacitacién de la Direccién de Recursos Humanos para
iniciar el levantamiento de la informacién. Esta accion responde al
subcriterio 3.2.10.

III. Criterio 9: Resultados Clave de Rendimiento

31

3.2

Hallazgo segiin diagnéstico: No tenemos mecanismo formal para dar
seguimiento al cumplimiento de los acuerdos o convenios que se han
realizado en el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Acciéon Realizada: La Direccién Juridica mantiene un registro
actualizado de los acuerdos institucionales, nacionales e
internacionales, y remite alerta a las distintas areas responsables de su
aplicacién y/o seguimiento. No se cuenta con un mecanismo
estandarizado para dar seguimiento al cuamplimiento de los mismos. Esta
accién responde al subcriterio 9.1.4.

o Evidencia No. 5 Constancia de registro de acuerdos institucionales.

Hallazgo segtin diagnéstico: No hemos completado la Matriz de Riesgo
del MIREX de acuerdo a las normas establecidas para la Valoracién y
Administracién de Riesgos (VAR).

Accidén Realizada: Se realizé un analisis FODA como parte del proceso de
diagnéstico organizacional para la formulacién del Plan Estratégico
Institucional 2021-2024. Se identificaron los riesgos organizacionales y
se encuentra en proceso de documentacion de los riesgos asociados a los
objetivos y procesos que se gestionan desde las distintas unidades del
MIREX. Esta accién responde al subcriterio 9.2.1.

o Evidencia No. 6: Matriz de Valoracion y Administracién de Riesgos
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Evidencias de las acciones desarrolladas

1. Evidencia No. 1: Imagen validacién PEI 2021-2024.
y i,
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Ministerio de Relaciones Exteriores

Repiablica Dominicana
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2. Evidencia No. 1: Imagen nueva matriz POA.

PLAN OPERATIVO ANUAL

firea Responsable:
Duracion
Inicio Fin Persona  Descripcion

Planificado p-Ia;T;?d

Entregables Presupuesto Area Involucrada

3 planificado Responsable de Recursos

Producto:

Actvidad 1 { et |
Actividad 2: vinculacién

s | con PACC i
Actividad 3: & Pars |
8 vinculacién Con

Actividad 4: 1 s Estructura
Actividad 5:
Actividad 6: |
Actividad 7: |

Programdtica

3. Evidencia No. 3: Captura de pantalla del presupuesto institucional
2021.
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4. Evidencia No. 4: Carta de aceptacién de la escala salarial.
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pdimisraria de Relaciomes Exveriores

Repablica Daeniricana
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Ministerio de
Relacicnes Exteriores

5. Evidencia No. 5 Constancia de registro de acuerdos institucionales.

Republica Dominicana

DIRECCION JURIDICA
Informe Mensual marzo 2021

El informe presentado a continuacién de la Direccién Juridica contiene una lista de las
principales actuaciones realizadas para el mes de marzo, incluyendo una recopilacion de
las opiniones legales y estatus de gestién. A saber:

I Division de Tratados Internacionales

Acuerdo entre el Reino de Marruecos y la Reptiblica Dominicana sobre la Exoneracién
de Visados de Turismo y Negocios, firmado el 11 de junio de 2019.

01 de marzo, se informé a la Embajada del Reino de Marruecos que el Acuerdo entre el
Reino de Marruecos v la Republica Dominicana sobre la Exoneracion de Visados de
Turismo y Negocios, se encuentra en la Camara de Diputados de la Repiblica Dominicana
a la espera de ser aprobado. Adicionalmente, se solicité informacién sobre el estado que

Direccidn
Juridica

guarda el proceso de ratificacion en el Reino de Marruecos. (D]/DTI 05014)

Registro Acuerdos y/o Convenios Internaci
Division de Tratados Internacionales

onales

Fecha " . Referencia del ~
Unidad Operativa Titulo Memorandum Observaciones
Informe Acuerdo
Acuerdos y/o Convenios
Acuerdo entre el Gobierno de |a Republica Dominicana y el
Gobierno de la Federacidn de Rusia sobre las Condiciones de
| Supresidn de las Formalidades de Visado en Viajes Mutuos de En es & i q "
I S . pera del Sefior Presidente Danilo Medina para
4-fab-18 Direccidn Juridicz DJ/DTI03233  |15¢ Nacionales de la Federacién de Rusia, firmado el 27 de Acuerdos Gesrionarla declsisa-dainiciar:
neviembre de 2018,
Convenio entre ia Republica Dominicanay la Republica de Se trasmitio copia al Viceministerio para Asuntos
. Panamd sobre traslado de personas Condenadas, firmado el 29 Consulares y Migratorios
|13-feb-18 Direccidn Juridica DJ/DTI 03393 2 Convenio
de junio de 2017,
\
: Acuerdo entre el Gobierno de la Republica de Turquiay el Se remitio a la Embajada de Turquia copia de la Nota
|12-feb-19 Direccién Juridica DJ/DTI04212 |Gobierno de la Repiblica Dominicana sobre Cooperacion en el Acuerdo DJ/DT1 035261.
Area de Turismo.
Acuerdo entre el Gobierno de la Republica Dominicanay el Se notificd a la Embajada de Rusia en Venezuela, que
Gobiemno de la Federacidn de Rusia sobre las Condiciones de la R. D. aun no ha concluido con los requisitos
112-feb-19 Direccién Juridica DJ/DTI 04383 |Supresidn de las Formalidades de visado en viajes Mutuos de los Acuerdo constitucionales exigido por la Legislacion Nacional
Nacionales de la Federacion de Rusia, firmado el 27 de para la entrada en vigor del acuerdo, DJ/DTI 04383.
| noviembre de 2018.
Convenio para la Proteccion, Conservacion, Recuperacion y
) ) ) Devc‘ulucmn de Bienes Culturales, AFqUEUIDglCO‘S, Artisticos, e , Se informd el viceministerio para Politica Exterior
14-feb-19 Direccién Juridica Histdricos Robados, Exportados y Transferido llicitamente entre Convenio 4
' ey Bilateral el estatus en gue se encuentra el convenio.
la Republica Dominicana, firmado el 18 de enero de 2011.
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6. Evidencia No. 6: Matriz de Valoracién y Administracién de Riesgos

Matriz Valoracion y Administracion de Riesgos

# Requerimientes Estatus Accion de Mejora Responsable Evidencia

1-ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS -
Lz Institucion cuenta con un plan
estrategico vinculado con la misidn

VAR-001 y visian institucional y alineado con|si
la  Estrategia  Nacionzl  de| gestionar la aprobacion del PEI
Desarrollo 2021-2024 Dir.PyD PEI 2021-2024

La Institucion ha elaborado v
documentado Planes Operativos
Anuales (POAs) vinculados con
VAR-002 los objetivos del PEI vigente en los|si
cuales se identifiquen claramente,
los responsables metas,
indicadores y plazos identificados.

n

Dir. Py D. todas las unidades
organizativas POA 2020-2021

La Institucion ha documentado
politicas que establezcan gue los
responsables de los objetivos
plasmados en los POAs deben
VAR-003 pariicipar activamente  en  el|no
establecimiento, analisis i
definicion de los mismos, dejando Reuniones de avance, videos,
constancia formal  de  dicha documentar las politicas y 1alleres, correos electronicos,
participacion. procesos de PPP Dir.PyD minutas, fotos

Se ha designade formalmente
dentro de la Instiucion. la

Elaborado por Aprobado por

ﬂ; Lillps solanl
Analista de Calidad Dirdctora de P1
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