CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS
Tiempo
5 . - ) . Recursos . Responsable de| .
Area de Mejora Objetivo Accion de Mejora Tareas > Indicador ons Comentarios
Inicio Fin |necesarios seguimiento
No hay evidencia e gestionar
el proceso de seleccion y el | Desarrollar un proceso de | Desarrollar un proceso de capacitacién Iniciaremos con el
d o de K Jeccié ) d o de | d horizontal cri Cursos para fortalecer las Material 45% de los lan 20dias d .
3 30 esarrolo de a carrera | seleccion y ef desarrollo de | de manera horizontal que CoNtrBWa @ | ¢ i des de los empleados y | abr-21 | dic-2! | didactico, | empleados mejoran Capacitacion | P 20dias después
profesional con criterios de | la carrera profesional con general oportunidades para todos y de ser aprobado por
enlaces del COE. Instrutores sus capacidades.
justicia, e igualdad de equidad todas. el MAP.
oportunidades.
|
. 100% de los
» » Mejorar el proceso de reclutamiento, ” »
No aprobacién del Manual de | Lograr la aprobacion del “ ) " | Gestién de aprobacion ante MAP Equipo de empleados con
3 3 seleccion y evaluacion de desemperio abr-2| | dic-21 Recursos Humanos
cargo Manual de Cargo del Manual, Socializar el Manual. trabgjo | conocimiento de sus
del Personal del COE.
funciones y tareas.
2
i 100% de los
Mejorar la seleccion, Desarrollar un proceso tendente a
No existe la planificacion de | reclutamiento, rotacion e | pontenciar las capacidades de nuestros | Eleccion equipo de trabajo, Plazos Equipo de empleados del COE, En proceso de
lo exis 3 )
3 31 P ‘ P e 4 Y abr2i | dic2r | 9P selecionadosy | Recursos Humanos | formulacién para su
Recursos Humamos incentivos del personal el | empleados y mejorar sus condiciones de Entrega. trabajo ° P
comprometido con aprobacién
COE. laborales.
sus labores.
3
Disefi e
isefiar un plan para o de . e . e 10% de los
3 32 No tenemos Plan de Carreras | PTO™/e" <O1Teres <on ormulacién de plan con asistencia estion de asesoria, Jornada | ozt | dic2i qupo de | o pleados son de | Recursos Humanos
enfoque de genero. técnica. trabajo. trabajo
carreras.
4
No se han introducido .
, Continuar el Continuar la ejecucion de la 100% de
sistemas de planificacion de Har o Equipo de e Lograr realizar con
) del Control |p ion de jornada de trabajo con | Coordinar jornada de trabajo, | procedimientos
4 43 Control presupuestario y de ) _ 5 abr-2| | dic:21 trabajo del ) mayor f ia las
Interno aplicando las el acompariamiento del analista actualizacién de procedimientos. e N N
costos. COE. jornada de trabajo
Normativas, (Nobaci). asignado por la contraloria al COE. implementado.
5
No existe gestion de Mejorar el control y » » Debe contemplrce
) Seleccion y contratacion de 100% operando la )
4 45 proyectos y tareas. seguimiento de los Creacion de una unidad de Proyecto. . abr-2| | dic:2l | Financieros. dod. Administativo una partida en el
Proyectos y tareas. persona umidac. presupuesto 2022.
6
Verificar con el
Mejorar la calidad de los ) Equipo de 100% Carta car«
No tenemos Carta f Continuar el proceso que llevamos Continuar con el proceso de MAP, si alpicamos
5 50 servicios que ofrecemos a o abr-21 | dic:2l | trabajo del Compromiso Recursos Humanos
Compromiso al Ciudadano. o conjuntamente con el MAP. diserio de algunos productos. para la Carta
nuestro usuarios-clientes COE. Implementada. o
Comprimiso
7
No existe un
jento los Lograr el . ,
udadanos/cientes en o or parte de nuestros Eleccion equipo de trabajo, Equipo de 60% de nuestro Lograr realizar con
a
5 52 au 9 por por Desarrollo de plan integrador Cronograma de trabajo, realizar | abr-21 | dic-21 | trabajo del " i mayor f ia las
prestacion del usuarios-clientes, de N N
Encuesta COE. empoderado. jornada de trabajo
servicio nuestro servicio.
8
No hemos desarrollado una Desarrollar una politica
politica orientada ala | que fomente en direccion § o Equipo de | 40% de las unidades
) Formular politica para fomentar la Eleccion equipo de trabajo, i
5 53 creacion del programa de y los empleados la abr-21 | dic:2l | trabajo del | comparten procesos | Planificacién
! . X transversalidad de los procesos. Cronograma de trabajo.
incentivos. creacion de procesos inter- COE. comunes.
organizacionales.
9
) ~ ) . o Equipo de | 100% de las unidades
No existe un sistema de Disefiar un sistema de | Aplicacion de estandares que garanticen Eleccion equipo de trabajo, N
6 65 N abr-21 | dic-21 trabajo del conocen el sistema Planificacion
indicadores. indicadores. la satisfacion de los ciudadanos /clientes Cronograma de trabajo. .
COE. indicadores.
10




