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CONTENIDO
RESUMEN EJECUTIVO.

Este Auto-diagnostico CAF, fue el resultado de una serie de jornadas de trabado con los
diferentes departamentos del COE, utilizando una metodologia altamente participativa, aplicando
dicha guia CAF, para el analisis de la organizacion por area, en funcion de los 9 criterios y 28
subcriterios del Marco Comun de la Evaluacion, lo que nos permitié la identificacion de los puntos
fuertes y las areas de mejora de la organizacion, asi como también favorecio el conocimiento de
nuestra buenas practicas. Estamos seguros que con el disefo e implementacion de un plan de
accion de mejora como resultado de nuestra auto-evolucion, lograremos mejorar nuestro
rendimiento y por ende la calidad de los servicios que ofrecemos a nuestros usuarios-clientes. Es
importante senalar el acompanamiento y las orientaciones recibidas por parte del MAP, el cual
contribuy6 a que lograramos alcanzar el proposito propuesto con la aplicacion de este Auto-
diagnostico Institucional.

I. ASPECTOS GENERALES.
1. MARCO INSTITUCIONAL.
1.1.1. MISION.

Planificar y dirigir todas las acciones de coordinacién y facilitar la operacion conjunta entre las
instituciones del Sistema Nacional de Prevencion, Mitigacién y Respuesta a partir de la declaratoria
de alerta, ante la probable ocurrencia de un evento adverso o en ocurrencia subita del mismo en
cualquier lugar del territorio nacional, que supere las capacidades regionales, provinciales y
municipales, con el fin de apoyar la preparacion y respuesta para contribuir a minimizar los efectos
derivados de manera eficiente y eficaz.

1.1.2  VISION.

Ser una entidad lider en la coordinacion de la Planificacion, organizacién, direccion y control
eficiente de acciones concertadas, efectivas y agiles para la atencién de situaciones de Riesgo,
Emergencias y Desastres (RED), en la Republica Dominicana. La coordinacién e integracion de
esfuerzos interinstitucionales del Estado en caso de emergencia y desastres, de los aportes y las
capacidades existentes en la sociedad dominicana.

1.1.3 VALORES INSTITUCIONALES.

Los valores y las actitudes del personal de la institucién parten de la cultura organizacional de la
misma y determinan la calidad del servicio, la eficacia en el logro de objetivos y la eficiencia en la
utilizacion de métodos y recursos. A continuacion, se detallan los valores de la Institucion:

a) Etica: Implica el compromiso con los intereses de los beneficiarios.

b) Honestidad: Es la rectitud evidenciada en las acciones; transparencia y sinceridad en las
relaciones con sus beneficiarios, proveedores, empleados, directores y todo el publico en
general.

c) Solidaridad: Compromiso de adhesion a la causa de la organizacion y con los beneficiarios.

d) Trabajo en Equipo: Entendida como la complementariedad entre los grupos que interactian en
las organizaciones.



e) Respeto: Entendido como la consideracion mutua entre seres humanos sea que estén de
acuerdo o no.

f) Responsabilidad: Es la accion del cumplimiento de deberes y funciones y se vincula con la ética,
calidad y honestidad.

g) Mistica: Es la forma de dedicarse al trabajo. Se vincula con la solidaridad y con el trabajo en
equipo; con el caracter voluntario, la dedicacion y el deseo de servicio, y;

h) Transparencia y rendicion de cuentas: El Centro de Operaciones de Emergencia (COE), es
transparente en sus decisiones y actividades, por lo tanto, debe revelar de forma clara, precisa
y completa, en grado razonable y suficiente la informacion sobre sus decisiones, politicas,
decisiones y actividades de lasque es responsable, incluyendo sus impactos conocidos y
probables sobre la sociedad y el medio ambiente.

1.1.4 BASE LEGAL.

El COE, es el resultado del impacto de huracan Georges el pais el 22 de septiembre del ano 1998,
el centro se concretiza con el apoyo de cooperacién del gobierno de los estados unidos y
mediante el Decreto 260-2001 fue instituido, este posteriormente fue ratificado por la Ley
No.[47-02 de fecha 22 de septiembre del 2002, la misma en su articulo |12 establece que el COE,
es el organismo oficial del estado responsable de la coordinacion para la preparacion y respuesta
en caso de desastres. Ademas es el vocero oficial del estado en caso de emergencias y desastres.

El COE tiene jurisdiccion seglin lo estable el reglamento de aplicacion. Ademas de la Ley No.147-
02 y el Decreto 360.

1.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.
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1.1.6 SERVICIOS.

A). Difusién de la Emision de Alerta.
B). Capacitaciones.

1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.
(Principales Objetivos y Lineas Estratégicas).

Asumimos (3), tres ejes Ejes Estratégicos que orientan todo el accionar de nuestra instituciéon y
permiten alcanzar la mision institucional. Trazan el camino y permiten tener control sobre
elementos o contenidos esenciales en la evolucion y desarrollo organizacional.

El COE debe asumir y enfocarse en:

I) Eficacia Operativa;

2) Fortalecimiento Institucional;

3) Adecuada preparacion para evitar el riesgo y asegurar una coordinacion efectiva para una eficaz
Gestion de la respuesta.

Actuar o intervenir centrando los esfuerzos en estos 3 ejes estratégicos, con ellos se asegura la
conexion y relacion de los objetivos y estrategias asumido por el COE con la Estrategia Nacional
de Desarrollo. La organizacién del PEl del COE, parte de la deduccion a la induccion, siguiendo
una la logica de causas y efectos que se puede ver reflejada en la numeracidon en los distintos
niveles. Asi pues, se identificaron tres grandes areas a abordar para el proximo cuatrienio (con
posibilidad de extension), estos son los Ejes Estratégicos. Cada Eje Estratégico tiene su objetivo
general y Objetivos especificos los cuales se logran a través de distintas lineas de acciones. Estas
lineas de acciones (o estrategias derivadas) se consiguen a través del logro de uno (l) o varios
productos.

Linea de Accion.

Objetivo General |. Desarrollar una gestion integral de alta calidad que genere la satisfaccion de nuestro
usuarios-clientes, sustentada en la mision y en las estrategias organizacionales, para lograr la apropiacion de la
reduccion del riesgo y el manejo del desastres, medidas de mitigacion al cambio climatico por parte de los
sectores publico, privado, y la comunidad, y ejecutar acciones para prevenir nuevas condiciones de riesgo,
mitigar las existentes y contribuir al desarrollo sostenible del pais.

Objetivos Especificos Lineas de acciones / Estrategia Derivada

I.1 Ejecucion de programas, proyectos | 1.1.1 Fortalecidos los instrumentos de gestién de riesgo
y acciones de fortalecimiento | 1.1.2 Mejorada la valoracién del COE, en la mentalidad
institucional y organizacional del COE. de la poblacion.
1.1.3 fortalecida la gestion de la planificacion fisica
financiera y segin normativa DIGEPRES
1.1.4 Mejorado el sistema de gestion interna para la prestacion de
los servicios.




1.2 Desarrollar un modelo de gestion
que permita la permanencia y Ila
realizacion  integral del talento
humano, favorezca su bienestar
laboral, la ética y la moral.

1.2.1 Los recursos humanos altamente calificado y motivado

1.2.2Control y Monitoreo del ambiente de trabajo y puesta en
practica el cédigo de ética por los empleados.

1.2.3Reconocimiento al merito y promocion del servidor
publico.

1.2.4 Capacitacion y gestion para motivacion del personal.

1.3 Fortalecimiento de los sistemas
comunicacion e informacion.

1.3.1 Gestion interna y externa de los servicios que ofrece el COE,

tecnificados y modernizados.

1.3.2 Mejorado en término de la asertividad y cantidad la
informacién y datos como insumo y uso a lo interno y
externo del COE.

1.3.3 Implementado sistema-virtual de indicadores para
monitorear y verificar las capacidades las instituciones
del SPMR.

1.3.4Implementado software para el control y manejo de
emergencia.

1.3.5 Fortalecimiento de la ciberseguridad del sistema de
Radio-comunicacion.

1.4 Fomentar y garantizar el acceso
publico la informacion de calidad en
Reduccion del Riesgo y manejo del
Desastres.

I.4.1  Fortalecidas las herramientas de comunicacion y
las capacidades de TIC del COE.
1.4.2 Fortalecido reglamento de libre acceso a la

informacion.

1.43 Mejorado Sistema estadisticos del COE.




Objetivo General 2. Garantizar sistematicamente una efectiva

preparacion y respuesta ante emergencias o desastre por
medio de la coordinacion sectorial, territorial, local e interinstitucional para garantizar los servicios
de respuesta, reconstruir y construir mejor” en la recuperacion, rehabilitacion y reconstruccién de
acciones de organizacion, capacitacion, entrenamiento y equipamiento para salvaguardar la vida, los
bienes y el ambiente, reducir el sufrimiento de las personas y mantener la gobernabilidad para reducir
el impacto de los eventos adversos, que afectan el desarrollo sostenible.

Objetivos Especificos

Lineas de acciones / Estrategia Derivada

2.1 Diseno e implementacion de modelo de gestién y control para
la desconcentracién de la reduccion y manejo del desastre
hacia el nivel regional, provincial y municipal.

2.1.1- Desarrollo de arquitecturas técnicas y operativas de
los COE, regional, provincial, Municipales y comunal.

2.1.2 Definida tactica y estrategia de desconcentracion y de
participacion horizontal.

2.2 Garantizar espacios de participacion para la sociedad civil
organizada y del sector privado en la reduccién riesgo y
manejo del desastre para generar capacidades.

221 Organismos e Instituciones del Sistema PMR,
consciente de su funciones y roles a nivel Nacional,
Regional y Local.

222 Conformacion y fortalecimiento de los COE o Sala de
Situacion a nivel Institucional, regional, provincial,
Municipales y comunal.

223 Organismos e Instituciones del Sistema PMR, disponen
de planes de gestion de Riesgos.

2.3 Fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional para la
gestion de sistema de alerta temprana y la respuesta a nivel
Nacional, Regional, provincial, municipal y Comunal.

2.3.1 Desarrollo una red de sistemas robustos Yy
redundantes de comunicaciones y monitoreo 24/7,
sobre todas las amenazas que afectan al territorio
nacional, velando por una interoperatibilidad con
enfoque multiamenazas.

232 Formacion en profesionales especialistas en gestion de
riesgo, en la preparacién, en el monitoreo y evaluacion
de las diversas amenazas y en general fortalecer las
capacidades en la reduccién y preparacién para
emergencia y desastre.

2.4 Capacitacion y Preparacion para la respuesta y la gestion de
riesgo a nivel nacional, Regional, provincial, municipal y

Comunal.

2.4.1 Adgquisicion de flotilla vehicular, equipos de radio
comunicacion y de tecnologia de la informacion para
eficaz y rapida respuesta a emergencia y desastre.

2.4.2 Provincias preparadas para la gestidén y ejecucién de
actividades de gestion de riesgo para el manejo de
emergencia y desastre.

243 Disefio de herramientas para la gestion de la
emergencia y desastre.




2.5 Fortalecer las capacidades publicas, privadas y comunitarias | 2.5.1 Desarrollo de las capacidades técnicas, humanas,

existentes en RRD, para mejorar la Resiliencia.

institucionales, las comunidades y gobiernos locales
frente a las emergencias y desastres.

2.5.2 Diseno de programas de preparaciéon, formaciéon y
capacitacion.

2.5.3 Formulacién de programas de de informacién y
difusion publicas.

2.6 Fortalecer un sistema de comunicacion robusto y redundante | 2.6.1 Desarrollo de planes sectoriales Institucionales vy
que actle en situaciones de emergencia de manera eficaz y territoriales, en todos los niveles de la lelSlén pOIl,tica

eficiente.

administrativo del pais.

2.6.2 Desarrollo de un programa de mantenimiento de las
infraestructuras de la comunicacién.

Objetivo General 3. Desarrollar capacidades en las instituciones y las comunidades a nivel territorial por medio del
intercambio informacion, de experiencias y buenas practicas, la capacitaciéon conjunta y la comunicacién, para reducir la

vulnerabilidad de la poblacién y aumentar su Resiliencia.

Objetivos Especificos

Lineas de acciones / Estrategia Derivada

3.1 Descentralizar las capacidades en el manejo de una
emergencia y desastre a nivel local y comunal.

3.1.1Desarrollo de un sistema de registro estadistico.

3.1.2mplantacion de un sistema de base de datos que facilite la
trasferencia de informacién y buenas practicas.

3.1.3Preparacion estructuradas en gestion del riesgo de desastre

3.2 Preparacion y reduccion del riesgo para una
respuesta eficiente y eficaz.

3.2.1 Reducida la morbilidad y mortalidad generada por eventos
progresivos o por de impacto subito.

3.2.2 Mejorada Ia eficacia y eficiencia de las operaciones en el manejo
de una emergencia o desastre.

3.3 Fortalecer las estructuras locales para lograr una
autosuficiencia en el manejo del desastre.

3.3.1 Comunidades mejor preparadas.

3.3.2 Ciudadanias orientadas y actuando preventivamente.




2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.

2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

Es evidente que dentro de las fortalezas inidentificadas en el Auto-diagnostico CAF, estd en gran
liderazgo que ejerce nuestra organizacion, para cumplir con su mandato de ley, el cual consiste en
Coordinar el macro-proceso de Manejo del Desastre, que incluye 4 procesos y 20
procedimientos. Esto ha impactado favorablemente en el cumplimiento de nuestra Mision, a la vez
que ha consolidado nuestro Valores y Mision institucional. Ademas El Centro de Operaciones de
Emergencias cuenta con una serie de Herramientas para la gestion integral del riesgo de desastre,
como por ejemplo: Manual de Organizacion y Funciones del COE, Manual de Procesos Misionales
y Plan Estratégico Institucional, entre otros, estos instrumentos de gestion favorece el monitoreo
y control de las acciones que se realiza. El Plan estratégico del COE establece un sistema de
indicadores que nos permite verificar permanentemente el estado de avance y el alcance de los
objetivos y metas asumidas en nuestro plan estratégico 2020-2024.

2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

Se identific6 que debemos fortalecer los mecanismos de seleccién con criterios de Justicia
Igualdad, Diversidad, ademas es necesario la formulacién de un plan integral para la gestion
ambiental de los desechos sélidos, como por ejemplo: gestién de residuos de los cartuchos,
también un plan para la disminucion de consumo de la energia eléctrica, de igual forma se
evidencio la necesidad de establecer politicas orientada a la creacion de programas de
incentivos, es pertinente el desarrollo de estudio para medir la satisfaccion de nuestro usuarios
clientes a través de la aplicacion de técnicas de levantamientos de informacion, por ejemplo, por
medio de encuestas, entrevistas, retroalimentacion, grupos focales, sobre los servicios y
productos.

2.2.1 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.
2.1.1 LIDERAZGO.
Con relacién a este criterios no se identificaron areas de mejoras
2.1.2 PLANIFICACION Y ESTRATEGIA.

Es Necesario formular una politica de responsabilidad social que sea vinculante con los ejes
estratégico, asumido en la planificacion del COE.

2.1.3 PERSONAS.

Se requiere fortalecer e impulsar un proceso de seleccion y el desarrollo de la carrera profesional,
que incluya criterios de justicia, igualdad de oportunidades y atencion a la diversidad. Es preciso
fortalecer las carreras para las mujeres y desarrollar planes con vision de igualdad.



2.1.4 ALIANZAS Y RECURSOS.

Se requiere aplicar de forma eficiente las tecnologias mas adecuadas a la gestion de proyectos y
tareas.

Asi mismo es necesaria la formulacion de un plan integral para la gestion ambiental tomando en
cuenta el impacto socio-econémico y medioambiental de las TIC. Por ejemplo: gestion de residuos
de los cartuchos, reducida accesibilidad de los usuarios no electroénicos.

2.1.5 PROCESOS.

Es necesario propiciar la participacion de manara mas activa de nuestro ciudadanos/clientes en el
diseno y mejora de los servicios y productos, a través de encuestas, talleres y otras técnicas de
participacion, la realimentacion y la retroalimentacion, a los fines de tener una aproximacion
teniendo en cuenta aspectos de género y de diversidad, etc. Ademas es pertinente establecer con
mayor claridad nuestra cadena de prestacion de los servicios a la que la organizacion y sus
colaboradores/socios pertenecen. Continuar fortaleciendo el trabajo en equipo para generar
sinergia y motivacion, para que la direccién y los empleados creen procesos inter-organizacionales
(por ejemplo, compartir servicios y desarrollar procesos comunes entre diferentes unidades.

Fortalecer cultura organizacional con un enfoque transversalizado en la gestion de los procesos e

o desarrollar procesos horizontales (por ejemplo: coevaluacion, autoevaluacién para toda la
organizacién en vez de diferentes unidades).

2.2.2 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS.
2.2.1 RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Establecer un sistema de indicadores que nos permite verificar y corregir las desviaciones en los
procesos implementados.

2.2.2 RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Debemos desarrollar politicas sobre la responsabilidad social de la organizacion.

La capacidad de los altos y medios directivos para dirigir la organizacion (por ejemplo,
estableciendo objetivos, asignando recursos, evaluando el rendimiento global de la organizacion, la
estrategia de gestiéon de RRHH, etc.) y de comunicar sobre ello.

Debemos desarrollar un Plan de Carrera sistematico y para el desarrollo de competencias, ademas
fomentar la motivacion y empoderamiento.

2.2.3 RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Debemos desarrollar politicas sobre la responsabilidad social de la organizacion.
2.2.4 RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.
Habra que desarrollar un sistema de indicadores que nos permita valorar el uso de la tecnologia, la

comunicacion, la motivaciéon de los empleados, usuarios-cliente, ademas por ejemplo: indices de
respuesta a las encuestas de personal, nimero de propuestas de mejora, participacion en grupos



de discusion internos. Verificar el rendimiento individual, desempeno, resultados de las
evaluaciones.

3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

La practica y experiencia acumulada durante la aplicacion de diagnéstico CAF, ha sido significativo
y gratificante para los actores del COE, de forma tal que le ha permitido a direccién estratégica del
Centro, poder conocer de forma estructurada, cuales son las principales falencias de nuestra
organizacion, pero sobre todo esta evaluacién favorecio el compromiso institucional, de asumir e
impulsar un proceso continuo de transformar aquellas debilidades en fortalezas para la
organizacién, a los fines de consolidar y mejorar la calidad de nuestro servicios, de manera tal que
nuestro usuarios-clientes, se sientan empoderado, comprometido, pero sobre todo con una
satisfaccion total del servicio demandado y ofrecido. En cuanto a las dificultades surgida durante el
proceso de gestion de la evaluacion, podemos senalar:

I) Familiarizarnos con la guia y su aplicabilidad,
2) Muchas preguntas que se vinculan,
3) Practica en la implementacion de la metodologia CAF.

Finalmente nos parece que es recomendable que se revise su formulaciOn y la cantidad de

preguntas, con el proposito de reducirla y lograr con ello, que las organizaciones puedan realizar
un levantamiento muchos mas pertinente y aproximado a la naturaleza de la organizacion.

4. ANEXO: GUIA DE AUTOEVALUACION REALIZADA.



