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Informe de implementacién Plan de Mejora CAF
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Comité de Calidad

Plazo de Ejecucion

Criterio

Recursos Medio de Nivel de
Subcriterio No. Areas de Mejora Objetivos Accion de Mejora Tareas Inicio Termino Necesarios | Responsables Verificacion Desarrollo
SUBCRITERIO 3.9. Reconocer y Actualizacion de la . . Disponibilida Correos,Minuta
) L. . Reconocer esfuerzos y Proceso de creacion Reuniones - Encargada
premiar los esfuerzos tanto Politica de Beneficios o . . d - s, muestras de
o i : eficiencia de los de artes para convocatorias- correos |ene 21 dic21 organizacional y En proceso
individuales como de equipos de [Monetarios y No . . presupuestar entrega de
X X colaboradores de la DGP reconocimientos electronicos . Adm Lo
trabajo. Monetarios ia reconocimiento
. EL ACUERDO se
SUBCRITERIO 4.2 Gestionar 1) Acuerdo de
. ) L, comprometen LAS PARTES a
relaciones eficaces con las colaboracién entre la A
X " . coordinar esfuerzos -
autoridades politicas y otros Procuraduria General coniuntos para la Solicitudes de Procesos de Solicitudes Convenio
grupos de interésAyudar a las de la Republica y la ) p . L verificaciones de ANO 2019 ARNO 2024 capacitacione ' X
) L . ) . colaboracién, interconexién reciprocas Firmado
autoridades politicas a definir las |Direccion General de R X pasaportes s
- o . e intercambio de
politicas publicas relacionadas Pasaportes X .
L informaciones entre ambas
con la organizacion. S
instituciones
El objetivo con DNI es llevar
a cabo un intercambio de
informaciones que
Acuerdo contribuyan a unificar todas
Departamento las acciones para garantizar En proceso de revision . _ solciitudes en proceso de
pA P g_ P 8022021 indefinido K . P
Nacional de el desarrollo y estricto en el despacho reciprocas firma
Investigaciones (DNI) [cumplimiento de las
respectivas funciones
asignadas por distintas
normas legales
Acuerdo JCE contribuye a la
SUBCRITERIO 4.6. Mantener erradicacion de
relaciones periddicas y proactivas . falsificaciones de .
. o Convenio con la Junta - ) Requerimiento de la . |portales en proceso de
con las autoridades politicas documentos de identidad, 2021 2022 En proceso finan| _. -
3 N central Electora . o JCE Sistema revision
desde las areas ejecutivas y asi el seguimiento y
legislativas adecuadas comunicacion reciproca
entre ambas instituciones
Tiene como objetivo
general desarrollar
. estrategias conjuntas con el Informacion reciproca .
AEIETED SUEED & bsito d tribui sobre pasaportes Proceso de Seguimiento Convenio
. roposito de contribuir a . -
DGP conla Policia erapdicar falsificaciones de robadgs grdidos 12012017 indefinido Actulizacion Enlace Firmado
Nacional INTERPOL P v Antifraude

pasaportes de lectura
mecanica e identificar sus
autores.

revocados




No tenemos la

Relizar socializacién para

El 4rea de calidad

SUBCRITERIO 2.6. Desarrollar una |evidencia de que los colaboradores , ) Relaciones -
CRITERIO 2: olitica de responsabilidad social |elaboracién de una tengan el entendiemiento Se estan elaborando _|estard elaborando la Levantamient [Publicas Politica
ESTRATEGIAY P i P X " 5 nuevas politicas para |politica de 30/10/2021 |31/12/2021 o Y aprobada por la|0%
e integrarla en la estrategia y politica de la sobre la cultura de o s . os Division de
PLANIFICACION o on o8 L . . . la institucion. responsabilidad social . MAE.
planificacion de la organizaciéon  |Responsabilidad Social | responsabilidadsocial en la Calidad (DPyD).
R, de esta DGP.
3 de la DGP institucion
Las Resoluciones son
disposiciones internas RES. DGP/001/2021
SUBCRITERIO 1.4. Monitorizar y emanadas por la maxima ESTABLECE LA Capacitacion
evaluar de forma periddica la autoridad, es el acto que PERMANENCIA EN LA Personal del area | En verificacion
RES. DGP/001/2021 ENERO . 2021 |ENERO. 2021 ) Borrador
implementacion y resultados de /001/ buscar busca una FOTOS DE LOS asertrabajada  |Despacho
las alianzas o colaboraciones determinacion decisiva a TURBANTES Y/O
una solucién interna o los TOCADOS.
procesos de pasaportes
| 9 |
RES.DGP/002/2021
CRITERIO 4: Las Resoluci
e
P o LOS EXPEDIENTES EN
RECURSOS emanadas por la maxima
autoridad, es el acto que ELSISTEMA sistema de constancia de
RES.DGP/002/2021 [/ = " q INCOMPLETOS, ENERO . 2021 [ENERO. 2021 f\[ggej:%"c’ ante bortes reibos
determinacién decisiva a TENDRAN UN PLAZO PP
una solucién interna o los 120 DIAS PARA SER
rocesos de pasaportes ANULADOS PROCESO
P pasap DE ESTUDIO COMITE
Reuniones tecnicas
SUBCRITERIO 5.2 Implementar, " .
. L, Establecer una politica para la elboracion del
monitorizar y evaluar la relacion ",
L . donde todos los proyectos . borrador de la politica- Correos
costo-efectividad de las No medimos la , Elaboracion de . . )
tecnologias usadas. El tiempo de |relacién Costo de tecnologia deban llevar olitica para los socializar el borrador Francisco informe de
8 ) P . el calculo del tiempo para el P P de la politica 5042021 3107 2021 n/a taveras-Sandy |avance, 0%
retorno de la inversion (ROI) Efectividad de la K proyectos de X .
- , ROI, asi como los . internamente con las Rivas documento con
debe ser suficientemente corto y |tecnologia - . tecnologia X o
-~ indicadores para medir el areas involucradas- politica
se debe contar con indicadores .
) ROI someter la aprobacion
fiables para ello ,
de la politica
13
SUBCRITERIO 1.5. Involucrar a los o, o, Solicitud de
Sociabilizacion y Sociabilizacién y ,
empleados y a los grupos de e . I salén de ) )
) L . analisis de los Actualizar los manuales, analisis de los Programar la fecha de . Direccion de )
interés externos en el disefio y . L L, conferencias, o Listado de
ik manuales de procesos [para medir la eficiencia y manuales de procesos |realizacion del taller Planificacién y .
mejora de los procesos, enbasea|. .= . . . o . 1001 2021 10012021 (Laptop, participantesy (0%
. . institucionales con los |eficacia de las funciones de |institucionales con los |para socializar con los Desarrollo
la medicion de su eficacia, Proyectos, fotos.
L empleados de la cargos empleados de la empleados de la DGP. i L (DPyD).
eficiencia y resultados (outputs y Diapositivas

outcomes).

institucion

institucion.

para el taller.




CRITERIO 5:
PROCESOS

SUBCRITERIO 1.7 Simplificar los
procesos a intervalos regulares,

Se encuentra en un
80% de actualizacion
en cuento a los
procedimientos

Lograr el 99% de
cumplimiento en cuanto a
la actualizacion de los

1. Validacién de
documentos legales
con la JCE.

1. Implementar la
validacién de
documentos legales
con la JCE que se
realiza actualmente via
telefonica, mediante
correo electonico
institucional, a fin de
agilizar los procesos.
2.Disminucién de

Direccién de

Correo
electronico

proponiendo cambios en los legales internos del procedimientos legales 2. Tiempo de tiemno en relacién a la Marzo 2021 |abr 21 N/A Emision y institucional y  [En ejecucion
requisitos legales, si fuera drea operativa para internos del area operativa |validacion de verifipcacién Renovacién reportes del
necesario, alcanzar la para la simplificacion de expedientes validacion dZ sistema.
simplificacion en algunos procesos. naturalizados. -,
documentacién de
algunos procesos -
naturalizados,
manteniendo la
interconexion con las
instituciones que
brindan soporte para
estos fines.
SUBCRITERIO 1.8. Establecer
objetivos de resultados L
h Comunicacio
orientados a los grupos de La DGP no cuenta con n aprobada
interés e implementar un sistema de Establecer el monitoreo Solicitud de creacién Solicitar a la MAE la orpla MAE Direccién de
indicadores de resultados para monitoreo continuo  [constante de los serviciosy |de un sistema para el | . p_ . ¥ Planificacién y |Comunicacion
L .. . R innovacién del 20/01/2022 disponibilida X 0%
monitorizar la eficacia de los para control y compromisos de la monitoreo del los sistema d Desarrollo enviada.
procesos (por ejemplo, carta de  [supervision de los institucion procesos de esta DGP. : resupuestar (DPyD).
servicios, compromisos de procesos ir; P
desempefio, acuerdos sobre el ’
nivel de los servicios, etc.).
Reuniones,
Realizar reuniones con evidencia de
SUBCRITERIO 2.6. Apoyo a Desarrollar la funcién de N personal
L i Tenemos una Division [el MPEYD y RRHH para
proyectos de desarrollo cooperacion internacional, de Cooperacion establecer funciones Levantamient DPyD contratado
internacional y participacion de  |No se evidencia con el objetivo de realizar p' ¥ 28/05/2021 (30/06/2021 (Cooperacion  [para 10%
o Internacional, la cual |poner en os . o
los empleados en actividades tareas para el desarrollo de K . Internacional) |desempefiar las
) , . no se ha desarrollado. |funcionamiento la R
filantropicas la DGP. o funciones
posicion. .
propias del

puesto




