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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL DEL 2021

Criterios Tiempo
Subcriterio A ) .. ) .. Recursos ) Responsable de )
Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas N Indicador .. Comentarios
No. Inicio Fin necesarios seguimiento
No.
Evaluar el impacto de los programas
- Elaborar herramienta de
de formacion y desarrollo de las
. Aplicar evaluacion de|Conocer el impacto de los programas|evaluacion, aplicar evaluacion, Recursos %avance tareas|Capacitacion
3 32 personas y el traspaso de contenido a jun-21 dic-21
~ y conocimiento adquirido de formacion y desarrollo elaborar informe y plan de humanos determinadas Empresarial
los companeros, en relacion con el
- I mejora
costo de actividades, por medio de la J
monitorizacion y del analisis
costo/beneficio
Actualizar el manual de
. . Establecer los elementos y
procedimientos, incluyendo . . L . L,
| dimi Manual de procedimiento actualizado|estructura, definir el alcance e na | dic2 Recursos %avance tareas|Subdireccion
Analizar y evaluar los procesos os procedimientos que no . . . jun- ic- ) . )
. Y . _P o , acorde a las normativas aplicables |involucrados, establecer los humanos determinadas Gestion Empresarial
riesgos y factores criticos de éxito, |se  han  levantado 'y procesos y procedimientos,
teniendo en cuenta los objetivos de la |mejorando los actuales completar el manual y validar el
organizacion y su entorno cambiante manual
51
L . Reunién con autoridades, mesa
. Elaborar diagnéstico FODA,|Analizar y evaluar los factores de o, .
Analizar y evaluar los procesos de . U o de discusion sobre diagnostico o . o,
. . . en el proceso de|riesgo y éxito en el cumplimiento de o Recursos %avance tareas|Planificacion y
5 riesgos y factores de éxito, teniendo FODA institucional, elaborar| feb-21 mar-21
gos Y P - I R .
o planificacion estratégica 2021{los objetivos institucionales para la| . o humanos determinadas Desarrollo
en cuenta la institucion L, diagnostico, difusion de
2024 toma de decision
resultados
Emprender el andlisis de . Coordinar  los procesos  de . o
. . ) Realizar ~ acuerdos  con o, Reuniones interinstitucionales,
ciudadanos/clientes a través de . capacitacion con INFOTEP para o, Recursos . .
) o organizaciones que  nos L o elaboracion de acuerdos, . %avance tareas|Subdireccion
53 diferentes organizaciones, para ., |superar los limites organizacionales y| . . mar-21 dic-21 humanos, . » .
] apoyen con la capacitacion i ejecucion acuerdo y seguimiento L determinadas Gestion Empresarial
aprender acerca de una mejor . alcanzar un mayor numero de Tecnoldgicos
L de nuestros clientes . a acuerdo
coordinacion de procesos y superar clientes
los limites organizacionales




Consultar en los espacios

Subdireccion

Invol - icipacion de | . e .., |Conocer la opinién de los clientes Recursos o Desarrollo
nvolucracion y participacion de los  |de vistas publicas, la opinion . . . Elaborar formulario de %avance tareas .
6,1 iudad Jcli | . . en relacion a las actividades de vistas » . » mar-2| may-21 humanos, . Empresarial y
Cludadanosiclientes en los procesos  |de los clientes en relacion a| | recoleccion de informacién, , determinadas I .,
. . publicas . . Tecnoldgicos Subdireccion de
de trabajo y de toma de decisiones de |esa actividad aplicar formulario, elaborar
la organizacion informe de resultados crédito
. Enviar un correo a todo el
Involucramiento de las personas en la . L L L . o
. . Comunicar la Mision, Vision|El personal conozca la misién, vision|personal explicando el proceso Recursos %avance tareas
toma de decisiones y su conocimiento o o, . mar-21 may-21 . Recursos Humanos
L L y Valores Institucional y valores de la institucion del concurso, monitorear las humanos determinadas
de vision, mision y valores . o,
actividades, elegir area ganadora
. L Establecer objetivos de la N
Aplicar encuesta a personal|Conocer la opinion de los empleados o . . Recursos %avance tareas
- . . . encuesta, disenar ell jun-21 jul-21 . Recursos Humanos
sobre responsabilidad social |sobre la responsabilidad social ] . . humanos determinadas
cuestionario, aplicar encuesta
7,1
Aplicar  encuesta  sobre c | iion de | lead Establecer objetivos de |a R %
: . . onocer la opinion de los empleados oL . . ecursos bavance tareas
Considerar que resultados ha sistema de evaluacion de bre | uacion d lead encuesta, disefiar el| jun-2l jul-21 N p Cd Recursos Humanos
i sobre la evaluaciéon de empleados . . . umanos eterminadas
alcanzado la organizacion para empleados cuestionario, aplicar encuesta
satisfacer las expectativas de su
personal
. L Establecer objetivos de la o
Aplicar  encuesta  sobre[Conocer la opinion de los empleados o . . Recursos %avance tareas
o o encuesta, disefar ell jun-21 jul-21 ] Recursos Humanos
reconocimiento de personal |sobre reconocimiento al personal ] . . humanos determinadas
cuestionario, aplicar encuesta
Aplicar  encuesta  sobre|Conocer la opinién de los empleados|Establecer objetivos de la o
L . L . s . . Recursos %avance tareas
reconciliacion de la vida|sobre la reconciliacion de la vidalencuesta, disenar ell jun-21 jul-21 . Recursos Humanos
humanos determinadas

personal y laboral

personal y laboral

cuestionario, aplicar encuesta




