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Ej. No Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora

No se ha completada la revision |
| de |3 Misidn, Visidn para este |
| Nuevo PEI 2021-2024 y |a nueva |

Accion de Mejora

Concluir con la
actualizacidn de la Misidn, |

1 Visidn para este Nuevo PEI
| - fi I
Lec\;:aacizoa::eer:rr\tcai;cvefruillcrizlrlvalla 2021-2024, acorde ala |
| _ de la (DIDA) | Ley 13-20 si procede
o | :
| ' Concluir con la
No se ha completado larevisidon | actualizacién de los
2 ‘ de Valores para este Nuevo PEl | valares para este Nuevo |
2021-2024 PEl, acorde a la Ley 13-20 |
| si procede |
[ ' | 1.1. Dirlglr la organizacidn | =
No. 1 Liderazgo desarrollando su misién | . .
| No se evidencia 1a realizacién de PR
visién y valores. Realizacion de Charlas o
charlas acercas de la forma de
. ) . talleres al personal de
5 resolucidn de conflictos dilemas | .
| . | mandos medios scbre
que se pudieran presentarenla | i .
| . resolucidn de conflictas
institucidn |
I I
| |
No se evidencia la realizacién de ersonal sabre
6 | Charlas sobre |la prevencidn de la ‘ "

corrupcién

prevencidn de la
carrupcion

PLAN DE-MEJORA INSTITUCIONAL

Periodo Enero- Diciembre 2021

Objetivo

Contar can una Misién y
Visidn acorde con los nuevos
lineamientas estratégicos y la

Ley que nos regula

Tareas

|1.- Revisidn y andlisis de las lluvias de l
ideas presentadas por las diferentes
dreas. 2.- Presentacién de Terna a la
Direccidn General para aprobacién.

Tiempo

Inicio

ene-21

Fin

Recursos necesarios

| N/A

Cantar con Valores acorde

| con los nuevas lineamientos

estratégicos y la Ley que nos
regula

1.- Revisién y analisis de las lluvias de
| ideas presentadas por las diferentes |
dreas. 2.- Presentacién de Terna a la
| Direccidn General para aprabacién.

ene-21

El persoal cuenta con las
herramientas necesarias para
pader resolver de forma
correcta las canflictos que
pudiera presentarse

1.- Incluir en los Planes de
Capacitacién anual Charla o Taller
sobre resolucion de conclictos. 2.-

Realializacidn de Charlas.

| Realizacion de Charlas al | El personal conace toda lo

necesario en materia de
corrupcion en la
administracidn pdblica

1.- Incluir en los Planes de
Capacitacion anual Charla o Taller .
2.- Realializacion de Charlas.

mar-21

feb-21

nov-21

dic-21

N/A

Direccion General de Informacidon y Defensoria de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Indicador

Misidn y Visidn
aprobadas

Valares aprobados

| 100% del personal

Contratacion para ta realizacidn| de mandos medios

de charla o Taller. No aplica en
| caso de realizarce de manera

interna

Coarinar con el organismo
respansable

—_—

| ha participado en

i Charla o Taller de
|

Manejo de Conflicto

Impartido

Medio de
verificacion

Responsable de
seguimiento

Comentarios

Misidn y Vision Aprohada'
par la Direccidn General

Departamenta de
Planificacion y Desarrollo

Valares aprobados por la
Direccién General

Departamento de
Planificacidn y Desarrallo

Plan de Capacitacién
| Aprabado, Fotos, Listado
de Participantes

Departamenta de
Recursas Humanos

| E180% del personal
| ha participado en
Charla sabre la
prevencion de la
carrupcion en la
Administracidn
pubtica

Plan de Capacitacidn
Aprabada, Fotos, Listado
de Participantes

Departamento de
Recursos Humanas




Ej. No Criterios No. Subcriterio No.

_PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Direccion General de Informacion y Defensoria de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Periodo Enero- Diciembre 2021

Tiempo

Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas

Fin

Inicio

| | |
| | 1.- Estructura Organizativa aprobada |
| |por el MAP. 2.- Resolucién que |
refrenda 13 nueva Estructura |

|Contar con una Estructura |
|

|

|

|

|

arganizativa |

Estructura | R
|Organizativa acorde con los

‘acorde ala Ley 13-20y los

No se ha completado la nueva
estructura organizativa de la

aprobada par el MAP. 3.- Realizacidn |
|de  maovimientos de

nall
personal| Al

Recursos necesarios

Medio de
verificacion

Responsable de

Indicador =
seguimiento

Estructura Aprobada, |

| Departamenta Resalucidn refrendada y

Re:ursos Humanas aprobada, comunicacién

Estructura Departamento dé via carreo presentado a|
Organizativa | p, . todo el personal las
| Planificacion y Desarrollg, |

aprobada |Departamento nueva estructura, |

Actualizacion de la Nue\.ra|
|Estructura en la Pagina
Web

lComunicaciones
| |

!Manual de  Cargos
aprobados y Actualizado

Departamento de
Recursos Humanos

|Manual de Cargos
|actualizados

s N |nuevos llneamientas Y| . . X mar-21 N/A
DIDA, en el marco de la nuevas I|neam|entosgfunciones emanada por 1a Le cambios o designaciones en caso de|
1.2. Gestionar la aprobacion de la Ley No. 13-20 | estratégicas de la DIDA P P y,que aplique. 4.- Actualizacion en en| I
arganizacién, su | | |la pagina web. 6.- Comunicacién a |
| rendimiento y su mefora | todo el personal de la Nueva
! continua Estrctura aprobada |
L1 | 8 : S ! === | I
|
1.- Analisi isi |
No se ha actualizado el Manual de Manual de Cargos Contar un un Manual de nalisis y revisidn de fas nuevas |
No. 1 Liderazgo X | . |areas aprobadas en caso de que
Cargos acorde con la nueva actualizados y aprabados | cargo actualizado que | VR . )
2 N aplique. 2.- deflnicién de los nuevos = feb-21 | jun-21 N/A
| | estructura pendiente de acordes a la nueva carrespanda a |a estructura , |
| Ia robacidn estructura aprabada fargesacandes;a /s gulade cargas |
| | . ¥ aprabadas por el MAP. |
I L | B | S | - | —
| |
| |
l ‘
| | | !
| . b . {
ha definida | lizacl | |
[ 1.4 Gestionar relaclones fioise haldefinido a. realizacidn |Encuestas on-line Conocer el nivel de i | |
| de las encuesta online sobre el | 2 iy 1.- Rezlizar encuestas. 2.presentar |
eficaces con las autoridades S |establecidas de acuerdo a |conocimientos de las . 3 i i ) |- |
1 | nivel de conocimiento de las | : 3 informe de informacién recogida- 3. | ju-21 | dic-21 | N/A
politicas y otros grupos de . R |lo programa en el POA ciudanos en materia de ™ X |
afiliadas en temas de la Seguridad | - ; | difundir el resultado
interes : 2021 Seguidad Social |
| Sacial | |
|
| 1.- Realizar Autodiagnastico FODA,|
| | | |2.- Elaborar las Lineas estratégicas
| |
| | | | lini i | del sect
‘ | 2.2. Desarrollar |a estrategia | | ' .:;E:::s a; Plal;‘ PI:;:;nuaz 0 ; o sec 12;'
: 2 ‘ o 1 . PNy | .
| 1 ‘ 2. Estrategia y y la planificacion, tenenido | No se ha completada el PEI 2021- Plan Estratégica Completar el Plan Estratégico |programas en materia del $DSS| ene-21 | mar-21 N/A

Planificacion |en cuenta la informacion

|recopilada

2024 Institucional 2021-2024  Institucional

descrita en el PEI-CNSS 2021-2024.
Aprobacian del PEI - DIDA 2021-2024
3. Diargramacidn. 4. Impresién. S.
difundir

Departamento de
Planificaclon y Desarrollo-
% de porblacion que Dpto. de Orientacion y
asiste a |a DIDA con| Defensoria -
conocimiento sobre Departamento de
el SDSS. Manitoreo e investigacion-
Departamenta de
Comunicacian

Formularic de Encuesta
aprabado, Informe de
Resultado

Comentarios

|Plan estratégico
Aprobado

| Plan estratégico,
|

Todas las Areas : 4
|diagramada e impreso



Ej. No

@IDA
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Criterios No. Subcriterio No.

Area de Mejora

No se ha realizado valaracion de
|1a escala salarial actual, teniendo
| 3 I. Planificar, gestionar |en cuenta las competencias y el
| y mejorar los recursas |Mercado
| | humanos de acuerdo a Ia|

PLAN.DE MEJORA INSTITUCIONAL

Periodo Enero- Diciembre 2021

Accion de Mejora Objetivo

. . |Contar con una escala salarial |
Escala Salarial actualizada |

. |acorde con el mercado
y aplicada acordeconla |
laboral en pro de mejorar la
nueva estructura
condicién humana que forma |
|aprabada

parte de la institucidn

l estrategla y planificacién |
| de forma transparente. No se ha completado la
[

realizacién de concursos para

aptar por carrera adminlistrativa |

del persanal fija o cantratado que
labora actuaimente

3. Personas

I Desarrollar e implementar fa

|Empleados pertenecientes : realizacién de cancursas para
|a carreras Administrativas |optar por carreras
| adminstrativa

Na se ha cancluido el
establecimienta de protacalos
que cumpla con la medida de
distanciamiento e higiene en fas |
diferentes dreas y edificios, para |
|a seguridad laboral, ante virus
mundial

3.3 Involucrar a los
empleados por medio
| del didlogo abierto y del |
empoderamiento,
apoyando su bienestar.

|
—e 1
|

Contar con protocale
robustos que garantice el
|claras que garantice la blenetar, seguridad y salud
segurldad laboral e del persanal y de los
|higiene ante virus mundial | ciudadanas que visitan la

| | DIDA

Pratocolos establecidos

| | Na se ha concluida la ampliacién
| | | de cobertura de servicios a
| través de nuevas puntos de
infarmacién a nivel nacional

No se han completado las

adecuacién de las oficinas
| provinciales existentes y ia DIDA
central

4.6 Gestionar las

| 4 Alianzas y Recursos |
Instalaciones

Na se cuenta can un parque
vehicular actualizado para las
actividades institucionales

|1.- Revisar Escala Actual 2.-
|Presentar propuesta a la Direccién
|Genera| para su aprobacidn
3.Presentar escala salarial al MAP

| para su validacién y aprabacion 4.

| Aplicacién de la escala salarial

1.- Realizacién de requerimiento de
acuerdo a2 necesidades. 2.-
Preparacion de Concurse. 3.-
Praceso de Seleccidn 4.- Emision
Acta definitiva de ganadares

|

1.-Revisién, protacolo actual, 2.-

| Presentacion propuesta a la
|direccidn . 3. Nuevo protacolo
aprabado. 4.- Realizacion de Plan de
Accidn y seguimienta. S.- Protacolo
implementado

Ampliacién de cobertura
de las servicios de
|infarmacion a nivel

|nacional

Contar con puntos DIDA a
nivel nacional, con el fin de
acercar la institucién a los
afiliadas

Adecuacidn de |a oficina
central y |as aficinal
provinciales

| Contar con oficinas factibles y
Iadecuadas para los
empleadoas y aflliadas

Actualizacidn del parque
|vehicular para fortalecer
las actividades
institucionales a nivel
nacional

Contar con una cantidad de
vehiculas en buen estado

para las actividades que se
presenten en la institucién

1. definir los puntas DIDA que se
quiere abrir a nivel provinciaiy el |
|gran Santo Dominga. 2. Planificar la
apertura.

Tiempo

Inicio

1. Definir las necesidades de fas
aoficinas a remodelas. 2. Hacer un
plan de readecuacidn de las oficinas.
3. Desarrollar el proyecta de
|remodelacidn.

Fin

Recursos necesarios

Andlisis presupuessto
| destinado para la aplicacidn.

Direccidn General de Informacién y Defensoria de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Indicador

Responsable de
seguimiento

Departamento de

Nueva escala salarial | Planificacion y Desarrolto.

Medio de
verificacion

Comentarios

|1 Hacer levantamiento de la

icantldad de vehiculas necesarios en |
|13 institucidn. 2. Hacer TOR. 3.
Aprabacién de la Direccion General. |
4. Hacer procedimiento necesaria
con Compras y Contrataciones 5.

comprar vehicutas

ene-21 | f{un-21 | . 5 i | i ) Escala Salarial Aprobada
I andlisis costo implementacion aprobada | Departamento Financiera.
| escala | Departamento de RRHH
|
| . | -
! ‘ Cantidad d |
l Ca:rtllc:rso: Departamento de Acta de aprobacién |
feb-21 dic-21 N/A . . B concurso emitida por el
Realizados/requerim flecursos Humanos
. MAP
ientos de personal
1 1
| Protacalo de Salud y Departamento de | Pratocalo de Salud y
ene-21 | mar-21 |Sujeto a las medidas adaptadas| Seguridad Laborat | Recursos Humanasy el Segurldad Laborado
| implementado Comité del SISTAP aprobado
i |
|
| |
|
| ; |
| | |
Presupuesto necesario Cantidad de nuevas Departamento de Ampliacién de la
feb-21 dic-21 aprobado para dichas aficinas aperturadas | Planificacion y Desarrollo. cobertura a nivel
actividades en la institucién Departamentao Financiero nacional
. | o . | i _
N | |
f Presupuesta necesario : Cantidad de oficinas Departamento de | Readecuacidn de ia
feb-21 dic-21 aprabado para dichas remodeladas Planificacion y Desarrollo. | oficina central y oficinas |
| actividades durante el aflo. Departamenta Financiero | provincia?, 2|
|
|
Nueva flotilla de Departamento " .
) i Flatill hicul 1
ene-21 jun-21 Presupuesto necesario vehiculos de la Administrativo. atila de vehiculos de (2

aprobada para dicha actividad

institucion

Departamento Financiero

institucidn.




I S — ' — PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
Direccion General de Informacion y Defensoria de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Periodo Enero- Diciembre 2021

Tiempo

; e Steiy < ' o : LA ! 3 Responsable de Medio de
Ej. No  Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas e . Recursos necesarios Indicador A e
Inicio Fin seguimiento verificacion

Comentarios

5.1. ldentificar, disefiar, |

Politica y procedimiento 1.- Inventario de procesas

| | o
| gestionar e innovar en ) . . establecida para el EDesarrc‘)IIa.r palitica y realizados. 2.-Realizacidn de politica | Paliticay - .
| No se evidencia la realizacion del 5 | procedimiento para el . ., I & .y | Departamento de Palitica y Procedimienta
2 los procesos de forma ) Manitorea de los X y pracedimiento. 3.- Aprobacién. 4.- | ene-21 | dic-21 N/A Pracedimiento e .
| P monitoreo de los procesos monitorea de procesos | Planificacion y Desarrolio Aproado
| continua, involucrando a procesos realizdos en la X R | Efecucién de palitica y aprobada
| % |realizados en la institucidn |
‘ | los grupos de interés. Institucion | | procedimiento aprobado S.- Ajustes | |
| | | |
| $. Procesos l |
 SECTRS | | = = : | R = R e R | i I e oormn
‘ 5.2 Desarrollar y prestar | Cumplir con las Normas de - . | ! |
: | Tecnologia de la Informacion 1. Cumplir requisitos necesarios | [
servicios y productos | No se ha completada la Certificarnos en la NORTIC para certificacidn. 2. Auditoriadela | | Certificacién de la
4 | icacidn NORTI | ene-21 ul-21 A ificacidn | da| Departamenta de TIC
orientadosalos |  certificacion NORTICAS  |AS Zsct::;:::::;;a 'a:‘ c Certificacidn de la NORTICAS. 3. | } i N/ Certificacidn lograda|  Departame NORTIC AS
I ciudadanos /clientes instituciones publicas Lograr certificacidn | |
| =1 - +— = S | S ; WL S et 1 4 !
& . l1-1 . - |
Nao se evidencia la colocacién de Ideml'flcar Ios. servicios | 1 r'lv'entano en las oficinas de Cantidad de aoficinas
6. Resultad - ofrecidos al ciudadanos, | servicios y puntos GOB 2.- Propuesta | |
. Resu o3 . letreros en las oficinas de Letreros colocados . .. | . i . y puntos GOB can Departamento -
| 6.1. Mediciones de la . e .. |mediante la colocacion clara y |de disefio- 3.- Aprobacion de . A determinar de acuerdo al | L . | Letreros de Servicios
l 3 | Origntados @ o 16 sefviciosy punta/GOBique identificandalosiseriicios jten lugares estratégicos de iModeIo 4.- Impresion de Madelas febi21 Junz23 madelo seleccionado necesidad de Administrativo/Departame | realizados por la DIDA
| ciudadanos/clientes percepcion indicque los servicias que ofrece  que se brindan | B g. X | -~ 'mp X letreros/total de nto de Comunicaciones
| |letreros de los servicios que | aprobados S.- Calacacion en las R
| la DIDA | . L | letreros realizados
| | se brindan |oficinas y puntos GO8 |
| | I | S | N S | e |
| |
N idencia e imient ICont{nu:r co'g la | L I lizacion d 1.- Realizacidn de Plan de accién de | Cantidad de D I Actividades de
7. Resultado en las 7.1 Mediciones de la 0 s€ evidencia el seguimiento 3 | cancientizacian a ograr {a realizacion de las actividades. 2.- Aprobacién de | ) actividades sociales | Parte ) concientizacion Sacial
6 . 1as actividades de responsabilidad  personal sobre la actividades que promuevan la - ) . feb-21 | nov-21 A determinar X Humaneos/ Todo el . .,
personas percepcién. | social de la institucion Iim ortancia de |2 responsabilidad social actividades de indoles social. 3.- realizadas/plan de ersonal | Realizada, fatos, listado
| | P B Ejecucién de actividades | accion aprobado P de participantes

respansabilidad social



