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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento corresponde al informe correspondiente al plan de mejora
institucional para la implantacion del Modelo CAF. EI modelo CAF, por sus siglas en
inglés “Common Assessment Framework ”, es una metodologia de evaluacion para el
mejoramiento de la calidad en las administraciones publicas, inspirada en el Modelo
de Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM).

El plan de mejora de la CDEEE para la implementacion del CAF es presentado al
Ministerio de Administracion Pablica (MAP), a los fines de dar seguimiento a las areas
de mejora encontradas como resultado del autodiagnostico institucional. Para ello se
trabajaron los nueve (9) criterios que componen el modelo en donde a partir de los
hallazgos encontrados se priorizaron diez (10) areas de mejora, de las que a su vez este
informe se presentan acciones para cinco (5) de las mismas, constituyendo un
considerable avance.

Con esto, buscamos que la gestion de la organizacion se vea enriquecida con el uso
de herramientas, técnicas orientadas a una cada vez mejor gestion de la calidad tanto
de los productos como de los servicios, y que las mismas se vean reflejadas en una
mayor satisfaccion de los ciudadanos/clientes.

En el primer ejercicio de medicidn del avance a la implantacion del CAF, se alcanzo
un 85% de avance. En la actualidad, a septiembre 2019, se evidencia un adelanto
significativo de las tareas pendientes de dicho plan, el cual contempla un periodo de
ejecucion desde el enero hasta diciembre 2019.

Se presentan a continuacion las acciones aplicadas y el detalle de cumplimiento del
Plan de Avance para las Acciones de Mejora CAF.



Mision

“Lograr un sector eléctrico auto sostenible que contribuya al desarrollo del pais.”

Vision
“Liderar la gestion de las empresas eléctricas estatales, para garantizar un servicio de
electricidad continuo y eficiente”.

Valores

INTEGRIDAD

PERSEVERANCIA COMPROMISO

TRABAJO EN
EQUIPO

CALIDAD




INFORMACION
INSTITUCIONAL

Perseverancia

Somos firmes y constantes en la consecucion de nuestros propdsitos, por lo cual
desarrollamos e implementamos estrategias encaminadas a alcanzar los objetivos de la
institucion.

Integridad

Mantenemos una conducta honesta, recta y respetuosa hacia los demas y la institucion.

Trabajo en Equipo
Nos caracterizamos por aunar esfuerzos para alcanzar los objetivos comunes,
fortaleciendo el espiritu colectivista, mas alla del logro individual

Eficiencia
Logramos los objetivos y metas programados con el minimo de recursos disponibles y a
tiempo.



Compromiso

Estamos comprometidos con el cumplimiento de los objetivos institucionales a fin de
contribuir con el interés publico y el bienestar de la sociedad.

Calidad

Nos esforzamos por el permanente mejoramiento de nuestros servicios formando un
equipo humano de alto nivel técnico y profesional, que brinde seguridad y confianza a
nuestros relacionados,



MARCO
ESTRATEGICO

La metodologia para la formulacién del presente plan se fundamenta en el concepto de
cadena de valor, la cual busca evidenciar los bienes y servicios que las instituciones
entregan a la poblacidn para satisfacer sus necesidades. Entre los elementos que se definen
estan los productos terminales que seran entregados a la poblacion, ademas se identifican
los resultados esperados y el impacto que se persigue alcanzar.

La CDEEE asume el compromiso en su rol de lider y coordinador de garantizar el
cumplimiento de las metas definidas con las empresas eléctricas estatales en la entrega de
los productos intermedios (ETED y EGEHID) y terminales (EDENORTE, EDESUR,
EDEESTE y UERS). Cabe resaltar que esta metodologia es recomendada por el
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD) para los fines de
documentar los planes estratégicos de las instituciones publicas y el Plan Nacional
Plurianual de Sector Publico (PNPSP).

El sector eléctrico representa uno de los pilares fundamentales para desarrollo del pais,
por lo que la estrategia del Gobierno durante el periodo 2013-2016 buscé contribuir de
manera integral a la solucion del servicio eléctrico, enfocandose en tres grandes ejes:
modificacion de la matriz de generacion y ampliacion del parque existente, la reduccion
de pérdidas y la mejora en la eficiencia de la gestion. Sin embargo, los desafios actuales
siguen siendo similares: alta dependencia de los derivados del petroleo para la generacion
de electricidad, altas pérdidas de energia, técnicas (debilidad en la infraestructura de
transmision y distribucién) y no técnicas (por alta propension al fraude y al no pago del
servicio por parte de los usuarios finales), y una estructura tarifaria que no refleja los
costos reales de la distribucion y comercializacion de la energia.

Es por eso que para el periodo 2017-2020 se continuaran las acciones emprendidas para
dar cumplimiento a la mision de “Liderar la gestion de las empresas eléctricas estatales,
para garantizar un servicio de electricidad continuo y eficiente.”, sobre la base de tres (3)
ejes estratégicos y alineados a los indicadores de gestion:
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MARCO
ESTRATEGICO

* Modificar la matriz de generacion procurando un balance entre las fuentes de
generacion, por lo que el Eje Estratégico No. 1 lo hemos denominado Balancear la
matriz de generacion.

* Los esfuerzos para reducir las pérdidas, mejorar las infraestructuras actuales de
distribucion y transmision los hemos plasmado en el Eje Estratégico No. 2:
Optimizacion de la infraestructura de distribucion y transmision.

* Las instrucciones de robustecer la funcion de rectoria eléctrica y organizar de
manera funcional el sector, continuar con las acciones para mejorar la rentabilidad
de las empresas distribuidoras, aumentar la satisfaccion del cliente, entre otros
aspectos, seran gestionados desde el Eje Estratégico No. 3: Eficiencia de la gestion
y fortalecimiento institucional.



Productos

MISION
“ Liderar la gestién de -
las empresas eléctricas T EE{[E'IIM{:IDH
estatales para
garantizar un servicio
de electricidad continuo
y eficiente ,,




MARCO
ESTRATEGICO

10.Instalacién Sistema de Gestion de Datos de Medidores MDM

11.Estudio expansion red de distribucién

12.Construccion y repotenciacion de subestaciones de distribucion

13.Construccion y repotenciacion de subestaciones de transmision

14.Construccion y reconduccion de lineas de transmision

15.Licitacion para compra de energia (corto y largo plazo)

16.+ Clientes 24 horas

17.+ Clientes comercialmente activos

18.Programa educativos sobre uso eficiente de energia

19.Estudios de opinion satisfaccion clientes EDE

20.Programa de eficiencia energética en las instituciones gubernamentales no
cortables

21.Estados financieros auditados y actualizados

22.Monitoreo de la cuenta concentradora

23.Propuesta decreto presidencial

24.Patrimonio CDEEE regularizado

25.Estrategias de comunicacion

26.Cuerpo especializado de seguridad (CESEM)

27.Escuela de Formacion del Sector Eléctrico

28.Centro tecnologico corporativo

29.Instalaciones y almacén COOPCDEEE

30.Revista conecta

31.Procesos de gestion humana homologados
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HISTORIA

La Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE) es una empresa
auténoma de servicio publico, con patrimonio propio y personalidad juridica del Estado
Dominicano, encargada de:

« Liderar y coordinar todas las estrategias, objetivos y actuaciones de las empresas
eléctricas de caracter estatal (EdeEste, Edesur, Edenorte, ETED, EGEHID), asi
como aquellas en las que el Estado sea propietario mayoritario o controlador o de
cualquier otra empresa estatal vinculada al sector eléctrico.

* Ejecutar los programas de electrificacion rural y sub-urbana a traves de la UERS,
a favor de las comunidades de escasos recursos econdémicos, asi como de la
administracion y aplicacion de los contratos de suministro de energia eléctrica con
los Productores Independientes de Electricidad (IPP).

Empresa Distribuidora de Electricidad del Este
(EDEESTE):

Empresa de Distribucion y Comercializacion de Electricidad Estatal cuya zona geogréafica
de responsabilidad comprende en el Distrito Nacional desde la acera este de la Av.
Maximo Gomez, ademas de la Provincia de Santo Domingo abarca los municipios de
Santo Domingo Norte, Santo Domingo Este, Guerra y Boca Chica, ademas de las
provincias de Monte Plata, Hato Mayor, San Pedro de Macoris, El Seibo, La Romana, y
La Altagracia.
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HISTORIA

Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur
(EDESUR):

Empresa de Distribucion y Comercializacion de Electricidad Estatal cuya zona geogréafica
de responsabilidad inicia en la acera oeste de la Avenida Maximo Gomez, en el Distrito
Nacional y termina en la provincia fronteriza de Elias Pifia. Comprende parte de la
Provincia Santo Domingo con el municipio Santo Domingo Oeste, ademas de las
provincias de San Cristobal, San José de Ocoa, Azua, San Juan de la Maguana, Elias Pina,
Bahoruco, Independencia, Barahona, Pedernales y Peravia.

Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte
(EDENORTE):

Empresa de Distribucion y Comercializacion de Electricidad Estatal cuya zona geogréafica
de responsabilidad comprende las provincias de: Santiago, La Vega, Espaillat, Monsefior
Nouel, Duarte, Samana, Sdnchez Ramirez, Maria Trinidad Sanchez, Hermanas Mirabal,
Valverde, Santiago Rodriguez, Montecristi y Dajabon.
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HISTORIA

Unidad de Electrificacion Rural y Sub-urbana
(UERS):

Unidad dependiente de la Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales
(CDEEE) creada en virtud del articulo 138, parrafo 1l de la Ley no. 125-01 con el objetivo
de: Electrificar las comunidades rurales y sub-urbanas de la Republica Dominicana a
partir de fuentes renovables y no renovables de energia, fomentando la cultura del ahorro
y el manejo responsable de la energia, para propiciar su desarrollo integral.

Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana
(ETED):

Compaifiia eléctrica estatal cuyo objetivo es la operacion, mantenimiento y administracion
de todas las redes de alta tension y subestaciones de transmision del Sistema Eléctrico
Nacional, SENI)

ETED, es una Empresa descentralizada propiedad del Estado Dominicano que surge a
partir de la segmentacion del sector eléctrico producto de la capitalizacion de la
Corporacion Dominicana de Electricidad mediante la Ley General de Reforma de la
Empresa Publica No. 141-97 de fecha 24 de junio del afio 1997, teniendo su marco legal
en la Ley General de Electricidad No. 125-01 de fecha 26 de julio del afio 2001, que
regula todos los aspectos relativos a la produccion, transmision, distribucion y
comercializacion de la energia eléctrica en la Republica Dominicana
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica (EGEHID):

Compafia de generacién hidroeléctrica estatal responsable de disefiar, construir,
administrar y operar las unidades de generacién de energia hidroeléctrica del pais
mediante el aprovechamiento de la energia cinética y potencial de la corriente de rios,
saltos de agua o mareas y de cualquier otra fuente hidraulica; incluyendo la
comercializacion, administracion y desarrollo de operaciones de esa clase de energia.
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HISTORIA

Instituciones Relacionadas

Superintendencia de Electricidad de la Republica
Dominicana (SIE):

Institucion descentralizada del Estado Dominicano cuya mision es la de fiscalizar y
supervisar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, asi como las
normas técnicas en relacion con la generacion, la transmision, la distribucion y la
comercializacion de electricidad.

La institucion fue creada mediante la Ley General de Electricidad No.125-01 promulgada
por el Poder Ejecutivo en fecha 26 de Julio del 2001 y la administracion correspondera a
un Consejo integrado por un (1) presidente y dos (2) miembros designados por el Poder
Ejecutivo y ratificados por el Congreso Nacional. Ostentara el cargo de Superintendente
quién sea sefialado como Presidente del Consejo.

Comision Nacional de Energia (CNE):

Institucion encargada de trazar la politica del Estado en el Sector Energia que incluye:
Sector Eléctrico, Hidrocarburos, Fuentes Alternas y Uso Racional de Energia.

Es responsable de dar seguimiento al cumplimiento de la Ley de Incentivo al desarrollo
de las Energias Renovables y sus Regimenes Especiales (Ley No0.57-07)
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Organismo Coordinador del Sistema Eléctrico
Nacional Interconectado (OC-SENI):

Creado el 29 de octubre de 1998, mediante la Resolucion N° 235 de la Secretaria de
Estado de Industria y Comercio, para coordinar la operacion de las instalaciones de las
empresas de generacion, transmision y distribucion de electricidad que pertenecen al
Sistema Eléctrico Nacional Interconectado (SENI) de la RepUblica Dominicana.

Planifica y Coordina la operacién de los sistemas de generacion, transmision, distribucion
y comercializacién en el SENI y determina las transacciones econdémicas entre los
Agentes del Mercado Eléctrico Mayorista.
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HISTORIA

El 21 de abril de 1955, mediante la Ley No. 4115, se cre6 la Corporacién Dominicana
de Electricidad (CDE), como una institucion autbnoma de derecho puablico con las
atribuciones de produccién, transmision y distribucién de energia eléctrica. La CDE tiene
su origen tras la adquisicion de la Compariia Eléctrica de Santo Domingo de inversion
extranjera que operaba en el pais desde el afio 1928.

Varios afios después de un proceso de muchos intentos pocos fructiferos por mejorar el
sistema eléectrico, el 24 de junio de 1997 se dictd la Ley General de Reforma de la
Empresa Publica No. 141-97, con el objeto principal de dar inicio al proceso de
capitalizacion de diversas empresas propiedad del Estado Dominicano, entre las cuales se
encontraba la Corporacion Dominicana de Electricidad (CDE), bajo la supervision,
coordinacion y regulacion de la Comision de Reforma de la Empresa Publica (CREP).

Este proceso de capitalizacidn se referia a la ejecucion de una serie de medidas, entre las
cuales cabe resaltar:

= Lacreacion de tres (3) empresas de distribucion de electricidad y dos (2) empresas
de generacion de energia a base de combustibles fosiles. (EDEESTE, EDENORTE,
EDESUR, EGEHAINA, EGEITABO)

= Lacreacion de unaempresa de propiedad estatal, que se encargara de la transmision
de energia eléctrica. (ETED)

= La creacion de una empresa de propiedad estatal, que se encargara de administrar
las facilidades de generacion hidroeléctrica que operan dentro del territorio
nacional. (EGEHID)

= La aprobacion de un nuevo marco normativo destinado a regir la nueva realidad
del Sector Eléctrico Dominicano, en sustitucion de la Ley No. 4115, del 21 de abril
de 1955.
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HISTORIA

Con la promulgacion de la Ley General de Electricidad No. 125-01, del 26 de julio de
2001, se cred la Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE), la
cual le consigno, en su Articulo 138, las funciones de liderar y coordinar las Empresas
Eléctricas Estatales y de ejecutar los programas del Estado de electrificacion rural y sub-
urbana a favor de las comunidades de escasos recursos econdémicos, asi como de la
administracion y aplicacion de los contratos de suministro de energia eléctrica con los
Productores Independientes de Electricidad (IPP).

En fecha 19 de junio del afio 2002, el Poder Ejecutivo dictd el Decreto No. 555-02,
mediante el cual se instituye el Reglamento para la Aplicacion de la Ley No. 125-01.

El 21 de agosto de 2002, mediante el Decreto N0.647-02, se reconoce la creacion de la
CDEEE, como una empresa autbnoma de servicio publico, con patrimonio propio y
personalidad juridica. De igual modo, a través del Decreto No. 648-02, dictado en esa
misma fecha, se establecio el Reglamento para el Funcionamiento de la Institucion.

En septiembre de 2003, el Estado Dominicano compra las acciones del Grupo Unién
Fenosa en EDENORTE Dominicana S.A y en EDESUR Dominicana S.A., pasando
ambas distribuidoras a manos del Estado Dominicano. Mas tarde en junio de 2009, se
adquieren las acciones del Grupo Trust Company of the West (TCW) de EDEESTE, con
lo cual las tres (3) empresas distribuidoras pasan a ser propiedad del Estado Dominicano.

En fecha 30 de diciembre de 2009, el Poder Ejecutivo promulgé el Decreto No. 923-09,
a través del cual se reitera el rol de la CDEEE de lider y coordinador de todas las
estrategias, objetivos y actuaciones de las empresas eléctricas de caracter estatal, asi como
aquellas en las que el Estado sea propietario mayoritario o controlador o de cualquier otra
empresa estatal vinculada al sector eléctrico. A tales fines, se incluye dentro de dicho
régimen, a las empresas ETED, EGEHID, EDENORTE, EDESUR y EDEESTE.
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HISTORIA

En fecha 30 de septiembre de 2013, el Poder Ejecutivo promulgé la Ley No. 142-13,
mediante la cual, entre otras cosas, se modifico la Ley No. 100-13 para prorrogar durante
un plazo de cinco (5) afios la aplicacion de las disposiciones relativas a las atribuciones,
facultades y funciones que en la actualidad corresponden a CDEEE y que fueren
transferidas al Ministerio de Energia y Minas mediante la Ley No. 100-13.

Mediante la Ley No. 394-14, de fecha 20 de agosto de 2014, el Estado Dominicano, a
traves de la CDEEE y en conformidad con las previsiones del Articulo 219 de la
Constitucion Dominicana, quedé facultado a participar en la actividad empresarial de
generacion de electricidad.

Mediante Decreto No. 389-14, de fecha 13 de octubre de 2014, el Poder Ejecutivo
convoco al Consejo Econdmico, Social e Institucional para que, en conjunto con las
instancias del Gobierno competentes, organizaran el espacio para la discusion y
concrecion del Pacto Nacional para la Reforma del Sector Eléctrico.
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ACCIONES DE CRITERIO 1
MEJORA CAF LIDERAZGO

Criterio 1: Liderazgo

Avances

PORCENTAJE DE REALIZACION
CRITERIO TAREAS

0% | 25% | 50% | 75% | 100%

1. Revisidn de la Politica de Evaluacian
de Desempefio.

2. Solicitar y dar seguimiento a Tl para
realizar los cambios en la herramienta
digital de Evaluacion de Desempefio.

3. Recepcidn y revision de los objetivos
de las direcciones. (%)

4. Elaborar el cronograma de tareas a
1: LIDERAZGO ejecutar para evaluar al personal:

4 1. Coordinar fecha de aplicacidn

4.2 Difusion del proceso de
evaluacion.

4.3. Taller de re-instruccidn a los
evaluadores sobre la herramienta digital
(form. de evaluacidn) .

4.4 Aplicar la evaluacian

4.5 Dar seguimiento al proceso

4 6. Evaluar resultados

4.7 Elaborar plan de accidn
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ACCIONES DE CRITERIO 1
MEJORA CAF LIDERAZGO

Subcriterio 1.3

Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Pregunta 5:

Proporcionar retroalimentacion a todos los empleados, para mejorar el desempefio tanto
grupal (de equipos como individual

Area(s) dem Ej Ora (hallazgo segun el autodiagndstico):

No se evidencia la realizacion de evaluacion de desempefio de manera consistente en
periodos especificos preestablecidos, a partir del 2016.

Accion de Mejora

« Coordinacion de la evaluacion de desemperio: ejecucion del proceso estableciendo un
cronograma de tareas a ejecutar en relacion a: difusion, talleres de instruccion,
aplicacion de la evaluacion y seguimiento; evaluacion de los resultados para elaborar
el plan de accion.
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Evidencias

Evidencia 1: Difusion del calendario de actividades y fecha de socializacion.

CRITERIO 1
LIDERAZGO

EVALUACION DEL DESEMPERO - Mensaje (HTML)
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Evidencia 2: Difusion de la fecha de aplicacion de la evaluacion de desempefio.
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CRITERIO 1
LIDERAZGO

Evidencia 3: Difusion del calendario y convocatoria de talleres sobres temas identificados
en los resultados de la evaluacién de desempefio; iniciado el 10 de septiembre de 2019.
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CRITERIO 1
LIDERAZGO

Evidencia 4: Lista de participantes e imagenes fotogréaficas de los talleres Liderazgo
y Supervision, y Servicio al Cliente; iniciado el 10 y 17 de septiembre de 2019
respectivamente.

Torporacion Dominicana de Empresas Electricas Estatales (CDEEE)
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CRITERIO 1
LIDERAZGO
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ACCIONES DE CRITERIO 2

MEJORA CAF ESTRAT. &
PLANIFIC.

Criterio 2: Estrategia & Planificacion

Avances

PORCENTAJE DE REALIZACION
CRITERIO TAREAS

0% | 25% | 50% | 75% | 100%

1. Levantar los procedimientos con el
area.

2. Elaborar los borradores de
procedimientos.

3. Discutir con las areas involucradas.

4. Aprobar y socializar el manual.

Saolicitar a la Gerencia de Planificacidn
2: ESTRATEGIAY la inclusidn del enfoque hacia los
PLANIFICACION diferentes "Grupo de Interés” cuando
se revise y/o elabore el Plan
Estratégico.

Solicitar a la Gerencia de Planificacidn
el analisis de variables demograficas y
socio-culturales cuando se revise yio
elabare el Plan Estratégico.

Saolicitar a la Gerencia de Planificacidn
la inclusidn de la categoria "Analisis
FODA" cuando se revise y/o elabore
el Plan Estratégico.

26



ACCIONES DE CRITERIO 2
MEJORA CAF ESTRAT. &

PLANIFIC.

Subcriterio 2.1

Reunir informacion sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de
interés, asi como informacion relevante para la gestion.

Preguntas:

1. ldentificar a todos los grupos de interés relevantes y comunicar los
resultados a la organizacion en su conjunto.

3. Recopilar, analizar y revisar de forma periddica la informacion relevante
sobre variables politico- legales, socio-culturales, medioambientales,
econdmicas, tecnoldgicas, demograficas, etc.

5. Analizar de forma sistematica las debilidades y fuerzas internas (por
ejemplo con un diagnostico GCT con CAF o EFQM) incluyendo
oportunidades y amenazas (por ejemplo: analisis FODA, gestién de
riesgos).

Area(s) dem ej Ora (hallazgo segln el autodiagnostico):

- No se evidencia el término/concepto de grupos de interés de manera explicita
en el plan estratégico.

- No se evidencia recopilacion o andlisis de informaciones demogréficas o
socio-culturales

- No se evidencia de manera explicita un analisis FODA convencional.
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ACCIONES DE CRITERIO 2

MEJORA CAF ESTRAT. &
PLANIFIC.

Acciones de Mejora

Programadas

« Solicitar a la Gerencia de Planificacion la inclusion del enfoque hacia los diferentes
"Grupo de Interés"”, el analisis de variables demograficas y socio-culturales y la

inclusion de la categoria "Anélisis FODA" cuando se revise y/o elabore el Plan
Estratégico.

Implementadas:

« Estas actividades estan previstas a ejecutarse en el periodo junio-diciembre 2020.

Evidencias

N/A
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ACCIONES DE CRITERIO 2

MEJORA CAF ESTRAT. &
PLANIFIC.

Subcriterio 2.2

Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacién recopilada.

Area(s) dem ej Ora (hallazgo segun el autodiagndstico):

No se evidencian documentos y normativas internas (procedimientos, politicas, etc.) que
rijan los procesos estandar de la Direccion de Responsabilidad Social Corporativa.

Accion de Mejora

Programadas

» Elaborar, aprobar y socializar los procedimientos correspondientes a la Direccion de
Responsabilidad Social Corporativa (DRSC).

Implementadas:

- Se elabord el procedimiento “Tramite administrativo de las acciones de
responsabilidad social y las solicitudes de ayuda™ y la “Politica de Responsabilidad
Social Corporativa”. Ambas normativas estan pendientes de validacion por parte
del Director de RSC.

- Elaboracion e implementacion del “Formulario Entrega de Donacion™.
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ACCIONES DE CRITERIO 2

MEJORA CAE ESTRAT. &
PLANIFIC.

Evidencia 1: Propuestas del manual de politicas de responsabilidad social corporativa
(portada e indice), y el procedimiento sobre tramite administrativo de las acciones de
responsabilidad social; ambos en proceso de revision por parte de la Direccion de
Responsabilidad Social Corp.

cdeee e
Corporacién Dominicana de Empresas Contenido
Eléctricas Estatales
Glozaric de Término: o3
Contraloria General
Objetiva General
Objetivas E:
Paliticas 1
rigen.

Politica de Responsabilidad
Social Corporativa
Pol-000

Junio 2019
Santo Domingo, DN.
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ACCIONES DE CRITERIO 2

MEJORA CAF ESTRAT. &
PLANIFIC.

Evidencia 2: Formulario Entrega de Donacidn, implementado el 9 de agosto de 2019.

Corporacién Dominicana de FDRSC-001
Empresas Eléctricas Estatales
& DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
cdeee (CDEEE) CORPORATIVA AUTORIZACIONES pr—
bl Director o Co de ilidad Social € i
FORMULARIO ENTREGA DE DONACION
No. de Solicitud: Coordinacion que tramita: Fecha: E
Nombre No. e Cedula o Regiztro Nacional d
Contribayente Besponsable Oe a enrega por
DATOS DEL CONTROL DE ENTREGA g
BENEFICIARIO Nombret ___ |EmpleadoNo.t
(Persona Directisn Teléfano Corres Hlectronica
HEED Responsable de 1a recepeion:
Juridica)
Nowbre:
[0 PATROCINIO [] REFORESTACION [_] COMESTIBLES
CATEGORIAS DE | [ EDUCACION [ SALUD [ DEPORTES [FOSTENIEILIDAD
DONACION L] REDES ELECTRICAS E ILUMINACION  [JEFICIENCLA ENERGETICA
[JGESTION SOCIAL [] Otros, i Cedula No.: Fecha:
TIPO DE [JParcial [Cretal
DONACION )
LUGAR DE Oficinas CDEEE: Fueradela B e e O B PO ransferiral
ENTREGA Firmay Sello
FINALIDAD DELA {Selle s s cottad fordics)
DONACION
DETALLE DE DONACION
Cantidad Descripeion Total Originak: Dineccié Niid Sl Corperativa
Cople
Copia

Comentarios /Observaciones:

Pig2e2

Evidencia 3: Portal de Sistematizacién de Solicitudes de la Direccion de Responsabilidad
Social Corporativa, implementado el 1ro. de julio de 2019.

@ Ssremaves e x + - B8 X

& : . Ry T
cdeee Sistematizacion Solicitudes

Sistematizacion
Una biblioteca a gran escala Gtil como base de
conocimiento empresarial o archivo historico; incluye
caracteristicas para ayudar a los usuarios a navegar,
buscar y administrar numerosos documentos en una
jerarquia estructurada usando un conjunto de
elementos web especializados.




ACCIONES DE CRITERIO 3
MEJORA CAF PERSONAS

Criterio 3: Personas

Avances
PORCENTAJE DE REALIZACION
CRITERIO TAREAS
0% 25% | 50% | 75% | 100%
1.- Gestionar con el drea de
Comunicacion Estratégica una accion
conjunta para dar a conocer las
actividades y eventos internos
institucionales.
3: PERSONAS 2 - Coordinar la publicacidn por los

canales de comunicacion interna.

3.- Asegurar la publicacidn de las
actividades y eventos en el momento
oportuno en relacidn a la realizacion de
estos.
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ACCIONES DE CRITERIO 3
MEJORA CAF PERSONAS

Subcriterio 3.3

Involucrar a los empleados por medio del dialogo abierto y del empoderamiento, apoyando
su bienestar.

Pregunta:

Promover una cultura de comunicacion abierta, de dialogo y de motivacion para el
trabajo en equipo.

Area(s) dem ej Ora (hallazgo segun el autodiagndstico):

Promover un plan integral con la participacion del area de Comunicacion Estratégica, a
fin de difundir con mayor fluidez y de manera oportuna las actividades, eventos y
novedades de la Institucion.

Accion de Mejora

« Elaboracion de un manual de Comunicacion Interna que normalice el manejo eficiente
de los canales de difusion internas de la Institucion.
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CRITERIO 3
PERSONAS

Evidencias

Evidencia 1: indice de la propuesta del manual de Comunicacion Interna, en elaboracion
(documento en proceso).

=
?/' Direccion de Gestion Humana

&
Politica de Comunicacion Interna Cdeee

CONTENTDO

CAPITULO I
Glosario de Términes v Definicones

Alcance
Ohjetivos
Principios

CAPITULO II
Politicas Generales

CAPITULO III
Politicas Especificas
Comunicacion int

Acuerdos, resoluciones
Boletin interna
Buzones de sugerencias
Correo intermo
Identificacion (carnets)
Imagen corporativa interna
Iniranet
Mledios audiovisuales
Ddedios escritos (droulares, memorandum, stc)
Medios sociales
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ACCIONES DE CRITERIO 4

MEJORA CAF ALIANZAS &
RECURSOS

Criterio 4: Alianzas & Recursos

Avances

PORCENTAJE DE REALIZACION
CRITERIO TAREAS

0% | 25% | 50% | 75% | 100%

Completar procesos, requerimientos
para la Certificacion en NORTIC AG vy
Ad

Instalacion del System Center
Senice Manager (SCSM) de Microsoft,

= Coordinar reunidn con el soporte de la
compafiia Microsoft para la puesta en
funcionamiento

4: ALIANZAS ¥ = Realizacidn de pruebas al sistema
RECURSDS para validar sus especificaciones
contratadas

» Entrenamiento del personal gue
estard dando el semicio a través del
call center

Puesta en ejecucidn del nuevo
sistema

= Socializacion de nueva plataforma
tecnoldgica a través de los diferentes
medios.
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ACCIONES DE CRITERIO 4

MEJORA CAF ALIANZAS &
RECURSOS

Subcriterio 4.5

Gestionar la tecnologia

Pregunta:
Estar siempre atento a las innovaciones tecnoldgicas y revisar la politica si fuera necesario.

Area(s) dem ej Ora (hallazgo segln el autodiagnéstico):

Obtener las certificaciones A6 y A4 y otras que puedan hacer falta, segun la OPTIC.

Accion de Mejora

« Cumplir con las solicitudes para la certificacion A6 y A4 exigidas por la Optic
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ACCIONES DE CRITERIO 4

MEJORA CAF ALIANZAS &
RECURSOS

Evidencias

Evidencia_1: Notificacion al Equipo de Tecnologia para realizar las pruebas de
interoperabilidad y auditorias Nortic A4

Prueba Interoperabilidad - Meeting

FormatTet  Review O Tell me what you want to do...
p— — = 3y ot Y 1 Privat
7 Calendar 5 2 i B o Bstowss Meuy - Y . B e da D 0
x 1] — ) b v@ & - Ll ! High Importance 4
Cancel (1 Forward - Appointment Schedufing Tracking  Meeting  Contact  Address Check Response Remindes: |None . Recurrence Time Room Categoriz * o Meeting  Insights View
Meeting Assistant - Notes Attendees~ Book Names Options = Zones Finder - Low Importance Notes Templates
Actions Show Meeting... Attendees Options Tags OneNote My Templa. ~
© Attendee responses: 3 accepted, O tentatively accepted, 0 declined.
To Ari Egteban Toveras de Lima;  Noemi Martnez; | Timoteo Antonio Garcls Marte;  Kelvin Qzorio <kehvin.ocono@opbe.gob.do>;  Luss Emesto Javier Delgado:  César Omar Ogando Mufloz;  Rafael Andres Custo Stefans;
Mguel Jmenez Reynoso; - Nataka Andiiar <nataka.anduiar Sootic.oob.do>;  Egita Altagracia Alcantara Castro
Send Subject [P-uw» Interoperabilidad
Update
ocation  |A confirmar - Rooms
ttime  |jueves 14/03/2019 9 3:00p.m. - All day event
e | jueves 14/032019 400 p. m. -
Buenos dias

Tal y como conversamos en el dia de ayer, esta tarde estaremos realizando la prueba de conectividad de la herramienta, GotoMeeting,
Ia cual que sera utilizada para la auditoria que se realizard manana sobre la Nortic A4,

Agradecemos de antemano su compromiso y apoyo para el éxito de la misma.

Saludos,

Wanda Medrano

£l Cecotee w0
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CRITERIO 4
ALIANZAS &
RECURSOS

Evidencia 2: Notificacion para realizar las pruebas de interoperabilidad y auditorias
Nortic Ad

= H S 0T 48 Auditoria NORTIC A4 - CDEEE VIDEOCONFERENCLA - Message (HTML) (Read-Only) 7 5 - X
FILE MESSAGE
E by E by B o
(T Ignore x Q ( (72 Meeting Move ta: 7 2/ Done ¥ ) Rules - E;‘ |> a& i Find Q
o — (I- o -)d £ Reply & Delete  # Create New 1| Mok Co oo | T 2 Related - ,
. Delete  Reply Reply Forward [ . - love 793 A ctions ~ lark Categorize Follow Translate aom
& Junk - [ More [z Move EfActions e Coteg o St Select~
Delete Respond Quick Steps. M Move Tags IF1 Editing Zoom ~

Jue 14/03/2019 0333 p.m.
Ari Esteban Taveras de Lima
Auditoria NORTIC A4 - CDEEE VIDEOCONFERENCIA

To  kelvin5_7@hotmail.com; kelvinosorio @optic.gob.do

Ce  Wianda Margarita Medrano Pequero; Luis Eresto Javier Delgado; Noemi Martinez

[+]

New Meeting
Fri, Mar 15, 2019 10:00 AM - 11:30 AM -04

Please join my meeting from your computer, tablet or smartphone.
hitps-/iglobal gotomeeting convjoin/a17389749

You can also dial in using your phone.
United States: +1 (669) 224-3412

Access Code: 817-389-749

New to GoToMeeting? Get the app now and be ready when your first meeting starts:
hitps /global gotomeeting comvinstall’g 17389749

; Ari Esteban Taveras
Analista, Direccién de Proyectos CDEEE

Corporacién Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales
c eee Av. Independencia, Centro de los Héroes, Santo Domingo, D.N.
ettt "8 | Tel. (809) 535-9098 ext. 4043, Cel. (829) 669-9430 =
I @COEEE_RD Emnail: ataveras@cdeee.gob.do
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ACCIONES DE
MEJORA CAF

CRITERIO 4
ALIANZAS &
RECURSOS

Evidencia 2: Estampa de la OPTIC en la pagina web de la CDEEE haciendo constar la

certificacion en Nortic A4

# cdeee.gob.do

SOBRE NOSOTROS + NOTICIAS « TRANSPARENCIA SERVICIOS ENLACES DE INTERES +

oo e Ty

Ministerio de Educacion Superior WOWWRORD £05,00

Ciencia y Tecnologia
v.mescyt gob do

Ministerio de Ia Juventu
htep/A w juventud

Ministerio de Agricultura
http//wvew agricultura gob.do

WW
s Ministerio de [a Mujer
http: wmujergob.do

Ministerio de Hacienda Ministerio de Cultura

LICITACIONES +

FORO CDEEE «

www economia gov.do
Ministerio de las Fuerzas Armadas

wwaw fuerzasarmadas mil.do

Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales

www hacienda govdo

Ministerio de Industria y Comercio
www.mic gob doy

Ministerio de Obras Publicas y

Ministerio de Salud Pablica y
Asistencia Social
www.msp.gob do/

Ministerio de Turismo

httpe//www.cultura gob do

Ministerio de Deportesy
Recreacion
www ministeriodedeportes gob do

heep

www.ambiente gob do

Ministerio de Relaciones

Exterlores

Comunicaciones
www.mopc gob.do

http.//www sectur.gob.do Ministerio de Trabajo

http.//mt gob.do/

ww.mirex gob.do

Procuraduria General de la

Repablica Dominicana
www.procuraduria gov.do

Avenids Independencis &

e A

CORPORACION DOMINICANA DE EMPRESAS ELECTRICAS ESTATALESICOEEE)

cdéee

de o8
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ACCIONES DE CRITERIO 4

MEJORA CAF ALIANZAS &
RECURSOS

Evidencia 3: Comunicacion de la OPTIC sobre el proceso a llevar a cabo para la
certificacion Nortic A6.

Suzanna Féliz de Astacio

Fram: Maralla Andlar raulaande fopogondar
b= 13 13 e orokes S J00E B 4Ipm

Tee " e B i M e e P

St SrocEss e carmlolddn NORTIC AS - CDEEE
Atachen et CDEEE- AS- Dntorrr e Didgrd smos I odsx

Buanas tardas Ectimada,

Decpuds de un oordial solud o, v aprowechando ks oportunidad para deseare wn provechooo resto dal dia o
tatas tenamas a ben nizrmark gue Ne S90S gnada mara levar jonto @ ustedas ks procescs da
artfoacdn an L Noms sobre a Desrrdllc v Geslian SelSoees el Edsca Dominkeno (MORTCAEZLE].
Fara montinuarcon & msme, & aboiutamanta necesano conocer lanonmata, 4 Maners QU puadan apsr
o5 reguenmenos U asts cortamola.

En afa santda, adjumto enontraran un informe da diagn & oo iniclal, on bos punies & avidandar por ks
mstitucidn, de manera QU Duedan Drocedara trabalar @n las avidencias de lugar v Una vaz termminan o osentan
o aaEnCEs, NEs remitran & documantooon @ ested o da rasciodn o koS puntos, avidencias adiuntas v

rred idas corractras rredas.

Mokas 55 impormn te anfonmar g ue boS @an Rl @ aFtos reguenmmien s oehan mhinss & Mmas tardar A5 das
landzin isegn-do o mmisdn, da confommidad on ko establecido en nuestras polticas da tiempo da
mmrtficacdn, nochstamta @ organ sme ooen ' oon B Meses & perir oul erdd oo este iren Dars L iminare
oDrocess o cartfoacdn, recordancs gue & Segomients ¥ avanca o koS reguenmentos date sar orsiarks, a5
ZeTir, no debe GNoITirare Suserts Siperor & U mes.

Cuadamos aasiem da oS aVanoRs oon raspecto s ks puntos dalanformna Dara Drocadar & SO raeiskin
R Epondianta.

E5 para NoSoTms Un plaoer gulares en kos procasos de certficoonas.
Sstamas a su SEpoECSn ani calguwar inguated.
Zaludos cordiales,

Naakn Azduja
Expocia Esindureay &

Ot i Providocin] de Toosalagion dic b Infor sacide v C osesdoar e
A IT7 dic F cbercra S48, Tin. B, El MEllde Sasis Damiege, R
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CRITERIO 4
ALIANZAS &
RECURSOS

Evidencia 4: Certificacion Nortic A6 emitido por la OPTIC. Febrero 2019

Certificado de Cumplimiento de la

NORTIC A6:2016 A6

CORPORACION DOMINICANA DE EMPRESAS 201 6
ELECTRICAS ESTATALES R A Al |

Ha sido evaluada v aprobada hao los estandares establecidos en la Nooma sobre ef
Desarrollo y Gestidn ded Software en el Estado Dominicana (NORTIC A&2016]
certificando la correcta administracdn de los recursos de safty an las sigub
categorias:

NIU: 16039-01-0616001

Certifcado valico desde el 05 de febrero e 2019
hasta el 05 de febrera de 2021,

Envtido o 05 de fedress e 2017 €0 Seoto Dormigo, Pepudics Dorsivcans.

2800 por

W o sledn o
SR Cu RACRL 3 D AL e sk weromia s -y fcmia
o b b Gortes O e Preo B
g B e e B e Car e ) e SOCawerio e DOdnk wer sheraaa &
- e - PRCITIC o b Ly i B b CRTTIC
Y e v
-:
GOBIERNO

ELECTRONICO
PN 33N
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ACCIONES DE CRITERIO 4

MEJORA CAF ALIANZAS &
RECURSOS

Subcriterio 4.6

Gestionar las instalaciones

Pregunta

Asegurar un mantenimiento eficiente, rentable y sostenible de los edificios, despachos,
equipamientos y materiales usados.

Area(s) dem ej Ora (hallazgo segln el autodiagndstico):

Establecer un programa general de mantenimiento y reporte de averias que permita medir
la efectividad en la solucion de problemas y mejorar su eficacia en la solucién de los
problemas existentes.

Accion de Mejora

« Establecimiento de un programa sistematico general de mantenimiento. y una mesa de
ayuda en Servicios Generales para la recepcion de reportes de mantenimientos, quejas,
averias, entre otros, a través del cual se le dara seguimiento a las actividades solicitadas
y/o trabajos a realizar
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CRITERIO 4
ALIANZAS &
RECURSOS

Evidencias

Evidencia 1: Reporte de resolucion de incidencias del Servicio de Microsoft System
Center Service Manager. Septiembre 2019

Service Manager System Center 2016
Incident Resolution
Expand wseea erftesia
ta o be Grouped By Dy, Week, Hont, Querter o Yesr.
Report generster © O2T/2019 5:46 PM
Szt and end time < From 9/1/2019 12:00 AM to 9/27/2019 12:00 AM
Date filter : Created date
Source: [C1)]
Prioeity L (am)
StEts < (A
Repart Serles + ClassMication Category
Date Rollup © Wiy

3343955

Avg. Time in Pending Mg, Time to Resolution
Szt (Hours) (Howrs)

(UTC-04:00) Georpetown, La Paz, Manaus, San Juan iz

(T iy, Sepemeer 3, X10% -] BELT| . a5
[Ty, Sogbenieer 13, B b E%| [ JExT!
Eul]

(T usielary, Sepember 17, Bl 4T [T T
Eul]

(T iy, Sepemmber 24, &8 L33 [T EEE
Eut]
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ACCIONES DE CRITERIO 4

MEJORA CAF ALIANZAS &
RECURSOS

Evidencia 2: Reporte de resolucién de incidencias del Servicio de Microsoft System
Center Service Manager por Analista de la Direccion de Tecnologia. Septiembre 2019

Service Manager System Center 2016

Incident Analyst
Expand this section to see  full description of this repost and any apclicable fiker criteria

“This regest provides key metrics regarding a specific analyst's perfurmance nciuding the number of Incents assigned to e analyst, resoived by the analyst, and/or worked on by the analyst as well a5
o

any labar

Repart generated N27j2019 5:04 PM
Sart and end time Start @nd end tme
Dt fiter Credted date
Assigned to 0

Classification Category (AN)

Supgont Group (y

Serviee: ()

Queve Ay

Andy Miguel Vakde: Melencer 13 2| 0 0 10| 52.30] H 0.07|
Carlos José Shepard Cruz ] 0| 0 0 45| 0.03 B8 0.06|
Carlos José Shephand Cruz @ 0| 0 0 0| 0.00 L] -
Carios Nos Sénchez Cuevas k] 4 26| 0 0 35 947 1 0.02|
|César Omar Ogando Mufice o 0| 0 0 0 0.00 1 0.03|
|Frandsco Robesto Terero o 0| 0 0 0 0.00 1 0.02|
|Piccinl

|Hanmed Alforse Reynose Vega 7. 0| 1 0 0 79| 0.05 125 0.08|
Jarge Luls Fortuna 4 3 0 0 0 0| 0.00 0 -
st Marwel Carela n 0| 0 0 0 33 0.02 41 0.04|
ity Ao Ortiz Pol 4 0| 0 0 0 4 0.10 13 0.10|
LS Eduards Nufez Mena 2 2| 0 0 0 0| 0.00 0 -
LS Eduands Puelo Urefia 12 1| 8| 0 0 11 106.25 | 0 -
|Lusis Ermesto Javier Dedgaca 13 4 4 L] 0 5 23.08 | | -
Madedin Peraks HSpen 15 0 0 0 0 15 0.03 2] 0.05|
Marties Sanches 3 0 3 0 0 3 447 L] -
(UTC-04:00) Georgetown, L2 Paz, Manaus, San Juan 2

Service Manager System Center 2016

Analista de incidentes
Periodo: Julio 2019

Andy Miguel Valdez E] 1 2 0 0 g IFTTE 0 -

Melendez

Carlos José Shephard 0] [] [ [ [ [ 0.00 0 -

Cruz

Carlos Moel Sanchez 52 1 [6 [ [ 501 [TH] 8 0

Cusvas

César Omar Ogando [] [] [ [ [ B 3802 1 [TH]

Mufiaz

Hannel Alfonso Reynoso 35| [] [ [ [ 35 0.23 30 0z
ega

Johan Fiafael Leon Garcia 1 [] [ [ [ [ 0.0 0 -

Jorge Luis Fortuna B [] B [ [ B 218 H [T}
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ACCIONES DE CRITERIO 4

MEJORA CAF ALIANZAS &
RECURSOS

Continuacion....

Evidencia 2: Reporte de resolucién de incidencias del Servicio de Microsoft System
Center Service Manager por Analista de la Direccion de Tecnologia. Septiembre 2019

Resolucion de incidentes Loordinacion de Seguridad | Mesa de

Bmnda

Incident Resolution

40 120%  _
w00%
30 4
. 80% -
£ 20 60% =
- 40% g
10 -
20% 5
0 00000 =000 O e 33D =D Do DO Oeeeee O-0-0 - 0%
FEE-EE IR EE-EE-EEEE-EEE R
E EEEECEEZEEZEZEZEZEZZEEEEEEEEEEEEEzzz2¢£ £ ¢z
T EESEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
E S E S S EEEEEEEEESEEEEEEEEREEEEEEEEZEE
REESEEZEESEEgSs=SS8285558¢g SRS IZEsETERE

Incidents Past Target Resolution —e— Incidents
Time %

Uriit af Time [UTC) & ime il Awg. Time in Awg. Time ko Resolution [Hours)

atus

i
d on Time

203 17h2 1345 azgz
Tizfz0a 10,65 0,00 1253
TEHzmMa 2566 0,00 2572
TH2MA .07 0,00 013
TiBfZ01a 12,95 0,00 5032
T2Ma 9,80 032 10,15
TE2Ma i) 0,00 328
TH2ME 380 0,00 383
THNZMA 133 0,00 137
TH22013 220 0,00 223
THEZ03 1417 0,00 14,22
THEZ0S 16,40 0,05 zzge
TG 2730 0,00 2738
THEzMa ILET 0,00 ok
THag "7 0,00 177
Tle2amg 345 0,00 13,45
TzMzma 1,20 0,00 128
TiEazg 2582 0,00 26,07
Ti2E2013 0,00 0,00 0,05
TizEfza 7 0,00 02z
TEarzms 4492 0,00 497
Tan2mg 232 188 442
Tiazma a0z 0,00 327
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CRITERIO 4
ALIANZAS &
RECURSOS

Evidencia 2: Reporte detallado de incidentes del Servicio de Microsoft System Center
Service Manager. Septiembre 2019

Service Manager System Center 2016

List of Incidents

their when they were created, thelr cument status and more.

Resport generted © 22019 5:21 PM
Staet and end time © Froe 9/1/2018 1200 AM o §/27/2019 12:00 AM
Dite fiter © Crested date

E-333ss:

g

Resgived on

m7520 Rsctabiioss conrasea Carics: José Sheghand Cruz | $/2/2019 8:13 AM | 9/2/2019 8:13 AM Ftone Closet 5 Low

m7s8 Cuenta bloqueada. Carlos José Sheghand Cruz | 9/2/2019 B:02 AM | 9/2/2019 8:05 AM Phone Closed 5 Low

7526 desblocueo Hannel Aforso Reynoso | 9/2/2019 B:38 AM | 8/2/2019 B:42 AM Phone Closed 5 Low
Vega

7530 Usiuarks Wirdiows. Bogquescc. Xasd Marwel Carela /2/2019 B:56 AM | 9/2/2019 B:58 AM Fhone Closest 5 Low

7524 resten Hannel Aforso Reynose | 9/2/2019 B:34 AM | 9/2/2019 8:37 AM Phone Closed 5 Low
WVega

w7528 Cuenta bloquesda. Carlos: José Sheghard Cruz | §/2/2013 B:46 AM | 8/2/2019 8:47 AM Fhone Closerd 5 Low

m7s2 Cuanta bloqueada. Carics José Sheghand Cruz | 8/2/2019 8:19 AM | 8/2/201 B:46 AM Fhone Closeat 5 Low

m7532 desblocueo Hannel Aforso Reynoso | 9/2/2019 3:05 AM | 8/2/2019 8:11 AM Phone Closed 5 Low
WVega

7536 desblocuec Hannl Aerso Reynose | 9/2/2019 9:37 AM | 9/2/2019 8:38 AM Fhone Closest 5 Low
Vega

(UTC-04-00) Genepetown, La Paz, Manaus, San Jusn i

Resaived on

eagES Usuarka Windowes bloquesads. sk Marwel Carela S/2602019 B:44 AM 9262019 B45 AM | Phane Closed 5 Law
eas77 Prubiemas con &l telefono Ancty Miguel Vaklez 926/2019 9:45 AM | /26/2019 10:08 Etal Closed) 3 Meium
Mesender -
masTs desbloguen Hannel Aforso Reynose | 91262019 9:37 AM |9/26720195:40 AM | Phane Closed 5 Law
vega
NagEs Cuents blaqueads Medelin Perals Léper /26/2018 10:13 | 9262019 10:14 Pt Closedd H Low
M A
magaL ‘Cuenta bloquesda Madlin Peraka Lipex S/26/2019 10:33 | 9262019 10:36 Fhane Closed 5 Law
o -
a7 desbloguen s Hannel Aforso Reynose | 9/26/2019 11:00 | /262019 11:01 P Closed 5 Law
vega M A
Mg Probiemas con el mouse /26/2018 10:45 P Active. 1 High
M
meagas desbloguen Hannel Aforso Reynose | 9/26/2018 10:57 | 8/26/2019 10:59 Fhane Closed 5 Law
Vega M -
N3 Mo pusde mprinic Carlos Noel Sdncher 26/2019 11:98 | HZH2019 1234 P Resotved 5 Law
Cuevers o [
a7 Cuenta bloqueada: Carlos José Sheghard Cruz | §26/2019 1:44 PM | §/2612019 146 PM | Phiane Closed 5 Low
Nvanes Toner negro vaco Carlos Noed Sdncher Y26/2019 1:41PM Phe Active. 3 Megium
Cuevas.
a0 provector Rafael Perata Tores 25/2019 231 PM P Active. 5 [
027 desbloguen Hannel Aforso Reynose | 926/2019 351 PM | 92612019 353 PM | Phane Closed 5 Law
vega
Na0zs Frobiema de conexidn Y2015 3:50 M Fhane Active 4 Low
a2 Pk con e equipo Reafiaed Peraita Tormes S22 7:59 AM Pt Active 4 Mo
mari4 desbloguen Hannel Aforso Reynose | 9/27/2019 S:01 AM |9/27/20195:05 AM | Phane Closed 5 Law
vega
Na106 desbloguen Hanied Mforso Reyioso | 9/27/ 20119 B:53 AM |/27/2019 B:55 AM | Phne Closedd H Low
Vega
104 impresora ricch Carlos: Noe! Sdncher S/27/2019 B:51 AM [§/27/2019 343 PM | Phane Resolved 5 Low
Cuevers.
9124 probiema con & Inpresore Carlos Noed Sdncher HZI2019 10:04 |Y2AX19IHPM | Phane Resotved 5 [
Cuevass M
M1 probiemas con impresors Carlos Noed Séacher YITI2019 10:04 |Y2F2019345PM | Phiane Resatved 5 [
Cuevass M
WLz Usuaria Windows bioquesdo. s Manuel Carela G719 9:59 AM | H/27/2013 10:00 Fhane Closer] 5 Low
A
w91z desbloguen Hannel Aforso Reynose | 27/2019 10:26 | SZ7/2019 10:27 Phe Closex) 5 [
Vepga o I
L Probiema con e telefong Ricardo Fabelo Sentzna | W27/2019 10:25 | 92772019 1039 P Resatved 3 Medium
M A
NaLza equipo frizado Reafael Peraits Tores Y015 10:73 Fhane Active 5 Low
M
(UTC-04:00) Genrgetown, La Paz, Manaus, San Juan /4
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CRITERIO 4
ALIANZAS &
RECURSOS

Evidencia 3: Reporte detallado de solicitudes de cambios al Servicio de Microsoft
System Center Service Manager. Septiembre 2019

Service Manager System Center 20
List of Change Requests
Expand this section to see a full description of this report and ary appiicable filter criteria
e ] el category, b they e
Regort penerated

Start and End Date
m

Status

Tonpact

Catigory

Change Request Details report.
Pase & Producein Cambics en Mobile Ruben Lucano
‘ [awy i} Vession del pertal Instuctonal | |Inl'mwss Zarraeda 942019 1:22 PM.
Change Request Details report.
(UTC-04:00) Gergetown, La Par, Manaus, San Juan s

Cambio para implementar procescs R

CC7800 | de Eikon WEB(Solicitudes, Vacaciones In Progress Zarruela 9/5/2019 2:15 PM
¥ permisos), EXCN Deskiop

Change Request Detalls report.

| come | L2 vt P | Wit s Veraz e e | siomissaons | - |
Change Request Detalls report.

| u:mn|nuupms | |cmp|u m"m |h¢uﬂgmm | 9102018 9:02 AM | 96/2019 12:45 PM |m2n19
Change Request Detalls report.

| ccan2t |czpm:nue.m | |cmp|u m"m |h¢uﬂgmm |Mzn191msm| 9/3/2019 9:27 AM |m2n19
Change Request Detalls report.

| CCROGS |mﬂ|‘ " wi e Comprobante: |D|||'w m"m |WLIBMM | 9/10/2019 11:30 AM | B/15/2019 9:34 AM | 9/13/2019
Change Request Detalls report.

| m|m°‘*’€."'m‘“| |mnuw=s |m"‘m |n¢usmna | /102019 3:06 FM | 9/9/2019 12:00 AM |mzn19
Change Request Detalls report.

(UTC-04:00) Georgetown, La Paz, Manaus, Sen Juan 8
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ACCIONES DE CRITERIO 5
MEJORA CAF PROCESOS

Criterio 5: Procesos

Avances

PORCENTAJE DE REALIZACION
CRITERIO TAREAS

0% 25% | 50% [ 75% | 100%

1.-) Desarrollar un formato modelo base
para la comprension y elaboracidn de
indicadores de desempeiio de
procesos.

2.-) Elaborar un instructivo explicativa
de las categorias de indicadores.

3.-) Socializar con el equipo encargado
de elaborar y revisar procedimientos en
la empresa (Gerencia de Control de
Sistemas y Procesos-GCSP) el
instructivo.

4 -} Incluir en los procedimientos en
proceso de revision y/o creacidn, una
seccion denominada "Indicadores de
5: PROCESOS desempefio”.

5.-) Monitorear el cumplimiento de la
accidon de mejora en el tiempo.

1.-) Disefiar la matriz formato con las
categorias de recursos tecnoldgicos,
procesos y niveles de impacto.

2.-) Aprobar la matriz.

3.-) Difundirla a través de los medios
habilitados para los fines, tales como
intranet, y actualizarla peridgdicamente
en la medida que nuevos recursos
sean adicionados o asignados a
procesos diferentes.
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ACCIONES DE CRITERIO 5
MEJORA CAF PROCESOS

Subcriterio 5.1

Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua,
involucrando a los grupos de interés.

Pregunta

Establecer objetivos de resultados orientados a los grupos de interés e
implementar indicadores de resultados para monitorizar la eficacia de los procesos
(por ejemplo, carta de servicios, compromisos de desempefio, acuerdos sobre el
nivel de los servicios, etc.).

Area(s) dem ej Ora (hallazgo segun el autodiagndstico):

No se evidencian indicadores de desempefio/resultado de procesos como parte
integral de los procedimientos documentados, en la medida que nuevos
procedimientos son creados y procesos existentes son revisados.

Accion de Mejora
o Desarrollo, implementacion y socializacion de un formato modelo de indicadores de

desempefio; como componente integral de los procedimientos documentados, en la
medida que éstos sean creados o revisados.
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CRITERIO 5
PROCESOS

Evidencias

Evidencia 1: Instructivo y formato modelo para la elaboracion de indicadores de
procesos (MIMPRO)

’ 11El incluird las sigui i método de
m. audut: ¥ frecuencla,

2. Las dreas fu les de la empresa r datos y anali el comportamiento de los
CONTRALORIA CDEEE indicadores; los cuales servirdn para el “monitoreo y establecimiento de planes de mejora
(GERENCIA DE CONTROL DE SISTEMAS Y PROCESOS oantinua,
3. ElModelo MIMPRO considera la siguiente informaci6n:
INSTRUCTIVO SOBRE ) ‘
MODELO PARA LA ELABORACION DE INDICADORES DE MONITOREQ DE PROCESOS * Fuente de datos: se refiere al proceso, sistema, criterio, proyecto, mddulo informdtico, etc. Desde &l cual
(MIMPRO) se extraerdn los datos.
ficacién: . esel titule b ignativo de lo que se mide (medida).
Justificacién: « Finalidad: es el atributo que se dessa medir y el propdsito a demastrar con el indicador. Ij. Calidad,
El presente instructivo da cumplimiento al plan de mejora derivado del Marco Comin de eficiencia, eficacia, rapldez, fortaleza, etc.
Evaluacion - CAF (del inglés Common Criterio 5 ( 5); Sub-criterio * Método de andlisis: especifica la férmula empleada para determinar la relacién de las variables
5.1 (Identlﬁcar, diseriar, gzstmmzr e innovar en los procesos ﬂe forma continua...); item 8; el ml = Frecuencia: es el Intervalo de tiempo para andlisis presentacion y andiisis de datos.
requiere: . dicadores de para la eficacia de los procesos...

« Criterio de decisidn: variables a considerar como regla o norma para definir el momento o circunstancia ‘
de las acciones p decisiones. EJ. Tendencia adverso, mimero de casos por encima o por debajo.
= Responsable

En ese sentido, el documento facilita un esquema o modelo guia para la elaboracién de
indlmdores de monitoreo de procesos a incluir en los procedimientos elaborados, revisados o

d parti cti
= bdeks ¥ del pressom fnstrictive; 4. Para el andlisis de tendencias en el control estadistico de procesos de calidad (CEC) y criterios
Referencias: para establecer acciones de mejora, se podrén seguir Ias reglas generales de evaluacion: \
» Constitucién de la ica D del afio 2015, la cual consagra el principio de calidad « Cuando hay solo un punto fuera de control. |
en los servicios pubhco§ brindados por el Estado. * Cuando hay dos de cada tres puntos sucesivos ubicados a un lado de Ia linea central y mds de dos
= Lay 41-0Rdeunclon pabifca, del 16/01/2008. o desviaciones estdndar (siama) alejados de esta iinea.
* ‘Decreto No. 516-05 que crea el premio naclonal a la/calidad y reconocimientoa las précticas = Cuando hay 4 de cada § puntos sucesivos ubicados a un lado de la Iimea central y mds de una
promisorias en el sector piblico, del 20/09/2005. desviacién estdndar (sigma) alejados de esta linea.
= Decreto No. 211-10 que declara de cardcter obligatorio la aplicacién del Modelo CAF-Marco h 5 b - d I 2
Comiin de Evaluacion, en la administracion publica, del 15/04/2010. = Cuando hay una serie de 8 puntos sucesivos ubicados o un lado de la linea central, sin importar |
* Guia CAF 2013 para la realizacion de] autodiagnéstico. cudntas desviaciones estdndar estén alejados de la linea central. Por ejemplo & de cada 10
* Gufa para la elaboracién e implementacién del plan de mejora institucional, 2017. puntos, 12 de cada 14 puntos o 16 de cada 18 puntos.
e =Cuando hay 6 puntos
Definiciones: 1 «Cuando hay 14 o mds puntos consecutivos cruzando la linea central de arriba a abajo, sin que |
Indicador(es): son medidas estadisticas (basadas en cifras, cantidades, ratios, promedioS, haya al menos 2 puntos sucesivos en un mismo lado.
porcentajes, sigma, etc) utilizados como criterio para juzgar y evaluar el desempeiio de un * Cualquier patron recurrente que estés 0, puede ser consi algo inusual,
sistema o un proceso. peot®
Ratio: es la relacién que presentan dos datos y que hace posible analizar el estado de un proceso Elaborado por: Visto por: Aprobadugor:
en base a sus niveles dptimos.
Sigma: es la desviacién tipica que da una idea de la variabilidad en un proceso. 6K i < mb ( &
Preparacién del Modelo: Ing [ho galado Ing. Susanna Féliz Lic. Rubén Jiménez Bic
1. Bl Modelo parala de de Procesos (MIMPRO) sers el Especlalista de Controlde: | S6Te0t® “y‘,fr';‘c':’s"f: Sistemas Vicepresidenss iecuyo CORER
marco general sobre el cual se analizarin y elaborarén indicadores para el monitoreo de Sistemas y Procesos
procesos a ser incluidos en procedimientos, con el fin de:
. Manlmrear canlrolnr "y gestionar el desempefio.
- ién para la inacién de acciones y estraregias que contribuyan a
mqamr la mhdai eficiencia y efis iy

Modelo para la Elabora
Pig 1de2
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cdeee

Dermiicms de rreso Dbcicn Exsesis

CRITERIO 5
PROCESOS

Evidencia 1 (Continuacién): Instructivo y formato modelo para la elaboracién de
indicadores de procesos (MIMPRO)

r/ﬂ&

MODELO PARA LA ELABORACION DE INDICADORES DE MONITOREO DE PROCESOS

FUENTE DE METODO DE CRITERIO DE
ITEM INDICADOR FINALIDAD P F
DATOS ANALISIS RECUENCEA: | “preision | DDSARLE
s 3 Momento o | Area especifica
tributo que se desea cire i a | resp ble de:
dir. Propdsito a | Férmula empleada ’ considerar para la
Proceso, sistema, | Titulo/nombre g X Intervalo de tiempo 42
No. del indicador criterio, proyecto, | designativo de lo que ;ie';Tm:‘arE c(}or;‘ e ;’ pa,ra determinar la para presentacién y ta]na de decisiones. a) Com'atblhzaciéndyi
médulo informdticc... | se mide (medida). ndicador, £ Ca a1 afidn de las andlisis 5, 1:endencla AOWAIEED: s
eficiencia,  eficacia, | variables adversa, niimero de indicador
rapidez, fortaleza...) casos por encima o |b) Toma de accién y
par debajo decisién
Dos perfodos
Porcentaje de ! No. de cuentas consecutivos - Encargada de
1 Cuentas  por et ) Eficacia en la | cobradas/total de Biensud por encima de CxC
cobrar rad gestion del cobro | cuentas por la meta
coIRr L cobrar*100=100% predeterminada | - Directora (TD)
(= =20%)
Quincenal
(Luego de la ”
5 5t Gerencia de
indice planes | Grado de|No. de poa[Solicitud de los) | planificacion
2 Planificacién operativos compromiso del | recibidos/Total de arlod: esverado: hesta 1o entii 'a (GP)
ROA lieravgo: ‘con; 1| FOA Zeencregassgﬁn lz de los misrm)t::g
elaborados planificacion solicitados=1.0 actublase o mires g-i:ﬁ:ils:/cp
legal y la Direccién )
Ejecutiva/Gerencia
de Planificacién)

74

S R\
6n de ln(_ii}gorg?x!e Monitoreo de Procesos

Modelo para la Elabor/é“
t‘ ﬁgina ldel

\\;{ Cdege }
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Evidencia 11: Taller/Socializacion sobre elaboracion de indicadores de procesos

basado en el instructivo y formato modelo (MIMPRO)

Taller Indicadores de Monitoreo de Procesos
Instructivo sobre Modelo para la Elaboracién de Indicadores de Monitoreo de Procesos

(MIMPRO)

Plan de Accién-Marco Comiin de Evaluacién (CAF)

CRITERIO 5
PROCESOS

' Zodk, R o |AnolaTe GCS P JaTiatoie

x| (" T - RO +| Unalmzo o4 P

3 | G H- « 5 |Aualiofe 5. ot

4 (T?Q?G ¥ Adbmpn, Do | Arclles e 9GS

s | Apiurian ////amﬁ '/Jﬂdaﬁz; e cspP/ et

s AL Gelges ? A2en (4 78 34/ C s 2 [ @S fov

1V bt e Bl | Gl S | G CE e
“jvﬁw%tvﬁzéé%&/ gﬁr%%ﬁbél/ N

? /

10 / / /

11 l / /

2 / [ / ,
3 / [ / /
“ [ / / /
15 } / / /
16 f / / /
17 J / '/ /
- , .

20 ,’J /‘ § ,"/

21 [ /‘( '/v

~ f/éo N )

Gcg 2

el o=

=

o

ind
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ACCIONES DE
MEJORA CAF

e
CONTENIDO cdéee

PARTE I - Introduccién-Aspectos generales

1.1 Requerimientos generales

1.2 Definiciones

1.3 Ejemplos

PARTE II - Fases para el diseiid indicadores
2.1 Pasos para establecimiento de indicadores
2.2 Ejemplos para el establecimiento indicadores

MODELO PARA LA
LABORACION DE
INDICADORES DE MONITOREO

DE PROCESOS

PARTE III - Socializacion y practica final
3.1 Instructivo CDEEE para indicadores
3.2 Précticas de indicadores a procedimientos

OBJETIVOS cdéee =
INDICADORES DE MONITOREO DE PROCESOs ~ Cdeee

GENERAL

Conocer y aplicar el modelo MIMPRO para el disefio fuve | moicanor | rnauoan | MET9000F | rgccuenoa | curemio | mesponsas,

eficaz de indicadores de monitoreo de procesos.

ESPECIFICOS
1) Recordar marcos-estindares de calidad en los que

Titulo/nombr
& dazignaeno
de o que se

se enmarcan los requerimientos para la medicion, . et

analisis y mejora de procesos
2) Reforzar el concepto de indicador y su importancia frees]

para la mejora de procesos T | fosmat Xg?f:;!.a gm.ggfer«
3) Socializar el Instructive sobre el MIMPRO de quejas e clieme a0
4) Aplicar el MIMPRO a procedimientos reales de la Qe

CDEEE

&
cdeee

PARTE IIl
SOCIALIZACION
INSTRUCTIVO-PRACTICA
PROCEDIMIENTOS

Momaits 5| Krea espacibcs
cireustancia | respesable de

pors lo toma ) Comtabili

deciien

Mensusl Tendancia
,,,,,,,,, B

A

CRITERIO 5
PROCESOS




ACCIONES DE CRITERIO 5
MEJORA CAF PROCESQOS

Subcriterio 5.1

Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua,
involucrando a los grupos de intereés.

Pregunta

Monitorizar y evaluar el impacto de las TIC y de los servicios electrénicos en los
procesos de la organizacion (por ejemplo, en términos de eficiencia, calidad y
eficacia).

Area(s) de mejora (hallazgo seguin el autodiagndstico):

No se evidencia documentacion del nivel de impacto que tiene el uso de los
recursos tecnoldgicos sobre los procesos del negocio; esto es, el grado de
afectacion de los procesos del negocio ante la indisponibilidad o el hecho de que
se vean comprometidos dichos recursos

Acciones Implementadas:

« Disefio de una matriz con un listado de los recursos tecnoldgicos relevantes (software
y hardware) y sus niveles de impacto en los procesos del negocio de la CDEEE.
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Evidencias:

CRITERIO 5
PROCESOS

Evidencia 1: Matriz de sistemas/procesos tecnoldgicos y niveles de impacto.

DE

e €
COORDINACION DE PROYECTOS

MATRIZ DE

/ PROCESOS OS ¥ NFUELES DE IMPACTO

SISTEMAS

PROCESOS

Eikon

[Fomnas
Gestidn Humana

NIVEL DE IMPACTO

Finanzas {1}

Materiales (MN)

Gestion de Proyectos {RS)
Gestian de Mantenimianto (Pa)
Presupussto (BCS|

ventas (30

Control de Calcdad (QM)

e

fCantral Acceso Visitantes

Cantrol entrada/fsalida de watantas y equipas.

Portal de Compras

Mostrar pe
etapas.

compras y @n sus

de de | - GiS

&

a
S [Sistems de Infarmackin Geografica - IGEA

v

- SGoB

avnndss v I

Siztema Chsificador de Informacion - NOBACI

Avtomatizar el proceso de ablener, procesar, generar y
comunicar de manera eficaz, eficiente y econdmic,
revisién y gestian del levantamiento de fas informaciones an
13 institucdn.

Fortal Web UEF

Difusidn de =
de s Red.

sobre el Progi de =

OnBase

Almacenamiento y manega de la documentacion teonica del
Proyects Central Termoelictrica Pungn Catalina y otros

| departamentos de COELE

Ao lcacin Web Oub Julio Sauri

Efictentiza Las g e acceso y
por los empleados del Holding en las instalociones del Club
Julic Sauri

11

Intebgences de Negocios - 81

Mejorar ks gestion de las empresas de distribucion de energla
(EDE's) y permitir la explotacion de informacson estrsturada
oo tableros de cantrol

Eikon Comadar

Gestion sdministrativa de la Cafeteria para empleados de b
institucion

Chatbot

¥ i canlos
realizar

a travos do un

rospuEsta a sus inquietdes

[Human Capital 360

Andlisis de informacicn de forma facil y rapida, paa apoyar el
proceso de toma de decisiém del area de Gestion Humana

O MUrs LMBIES

Administrar da farma efidente las soficitudes de informacion

par los At . cahes ol
Proyecto Central Termoeléctrica Punta Cataling a fin de
faciitar los tramites administrativos

Portal Institucional COEEE v Transparendcia

las

de .

. =
de la comunicacidn nstit al & través de su partal web.

17

Sisterns de Control ded Persanal de los Contratistas

Administracién y registro de los contratistas que operan en
casa una de kas distribuidoras.

18 |Sistema Cocrea Electronico.

Corren electronica.

POrCM Intracee

Ias i de én v
de @ comunicacdn insttucional a través ce @ intranat]

can 23 normas de 1a Optic.

Elaborado por:

Wia Medrano
Coordinadora de Proyectos
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ACCIONES DE
MEJORA CAF

CRITERIO 5
PROCESOS

Evidencia 2: Matriz de sistemas/procesos tecnoldgicos y niveles de impacto.

5 AR WA 11 WIS (v
X Mensaje Q ;Qué desea hacer?
e Ignorar X & (E(i [ Erremion | Mowrs? S Aljefe Vo el
orreo electrén... isto cciones ~
) Eli Rs der Re der Rs S fectrd M M e
&5 Correo no deseado~ Eliminar - Responder :s{a::ufr eenviar [ viss - G Responderyeli.. F Crear nuevo g |t
Eliminar Responder Pasos répidos ] Mover
lun 01/07/2019 05:02 p.m.
Wanda Margarita Medrano Peguero
i) Anexo Matriz DTI
Para Jhoan Regalado
@ Mensaje reenviado el 02/07/2019 0312 p.m..
=~ Matriz DT12019.pdf
7= 343KB
g. PRI P LB T B0 8101 L) 1200 330 M IS4 16 1 A7e 181 1500 2200 2.1 22

Buenas tardes

Anexo la matriz de sistemas de la Direccin de Tecnologia, firmada y escaneada.

saludos,

Wanda Medrano

[ Cecoeee ro.

[

Marcar como Categorizar Seguimiento | Traducir

no leido -

Etiquetas

P BRI

HEEE
[E' Zoom

& Edicién Zoom -~

502

PERNIRE- NI RIS TR B
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ACCIONES DE
MEJORA CAF

Criterio 6: Resultados Orientados a Ciudadanos

Clientes

CRITERIO 6
RESULT. ORIENT.

CLIENTES

CRITERIO

TAREAS

PORCENTAJE DE REALIZACION

0%

25%

50%

75%

100%:

6: RESULTADOS
ORIENTADOS A LOS
CIUDADANOS/ CLIENTES

Subcriterio 6.1.

a) Coordinar reuniones con las areas
responsables de manejar la imagen
institucional para dar a conocer el plan
de accidn (Dir. Comunicacidn
Estrategica, Oficina Acceso a la
Informacion Publica, Dir. Gestion
Humana)

b)Dar sequimiento a las areas
responsables para ejecucion de las
mejoras.

Subcriterio 6.2

a)Coordinar reuniones con el area
responsable del tema (Comisidn de
Ftica Publica) para su difusidn.

b) Implementacion del indicador de
medicién requerido por el area
competente (Direccidn Juridica).
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ACCIONES DE CRITERIO 6

MEJORA CAF RESULT. ORIENT.
CLIENTES

Subcriterio 6.1

La imagen global de la organizacion y su reputacion (por ejemplo: amabilidad, trato
equitativo, abierto, claridad de la informacion facilitada, predisposicion de los empleados
a escuchar, recepcion, flexibilidad y capacidad para facilitar soluciones personalizadas).

Area(s) dem Ej Ora (hallazgo segln el autodiagndstico):

Fortalecer la imagen de la organizacion.

Accion de Mejora

= Fueron realizadas las visitas programadas a la Responsable de Acceso a la Informacion
Publica, para los temas de Transparencia. Asi como tambiéen con las Direcciones de
Comunicacion Estratégica y de Gestion Humana, para los aspectos que tienen
vinculacion directa con estas areas.
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ACCIONES DE CRITERIO 6

MEJORA CAF RESULT. ORIENT.
CLIENTES

Evidencias

Evidencia 1: Se realizaron tres reuniones en cada uno de los directores o representantes
de las areas responsables (Direcciones de Comunicacion Estratégica, Gestion Humana y
Responsable de Acceso a la Informacién Pablica). Ver correo de convocatoria a reunion
de fecha 17/09/2019.

H [ T Acciones de mejora-Modelo de Calidad CAF (criterio §-Resultades orientados a ciudadanes/clientes) - Mensaje (HTML) ?T B - x
MENSAJE ACROBAT
& Ignorar x [:e‘ (Liel L; 2 Reunién Tj!‘;ﬂuvera:? B :—’/-’)A\Jefe Vo igReglas+ L hY = |> a% i Buscar Q
. orreo electréni.. ¥ Listo i oneNote . [ Relacionadas ~
2. Correo no deseado - Eliminar  Responder REECEDanDdrEr Reenviar B Mis - |2 pespondery el % Crear musvo 7] Mover EP Acciones~ Mar:;a‘:dunmn Categorizar Seguimiento. Tiducir (0 Zoom
Eliminar Responder Pasos ripidos & Mover Etiquetas I3 Edicién Zoom ~
martes p. m.
‘% Susanna Féliz Astacio
AT Acciones de mejora-Modelo de Calidad CAF (criterio 6-Resultados orientados a ciudadanos/clientes)
Para  Melanea Mercado
CC  Carlos Contreras; Carmen Rosalia Ortiz; Ana Isabel Rojas
O Menszje enviado con importancia Alta.
1% 2 3 4 s 6 7 L 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 13 20 21 2 23 24 25 26 7 28 23 30 3 32 EL] 34 oL

Buenas tardes, D. Melanea!

En ocasion de los trabajos de seguimiento realizados por esta Contraloria, de manera particular, los Planes de Mejora Institucional vinculados al Modelo de Excelencia en la Calidad
CAF, a los cuales la Gerencia de Control de Sistemas y Procesos viene dando seguimiento desde el pasado afio 2018; cuyo objetivo es desarrollar acciones especificas para el
monitoreo y control de mejoras detectadas durante el proceso de auto-evaluacién de esta CDEEE. Los avances para los referidos planes estan msertados en el SISMAP (Sistema de
Monitoreo de la Administracién Publica) como parte de las indicadores de Metas Presidenciales.

Conforme a lo anterior, deseamos coordinar breve reunién con usted, con la finalidad de retroalimentarle y validar los avances en las acciones de mejora —de haberlos- que
mvolueran de manera directa a su direccion con el Criterio No. 6: " RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES". En este criterio, se identificaron
oportunidades de mejora en los sub-criterios 6.1 “resultados de mediciones de percepcién en cuanto a: imagen, reputacién, transparencia, satisfaccion de servicios al ciudadano,
etc.”; y 6.2 “implementacién del indicador de medicion de las actuaciones o intermediaciones para el Defensor del Pueblo™.

Finalmente, le informamos que la Lic. Ana Rojas, es la Analista responsable del referido criterio, quien estaria trabajando con el(los) enlace(s) designado(s) por usted.

Saludos,

Ing. Susanna Féliz de Astacio -
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ACCIONES DE CRITERIO 6

MEJORA CAF RESULT. ORIENT.
CLIENTES

Subcriterio 6.2

Mediciones de resultados. Resultados en relacion con la transparencia de la prestacion de
servicios y productos.

Pregunta

NUmero de actuaciones del Defensor Publico.

Area(s) dem ej Ora (hallazgo segln el autodiagndstico):

Conocer de manera precisa las intervenciones del Defensor Publico.

Accion realizada:

Luego de una verificacion en las areas correspondientes, se determiné que a la fecha no
hay actuaciones de parte del Defensor Publico con la institucion. Estamos en el proceso

de establecer un indicador de medicién de las actuaciones o intermediaciones del Defensor
Publico, con las areas vinculantes.

Evidencias:

Se realizaron las investigaciones en las areas responsables de recibir ese tipo de
intermediacion (Dir. Juridica y Oficina de Acceso a la Informacion Publica), via telefonica
y de manera presencial.
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ACCIONES DE CRITERIO 8

MEJORA CAF RESULTADOS
RESP. SOCIAL

Criterio 8: Resultados Orientados a la
Responsabilidad Social

PORCENTAJE DE REALIZACION
CRITERIO TAREAS

0% | 25% | 50% | 75% | 100%

Coordinar reuniones con la Direccidn

de Responsabilidad Social de la

8: RESULTADOS DE  [institucidn, la cual es |a responsable

RESPONSABILIDAD  |de la implementacion vy desarrollo de
SOCIAL las acciones de mejora. Dar

sequimiento a dicha direccion para la

gjecucidn de las mejoras.
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ACCIONES DE CRITERIO 8

MEJORA CAF RESULTADOS
RESP. SOCIAL

Subcriterio 8.2

Mediciones del rendimiento organizacional. Indicadores de responsabilidad social

Pregunta

Resultados de la medicion de la responsabilidad social (por ejemplo informe de
sostenibilidad).

Area(s) dem ej Ora (hallazgo segun el autodiagnéstico):

Implementar y desarrollar un informe de sostenibilidad a corto /mediano plazo.
Identificar, implementar y desarrollar indicadores de medicion que permitan valorar y
evaluar las acciones de responsabilidad social y sostenibilidad realizadas por la
institucion.

Accion(es) de Mejora

» En proceso de evaluacion de los formatos viables para implementar en la institucion.
Varias reuniones de seguimiento entre las partes.
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ACCIONES DE CRITERIO 8

MEJORA CAF RESULTADOS
RESP. SOCIAL

Evidencias

Evidencia 1: Correos de convocatorias a reuniones realizadas para el seguimiento a las
acciones del Plan del Mejora.

H T s Re: Reunién Plan de Mejora-CAF Criterios 8 y @ - Message (HTML) ? A - X
FILE MESSAGE | DEVELOPER
¥ - -~ i Fing
i Ignore x E*ﬁ (71 — [T Meeting Move to: 7 v/ Done v EETY NS L " Q
< = 2 Reply & Delete  # Create New ) i 3 B Related -
& Junk- Delete  Reply Reply Forward [ pore - = Mow Eaqions. Mark Categorize Follow Trenshte | © = Zoom
Al - Unread - Up~ - § Select
Delete Respond Quick Steps M Move Tags IF1 Editing Zoom ~
3 vie 22/02/2019 02:49 p.m.

- Joel Altagracia Espinosa Taveras
e Re: Reunidn Plan de Mejora-CAF Criterios 8y 9
To Ana Isabel Rojas

Cec  Ivonne Natividad Folch Gardia; Jorge Polanco Acevedo; Susanna Féliz de Astado; Jhoan Regalado

El 22 feb. 2019, a las 08:58, Ana Isabel Rojas <arojas@cdeee.gob.do> escribid:
Buenas tardes a todos,

Conforme reciente conversacion telefonica con los licenciados Folch y Espinosa, confirmo por esta via la reunion para el analisis de la Matriz Plan de
Mejora detallada en el historial del correo. Dicha reunion fue acordada para manana viernes 22, a las 3:00 pm en el Salon de Contraloria, 6to. piso.

Les esperamos.
Saludos,

<image003.png>

De: Susanna Féliz de Astacio

Enviado el: 14 de febrero de 2019 1:24 p. m.

Para: Jorge Polanco Acevedo; Ana Isabel Rojas; Joel Altagracia Espinosa Taveras; lvonne Natividad Folch Garcia
CC: Jhoan Regalado

Asunto: Plan de Mejora-CAF Criterios 8y 9

Importancia: Alta

63



ACCIONES DE CRITERIO 9
MEJORA CAF RESULTADOS
CLAVE RENDIM.

Criterio 9: Resultados Claves del Rendimiento

PORCENTAJE DE REALIZACION
CRITERIO TAREAS

0% | 25% | 50% | 75% | 100%

Monitoreo v evaluacidn de los avances
en la implementacidn del CAF

] Requisitos para la participacidon en la
9: RESULTADOS CLAVE premiacion excelencia a la calidad

DE RENDIMIENTO (MAP).

Retroalimentacion a las areas de los
avances y desarrollo implementado en
el logro de las metas establecidas
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ACCIONES DE CRITERIO 9

MEJORA CAF RESULTADOS
CLAVE RENDIM.

Subcriterio 9.2

Resultados internos: nivel de eficiencia.

Pregunta

Resultados de la participacion a concursos, premios de calidad y certificaciones de la
calidad del sistema de gestion (premios a la excelencia, etc.).

Area(s) dem ej Ora (hallazgo segln el autodiagnéstico):

No se evidencia participaciones de la CDEEE en concursos o premios/certificaciones en
sistemas de gestion de calidad.

Accion de Mejora

o La CDEEE ha asumido la implantaciéon del modelo CAF como parte de la aplicacion
de estandares internacionales.

o Se continua con el proceso de revision y evaluacion de los avances en la
implementacion del modelo de calidad CAF

« Actualmente en la primera fase, para la elaboracion de una normativa que regule los
procesos de participacion en premiaciones en modelos de excelencia.

« Preparacion de la socializacion de los avances alcanzados en materia de mejora de
continua a los procesos institucionales establecidos.
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ACCIONES DE CRITERIO 9

MEJORA CAF RESULTADOS
CLAVE RENDIM.

Evidencias

Evidencia 1: Remision al Ministerio de Administracion Publica (MAP) del primer
reporte de avance en la implantacion del CAF, en formato de Matriz. Mayo 2019.

H L @ 5 Avance Implantacidn Modelo CAF-CDEEE - Message (HTML)
MESSAGE  DEVELOPER
N A v ) ~ a
G gnore x ﬁ—(i (ﬁ—ﬂ t—ﬁ 7 Meeting Move to:? v e w ‘o Rules~ \_m Ill ’ a& HFind O\
€ 9 Ef-Reply&De\ete ¥ Create New 2 Related -
& ke Delete  Reply Reply FomavdE@Mm, Maove B‘\“&mnm' Mark Categorize Follow  Translate b s ZToom
’ Al - Uned = Up- § Select~
Delete Respond Quick Steps L Wave Tags [} Editing ZToom
mié 05/06/2019 10:06 a.m.
Susanna Féliz de Astacio
T hvance Implantacion Modelo CAF-CDEEE
To Marisol Acevedo; Marisol Acevedo
Cc Carlos Contreras; Jhoan Regalado
Message ': CAF Reparte Avance Plan Mejora 2019_CDEEE pdf (146 KB)
Buenos dias!
Anexole remitimos nuestra Matriz de Plan de Avance correspondiente al Proyecto de Implantacion modelo CAF actualizado a mayo 2019.
Saludos cordiales,
Ing Susanna Féhz de AStac‘o > SEGUIMIENTO AYANCES DEL PLAN DE HEJORA INSTITUCIONAL
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