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Los suscritos, todos mayores de edad, representantes de la Institucion y de los
Funcionarios o Servidores Publicos de Centro de Operaciones de Emergencia, hemos
constituido el Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con el
articulo 5 y 6 de la Resolucién 09-2015 del Ministerio de Administracion Piblica y los
Articulos 6 hasta 6.5.11 de la Resolucién 04-2007 contenida en el Reglamento 522-06
Sobre Seguridad y Salud en el Trabajo de la Republica Dominicana.

a) Designacion de los Representantes de la Institucion.

Con fecha 10 de mayo de 2019 el Director General: General de Brigada E.R.D Juan
Manuel Méndez Garcia ha designado al sefior Erdwin Olivares, Asesor Técnico del
CMSST y al lic Cornelio Wispe Gil del Centro de Operaciones de Emergencias quienes
ha nombrado a los siguientes trabajadores como representantes de la Institucion:

Titulares

Sr. | Julian Garcia Romdn Encargado de la Division de andlisis y informacién

Sr. | José Luis Germdn Encargado departamento Comunicaciones

Sr. | Amauris Gutiérrez Encargado de la Division Tecnologia y Comunicaciones

b) Eleccion de los Representantes de los Funcionarios o Servidores Piblicos.

Sr. | Rafael Ramirez Zabala Encargado de la Seccién Servicios Generales
Sr. | Luis David Cruz Encargado de la Division de capacitacion Interna
Sr. | Fernando Manuel Feliz Encargado de la Seccion de Almacén y Suministro

Elegidos por votacion de los trabajadore( ) Designados por la Asociacién de
Servidores Publicos




c) Compromisos.

En lo adelante, nuestro Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo sera responsable
de impulsar la formulacién, desarrollo e implementacién del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo en la Administracion Pdblica (SISTAP), cumpliendo con las funciones y
deberes descritas en la Resolucion 113/2011, modificada por la Resolucién No. 09-2015
del Ministerio de Administracion Piblica y el art. 6.5 del Reglamento 522-06, sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Reptiblica Dominicana.

d) REUNIONES Y REPORTES.

Este Comité se reunird una vez al Mes y reportara a la Recursos Humanos los planes
evaluaciones de inspecciones reportes de accidentes e incidentes que se presenten en la
instalacion asi como las actividades de promocién y formacion que se realicen. realicen en la
implantacion del SISTAP

Alos 10 dias del mes de Mayodel afio 2019
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DESARROLLO

Siendo las 09: 00am del dia jueves del dia @ del mes de mayo del 2019, se realizé un analisis de
riesgos, extintores y ruta de evacuacion en la del centro de operaciones de emergencias, Ubicada en
la ortega y Gasset con pepillo salcedo plaza de la salud Santo Domingo, Distrito Nacional.

Las principales normas a cumplir con estas recomendaciones son:

NFPA 10, Sobre Instalacién y Mantenimientos de Extintores Portatiles.
NFPA 101, Sobre cddigo de Seguridad Humana.
Reglamento 522-06, Sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.
Reglamento R-032, Sobre Seguridad Contra Incendios.
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Esta area no cuanta con segln detallamos a continuacion. | recomendamos su instalacion
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. RECOMENDACIONES GENERALES
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" Elaborado por Rafael Ramirez Zabala
Analista en Prevencion, Gestion de Riesgos y Seguridad Laboral
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l.- INTRODUCCION

El documento que se presenta a continuaciéon contiene el “Plan para Atencion de
Desastres y Situaciones de Emergencia” del Centro de operaciones de Emergencias .

Es importante destacar, que por fratarse de un documento construido como parte final de
todo un proceso que se desarrolld en el interior del hospital durante la ejecucion del
proyecto de referencia, se incorpora en este informe de manera consolidada,
informaciones muy importantes para este centro, que fueron levantadas e incorporadas en,
la cual le sera de utilidad no solamente para situaciones de emergencia, sino también para
el funcionamiento normal del mismo.

Dada la variedad del contenido a que nos hemos referido, el documento se presenta en
cuatro tomos. El primero de ellos, contiene el Plan Emergencia en si mismo, el cual fue
formulado siguiendo la guia metodoldgica que para tales fines fue disefiada como producto
del proyecto, con el objetivo de que este instrumento sirva como guia de desempefio para
afrontar situaciones de emergencias y desastres.

El Tomo |, incluye los anexos de mayor utilidad para una situacién de emergencia, tales
como son los directorios de personal e institucional. De su parte, en el Tomo Il se
presentan otras informaciones complementarias, como son las relacionadas con la
provincia, y con el hospital tanto en lo que se refiere a su descripcion detallada como a las
encuestas hospitalarias que fueron instrumentos fuentes para la formulacion del plan.

El ultimo de los tomos, incluye los planos correspondientes a los levantamientos
arquitecténicos y eléctricos realizados.



Mas adelante, se realiza una descripcién general, incluyendo en forma resumida las
principales caracteristicas de este centro, como son su capacidad operativa, principales
aspectos de su vulnerabilidad, lineas vitales, entre otros.

A partir de este punto, se presenta la descripcion y ejecucion del Plan, incluyendo sus
objetivos, estructura, activacion de equipos de trabajo, quiénes lo conforman y cuales son sus
responsabilidades para la ejecucion del mismo. Y, finalmente, un listado de la revision
bibliografica utilizado en la evaluacion.

ASPECTOS GENERALES
IL.I- ANTECEDENTES

La Republica Dominicana esta ubicada en el borde norte de la Placa del Caribe, “en una
franja donde la Placa de Norteamérica penetra bajo la corteza caribefia en una continua
subduccién1”, lo cual hace que el pais sea de alto riesgo sismico, situacion que nos obliga a
tomar todas las medidas necesarias para la Gestion del Riesgo2 para evitar que la ocurrencia
de un terremoto de gran magnitud se convierta en un desastre.

Il.2.- LEGISLACION

Ley 147-02, Reglamento

v R032, reglamento de Ministerio Obras Publicas
v Decreto 85-11

v' Decreto Num. 522-08, del 17 de octubre de 2006 del Ministerio de trabajo .

ALARMAS O AVISOS:

Seran activadas por la maxima autoridad presente en el cetro cuando se ha confirmado la
ocurrencia del evento adverso o cuando este es inminente; frente al cual, se activaran los
equipos y brigadas correspondientes a la alarma.

L a alarma sera comunicada a través de un aviso o sefial previamente convenida para cada
situacion. Se sugieren los siguientes:



CADENA DE LLAMADA

Es un mecanismo para asegurar que los equipos y personas comprometidas con las
acciones de respuesta de acuerdo a la alarma establecida, estén enteradas de la
disposicion.

Debera convenirse cual sera este proceso, sugiriéndose:

el Comité de Emergencias comunicara La maxima autoridad la alarma ademas a los
integrantes del éstosto de situacion para que los de los equipos pertenecientes a su servicio;
quienes, a su vez, comunican la disposicion a los integrantes de su equipo.

El medio a emplearse también debe ser establecido, pudiendo ser la via telefénica, servicio de
anexos o sistemas radiales.

EQUIPOS DE TRABAJO Y RESPONSABILIDADES:

Precisa la composicién y funciones especifica por cada equipo. Se considerara por cada
equipo:

a. Denominacién: nombre especifico del equipo o brigada.
b. Obijetivo: lo que debe lograr el equipo o brigada en la fase derespuesta.

c. Funciones: lo que debe hacer el equipo o brigada en la respuesta para lograr su
objetivo.

d. Jefe de Equipo: nombre de la persona.

e. Integrantes: nombres de las personas que integran el equipo o brigada.

Areas de trabajo: especificacion del lugar donde el equipo o brigada realizara sus
funciones. Como precaution ante imprevistos, debe considerarse areas alternas.

g. Recursos disponibles: indicacion de los equipos, herramientas, suministros y demas
materiales que dispondra el equipo o brigada para el cumplimiento de susfunciones.

h. Teléfonos de referencia: relacion de teléfonos o anexos en los que se ubica a las
personas o equipos con quienes se debe coordinar.



l11.1.- IDENTIFICACION DEL COE.

Para su comunicacioén dispone de las siguientes vias:

Teléfonos  : (809) 472-0909
Fax . 809-4728624
E-M ail ; info@ coe.gob.do
Pégina Web :www, coe.gob.do



lll.2.- ASPECTOS EXTERNOS.

Los linderos del centro de operaciones de emergencias coe son las siguientes:

Al Norte: el Estadio Quisquilla

Al sur:

Al este

Al Oeste

La via de acceso para el area de emergencia es por la Calle Pepillo Salcedo, y los vehiculos

de recate y equipos pesados tienen acceso por la calle Recta Final, encontrandose todas en
buen estado.

En sentido general, las condiciones ambientales del entorno son buenas, ya que no existen
basureros, mataderos u otras fuentes de contaminacion de este tipo, ubicada cerca de la
instalacion centro.

LINEAS VITALES.

lll.4.1.- INSTALACIONES.

Ver plano anexo



ENERGIA ELECTRICA.
En sentido general, las instalaciones eléctricas funcionan de manera adecuada y sus
caracteristicas, también son las correctas, Transfer para el cambio a plantas de emergencia.
Se observa como punto fuerte que sera de los circuito exclusivos de 7200.Kva

La alimentacion eléctrica se realiza por medio de un transformador de 500 kva.

111.4.3.- COMUNICACIONES.

OBJETIVOS DEL PLAN

e OBJETIVO GENERAL:
Atender el mayor niimero de personas, que, como consecuencia de una situacion de
desastre, requieran de atencion médica, evacuacion, rescate con la mayor eficiencia
y eficacia, a fin de reducir el niimero de lesionados en caso de un evento adverso.
e OBJETIVOS PARTICULARES:
Preparar el personal, en equipos, edificaciones y recursos institucionales, para lograr

un rendimiento 6ptimo frente a una situacion de emergencia.-Informar a la comunidad
sobre la importancia del “Plan de Emergencia”, su ejecucion y beneficios queaporta.-

Lograr medidas de seguridad en caso de accidente interno del Centro.-

Identificar debilidades operativas y/o de instalaciones fisicas, que pudieran ser
mejoradas y aumentar bcapacidad de desenvolvimiento normal del Centro.-

Centro de Operaciones de Emergencias Plan de Emergencias



IV.- DESCRIPCION DEL PLAN -

ESTRUCTURA DEL PLAN
El Plan de Emergencia, sera orientado y dirigido por el Director del centro:

Representante: Sub. Director de Operaciones

El Plan, contempla una organizacion funcional (Comité de Emergencia)
Nota: ver acta constitutiva.

Organigrama bajo Situacién de Emergencia

El Comité de Emergencia estd compuesto por: (ver acta constitutiva)

Funciones del Comité con relacion al plan de emergencia:

a) Colaborar en la preparacion, organizacion y reglamentacion del Plan.

b) Favorecer la coordinacion del Plan con otros similares en la comunidad y con entidades
del Sector Publico y Privado.

c) Vigilar la ejecucion del Plan y disponer practicas frecuentes que contemplan simulacros.

d) Efectuar evaluaciones periédicas y mantener actualizado el Plan.

e) Responder por la oportuna ejecucion del Plan, su desarrollo y eficacia.

o Ejecucion Del Plan De Emergencia:

Al Comité de Emergencia, le corresponde poner en practica el desarrollo y ejecucion
del Plan, mediante unidades, secciones o servicios a los cuales se les han asignado
funciones definidas. Estas unidades estan constituidas por personal del centro que se
encentre laborando apoyado debidamente por la rama administrativa, y su campo de
accion puede ser en el centro o fuera del mismo.

E! plan debe experimentarse mediante simulacros peridédicos anuales, y el ejercicio
debe hacerse en primer lugar en forma programada, sin simulacién de colaboradores vy
con aviso previo; luego sin aviso y posteriormente con simulaciéon de victimas. Debe
llevarse un registro de acciones y tiempo empleado, que permitan una calificacion y
evaluacion del plan con el fin de mejorar su desarrollo futuro.

Durante el estado de situacion de emergencia, todo el personal, asi como, los equipos
emergencias estaran a la disposicién del Comité de Emergencia

Centro de Operaciones de Emergencias Pian de Emergencias



CAPACITACION

e Todo el personal deberd ser sometido a permanentes entrenamientos, como una
estrategia adecuada para la conformacion de recursos humanos capaces de lograr los
objetivos que pretende el Plan de Emergencia y mejorar las actitudes y aptitudes del
personal en sus diversos niveles, mejorar la capacidad de gestion sectorial para el
manejo de las Emergencias, asi como mejorar la capacidad de respuesta en el manejo
de las mismas en los niveles operativos.

Las actividades de capacitacion seran una responsabilidad directa del encargado de
capacitacién del centro y de la direccion de recursos humano.

ACTUALIZACION

e El Plan para Emergencia y Desastres, debera ser actualizado periédicamente, con el
objetivo de adecuarlo.

V.1.- NOTIFICACION DEL EVENTO:

La persona que reciba la llamada o notificaciéon del evento adverso, debe tomar las siguientes
informaciones basicas:

Tipo y magnitud del evento adverso

La zona afectada

Dia y hora de ocurrencia

Dafios registrados a la salud

Tipo, cantidad y gravedad de heridos

Cantidad y gravedad de heridos en transporte al hospital, hora de salida y tipo de vehiculo
utilizado

Acciones de control que se han implementado y las instituciones de socorro presentes
en la zona

Centro de Operaciones de Emergencias Plan de Emergencias



Luego de recibir la informacién sobre un evento, es fundamental establecer la validez de los
datos recibidos, a fin de convertirlos en informacién util y confiable para apoyar el proceso de
toma de decisiones.

Si la informacion proviene de una fuente confiable, bastara con devolver inmediatamente la
llamada al informante. Confirmada la llamada, debera hacerse de inmediato conocimiento de la
maxima autoridad presente en el centro, quien analizara la situacién y llamara de inmediato al
Director.

La maxima autoridad, en ausencia del Director seran los Sub-Directores, y en
ausencia de este Gltimo lo sera el superviso de Servicios de turno.

Si la fuente de informacién no es confiable, se debera simultaneamente ademas de informar a
la autoridad maxima, hacer contacto con las siguientes instituciones en su orden:

= Sistema 9.1.1

= Enlace de la policia de la Policia Nacional.

= Comision militar y policial.

= Institucion de socorro.

= Qrganizacion no Gubernamental mas cercana al evento.

Repita este procedimiento hasta que los datos de la informacion sean debidamente
confirmados y notifique a la maxima autoridad, sobre los resultados.

CADENA DE LLAMADAS.

Luego de confirmada la notificacion del evento, la maxima autoridad del centro, (en el
siguiente orden: Director, Sub- Directores, encargado del comité de Emergencia), llamara
inmediatamente a los encargados de las diferentes areas y divisiones que conforman el
centro de operaciones de emergencias.

Estos seran responsables de llamar a su vez, a los miembros que conforman las areas bajo
su mando, citadas anteriormente.

Centro de Operaciones de Emergencias : Plan de Emergencias



V.3.- EQUIPOS DE TRABAJO.

A continuacion, se describen los equipos de trabajo que se han conformado para afrontar una
declaratoria de situacion de emergencia. El Comité de de Emergencia, debera mantener
actualizadas las fichas de estos equipos y poner en conocimiento a cualquier personal nuevo
que sustituya uno de los ya sefialados de sus funciones dentro del plan.

Para cada equipo de trabajo, se precisa lo siguiente:

a) Denominaciéon: nombre especifico del equipo o brigada.

b) Obijetivo: lo que debe lograr el equipo o brigada en la fase de respuesta.

¢) Funciones: lo que debe hacer el equipo o brigada en la respuesta para lograr su
obijetivo.

d) Jefe de equipo: nombre de la persona.

e) Integrantes: nombres y cargos de las personas que integran el equipo o brigada.

f) Areas de trabajo: especificacion del Ilugar donde el equipo o brigada
realizara sus funciones. Como precaucioén ante imprevistos deben considerarse
areas alternas.

g) Recursos disponibles: indicacion de los equipos, herramientas, suministros y
demas materiales que dispondra el equipo o brigada para el cumplimiento de
sus funciones.

h) Teléfonos de referencia: relacion de teléfonos o extensiones en los que se ubica
a las personas con quienes se debe coordinar.

V.3.1.- COMITE DE EMERGENCIA.

Es el responsable de conducir las acciones de respuesta realizar las coordinaciones extra
institucionales que la situacion demande.

Conocida la alerta, el Comité debe reunirse en el lugar designado previamente para tales
fines.

Centro de Operaciones de Emergencias Plan de Emergencias
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1. Presentacion.

El Centro de Operaciones de Emergencias tiene como Premisa Garantizar la salud y la seguridad
de los Colaboradores que forman parte de nuestra institucion.

Los Riesgos laborales como cualesquiera riesgos estan presentes en la Tareas cotidiana y son
inherentes a muchos procesos. Hay que identificarlo y minimizarlos y adelantarse a sus
consecuencias siempre gue sean posibles.

Para conseguir esto este centro de operaciones de emergencias siguiendo los lineamientos del
Ministerio de Trabajo y la Organizacién Mundial de trabajo; se ha Constituido El Comité Mixto
de seguridad y Salud en el Trabajo y la vez este manual de Procedimientos con el cual
pretendemos ofrecer una sintesis de situaciones critica en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

El encargado de Gestion Humana, asi como el Comité mixto de seguridad y salud en el trabajo
Seran los responsables de difundir entre el personal asignado a esta area el contenido del
manual, asi como a otros departamentos que requieran este recurso, con el fin de permitir una
adecuada relacion Interdepartamental, para el cumplimiento de los objetivos. Serd también
responsabilidad del encargado del Departamento vigilar la aplicacién del contenido, asi como la
actualizacion del manual cada afio.



2. Marco Legal

El marco legal vigente sobre la Seguridad y salud en el trabajo el cual se apoya este documento
es:

Norma Numero Fecha
Constitucién de Ia N. 39 14 de junio del 2015
Repitblica Dominica
Caodigo del Trabajo Ley 16-92 29 de mave de 1992
Seguridad Social Ley 87-01 9 de mayo del 2001
Decreto 522-06 17 de octubre de 2006

3. Definiciones:

Accidente de Trabajo: Es un acontecimiento no deseado, que causa dafios a personas, dafios a
la propiedad e interrupciones en el proceso.

Accién preventiva: Es toda accion necesaria para eliminar o evitar las situaciones laborales que
supongan una amenaza a la salud de los trabajadores o de terceros y que tiene como finalidad
propiciar un ambiente laboral sano y seguro.

Actividad laboral: Es aquélla que abarca todas las ramas de la actividad productiva y de
servicios en las que hay trabajadores y empleadores.

Alteracion de la salud derivada del trabajo: Son las enfermedades o lesiones sufridas con
motivo u ocasion del trabajo realizado por cuenta ajena.

Asesorias: Son las orientaciones o consejos que sean ofrecidos para el cumplimiento de las
normas relativas a la seguridad y salud en el trabajo; asf como sobre las mejores practicas para
preservar las mismas.

Condicién de trabajo: Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia
significativa en la generacién de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador.

Condiciones Peligrosas: Es la exposicion al riesgo.



Contaminacion del aire: Es aquella que comprende el aire contaminado por sustancias que,
cualquiera que sea su estado fisico, sean nocivas para la salud o entrafien cualquier tipo de

peligro.

Empleador: Es la persona fisica o moral a quien es prestado el servicio, en virtud de un contrato
de trabajo.

Enfermedad ocupacional o profesional: Es la contraida por un trabajador. Como consecuencia
del trabajo ejecutado por cuenta ajena, y que es provocada por los factores y las condiciones
imperantes en su oficio u ocupacion.

Evaluacion de riesgos: Es el estudio cualitativo y cuantitativo de los factores de riesgos
presentes en los lugares de trabajo.

Espacio Confinado: Es cualquier area que no estd disefiada para ser ocupada continuamente por
humanos, con accesos y ventilacién limitados y que sea susceptible a peligros de inundacién de
agua, gases o particular solidas o que contenga una atmésfera potencialmente conocida
peligrosa; un material con potencial de peligro de atrapamiento para la persona que entre; una
configuracién internatal, que quien entre, pueda quedar atrapado o asfixiarse por tener
internamente paredes convergentes o un piso con inclinacién hacia abajo y que termine en
seccion transversal mas pequefia; o que contenga cualquier otro peligro serio.

Lugar de Trabajo: Abarca todos los sitios donde los trabajadores deben permanecer o donde
tienen que acudir por razén de su trabajo y que se hayan bajo el control directo o indirecto del
empleador.

Empresa: Se entiende como tal la unidad econémica de produccién o de distribucién de bienes y
servicios.

Midquinas: Para la aplicacién del presente Reglamento se consideraran como tal todas las
movidas por una fuerza no humana, ya sean nuevas o de ocasion.

Prevencién: Son las actividades orientadas a eliminar o controlar los riesgos para evitar
accidentes y/o enfermedades profesionales u ocupacionales.

Proveedor de Servicio de Seguridad y Salud: Es la persona fisica o juridica, nacional o
extranjera, debidamente certificada por la Secretaria de Estado de Trabajo, dedicada a capacitar,
realizar evaluaciones de riesgos y a ofrecer asesoria en el 4mbito de la seguridad y la salud
laboral.




Registro Nacional de Proveedores de Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el
registro que a nivel nacional llevara la Secretaria de Estado de Trabajo de los Proveedores de
Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, certificados para la prestacién de sus servicios en
la Republica Dominicana.

Riesgo laboral grave e inminente: Es toda condicién que resulte racionalmente predecible, que
se materialice en un futuro inmediato y pueda suponer un dafio grave para la salud de los
trabajadores.

Riesgo Laboral: Es una condicién con el potencial suficiente para generar accidentes y/o
enfermedades ocupacionales o profesionales.

Salud: En relacion con el trabajo, no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades, sino
también los elementos fisicos y mentales que afectan a la salud y estén directamente relacionados
con la seguridad y salud en el trabajo.

Trabajador: Es toda persona fisica que presta un servicio material o intelectual, en virtud de un
contrato de trabajo.

Valor Umbral Limite: (TLV) del inglés (Threshold Limit Values). Es un valor limite,
recomendado para aproximadamente de 600 compuestos quimicos, sustancias quimicas, agentes
fisicos e indices bioldgicos de exposicion. Existen tres categorias diferentes de concentraciones
en el aire, expresados en partes por millén o miligramos por metro cubico, a saber:

a.  TLV-CEILING: del inglés Time Limited Value-Ceiling, es la concentracién que no
debe excederse, ni siquiera un instante.

b.  TLV-STEL: del ingles Time Limited Value-TLV-Short-Term Exposure Limit, es la
concentracion méaxima, un valor mayor que el de TLVy TWA, que no debe excederse en
ninglin momento durante un periodo de exposicion de hasta 15 minutos.c. TLV-TWA:
del inglés Time Limited Value-Time Weighted Average, es la concentracién para una
jornada normal de 8 horas al dia o 40 horas amla semana, en las cuales los trabajadores
pueden estar expuestos epetidamente sin presentar efectos adversos.

Ventear: Es diluir o arrastrar una sustancia (gas, vapor, particula, etc.) de un equipo o area
determinada, haciendo pasar a través del sistema un flujo de vapor, aire o agua.2.25 Viade
Exposicion: Es la via de entrada del contaminante al organismo. Puede ser inhalatoria, oral,
dérmica, parenteral u otras.




4. Comiste Mixto de Seguridad Y Salud en él Trabajo.

De acuerdo al Reglamento 522-06 sobre seguridad y salud en el trabajo, el Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el Trabajo es el érgano de participacion de los trabajadores para garantizar
la accion preventiva en la empresa y es un componente del sistema de gestién de seguridad y
salud que tiene como objetivos y metas establecidos en el programa de seguridad y salud en el
lugar de trabajo

4.1 Formacién y funcionamiento del comité mixto de seguridad y salud en el trabajo.

El CMSST es un espacio de PARTICIPACION donde los trabajadores y empleadores comparten
una mision: seguridad y salud en el trabajo y continuidad de la Institucion.

4.2 requisito para ser miembro del Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo?
El CMSST es una instancia mixta que estd compuesto de representantes de la Direccion del
Centro de Operaciones de Emergencia y de los Colaboradores en igual proporcion.

La participacion de los trabajadores/as
Para ser miembro es necesario ser un Colaborador que ha sido escogido por los colaboradores de
este Centro de Operaciones de Emergencias

La participacién de la Direccién de Este Centro de Operaciones de Emergencia

Los representantes de la Direccién son designados por el Departamento Administrativo. Estos
representantes son un canal directo que por un lado reflejan el compromiso de la Institucién y
por otro lado canalizan las acciones para la mejora continua del sistema.

4.3 Funciones del Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus requerimientos

Se requiere que Ila
empresa realice o cuente

Descripciéon de la funcién y
facultades de acuerdo al

Grandes funciones vy
definicion OPERATIVA

su

Reglamento 522-06

COm:

Planificacion

Parte de la gestion de la

seguridad y salud en el
trabajo, enfocada al
establecimiento de sus
objetivos y a la especificacién
de los procesos operativos

Participard en la planificacién

todas las propuestas
relacionadas con las
condiciones  laborales que

influyan en la seguridad y
salud de los trabajadores.

Decision de la gerencia
para involucrar el comité
en los procesos de
planificacién.

Compromiso del comité y
compresion de esta funcién
fundamental.



necesarios, la
responsabilidad ¥y los
recursos relacienados para
cumplir los objetivos.

Formacion

Formar es desarrollar las
competencias para que los
miembros del comité puedan
desarrollar sus funciones de
manera eficaz y efectiva.

Informacion

Es un derecho del trabajador
y su fuente para la toma de
decisiones.

En seguridad y salud la
informacion es de dos vias,
por un lado el empleador
tiene el deber de informar a
los trabajadores y los
trabajadores a través del
comité obligacién de
informar al empleador.

Inspeccién de SST

Es la aceién proactiva, que se
realiza utilizando una lista
de chequeo para identificar
condiciones y actos sub
estindares con potencial de
ocasionar accidentes y

Fomentar e impartir Ia
formacion en materia de SST.

Colaborar en la organizacién e
implementacion de los
programas de entrenamiento
sobre seguridad y salud en el
trabajo.

Informar acerca de las medidas
planificadas o puestas en
practica en el lugar de trabajo
orientando la preservacion y
fomento de la SST.

Informar al empleador de todas
las situaciones de peligro
existente en el lugar de trabajo
que puedan afectar la seguridad
y la salud de los trabajadores.

El Comité podra -efectuar
inspecciones en el lugar de
trabajo sin previo aviso.

Participar en la supervision de
la condiciones del lugar de
trabajo de caracter oficial.

Es obligacion del
empleador apoyar al comité
a desarrollar las
competencias.

En esta funciéon juega un
papel  fundamental el
Asesor del Comité Mixto
de SST.

El empleador debe apoyar
al comité a desarrollar un
procedimiento para
informacion de condiciones
y actos sub-estandares.

El comité con el apoyo del
asesor técnico debe
desarrollar las guias de
inspeccion y un
cronograma de desarrollo
de las inspecciones
planeadas y no planeadas.



enfermedades ocupacionales
prevenibles.

- Permite la mejora continua
del sistema.

Promocion de la SST

Consiste en  desarrollar
acciones tendentes a mejorar
los conocimientos, las
actitudes y las practicas de
los trabajadores a fin de
avanzar hacia la cultura
preventiva

La promocién de la salud
utiliza  herramientas de
abogacia, pedagogia y de
comunicacion para el cambio
de comportamientos.

Vigilancia de la gestién de la
SST

Actividades recurrentes
para aumentar la capacidad
para cumplir los requisitos
del sistema de gestion.

Fomentar la seguridad y salud
en el lugar de trabajo

Garantizar el establecimiento y
promocion de la politica de
seguridad y salud en el trabajo.

Motivar a los trabajadores con
relacion a la importancia de
una efectiva seguridad y salud
en el trabajo.

Fomentard y supervisara el
cumplimiento en las empresas
de las disposiciones relativas a
SST.

El comité puede encargarse
de las charlas de los 5

“minutos de seguridad vy

salud.

El comité puede organizar
las ferias de la seguridad y
salud.

La empresa debe contar
con su programa de SST.

Si no existe el programa
impulsard el cumplimiento
de las medidas establecidas
en el reglamento 522-06,
entre estas el disefio e
implementacién del
programa.



Investigacion de accidentes-
analisis de accidentes y de
enfermedades profesionales

Es la accién que utilizando
un método debidamente
probado establece las causas
de los accidentes y define las
medidas para que el evento
no deseado no vuelva a
ocurrir

Rendicion de cuentas a los
trabajadores

Es la obligacion del comité
de responder de manera
satisfacteria a quienes les
facultaron a representarlos.

Rendicion de cuentas al MT
y partes interesadas.

Es la obligacién organizar
las actas con las
informaciones relevantes que
dé explicacién sobre sus

El CM debera ser advertido de
los accidentes laborares y
participar de la investigacion y
facilitar las recomendaciones
para que un evento de esa
misma naturaleza no vuelva a
ocurrir

Debera dar respuestas por
escrito a los trabajadores que
han planteado problemas sobre

- SST.

Responder y resolver con
prontitud los reclamos de los
trabajadores en materia de
SST.

Deberé reunirse por lo menos
una vez por mes y enviar las
actas de reuniones a la
Direccion General de Higiene
y Seguridad Industrial.

Un personal entrenado para
la investigacion de
accidentes.

Procedimientos para el
registro y analisis de los
accidentes y enfermedades
ocupacionales.

Un técnico asesor que
apoye las investigaciones y
la implementacion de las
medidas correctivas.

El comité debe contar con
un procedimiento para la
recepcién y analisis de los
problemas relacionados
con SST que manifiesten
los trabajadores.

El comité debera contar
con un procedimiento de
respuestas a los problemas
que sobre SST reportan los
trabajadores.

El comité debera tener un
procedimiento para
levantar las actas de las
reuniones.

El comité debera entregar
las actas a la gerencia de la



acciones encaminadas a empresa para validacién y
impulsar y monitorear el - posterior envio al MT.
Programa de Seguridad y

Salud en el Trabajo de la

empresa.

En sintesis, el Comité Mixto de Seguridad yﬁSalud en el Trabajo tiene las siguientes 9
funciones:

Planificacion de la prevencién

Formacion

Informacion

Inspeccion

Promocion de la salud

Vigilancia de la Gestion

Investigacién de accidentes y enfermedades ocupacionales
Rendicion de cuentas a los trabajadores

Rendicion de cuentas al MT.

SN NN N N NENEN

4.4 Estructura del Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo al Reglamento No. 522-06 el nimero de personas que integran el comité dependera
de las dimensiones del lugar de trabajo y de los distintos lugares donde se realizan las tareas
laborares (6.2.1). Es indispensable que cuente con un técnico de prevencidn de riesgos laborales
que le asesore.

El Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene una estructura jerarquica que incluye
un presidente/a, un secretario/a y la cantidad de miembros que consideren de acuerdo al tamafio
de la empresa.




Asesor
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Centro De Operaciones de Emergencias

ACTA DE ELECCI(')N DE REPRESENTANTES DE LOS COLABORADORES ANTE
EL COMITE MIXTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Los suscritos, todos mayores de edad, trabajadores del Centro de Operaciones de Emergencias,
hemos participado del proceso de eleccion de nuestros representantes ante el Comité Mixto de
Seguridad y Salud, de conformidad con los Articulos 6 hasta 6.5.11de la Resolucién 04-2007
contenida en el Reglamento 522-06 Sobre Seguridad y Salud en el Trabajo de la Republica
Dominicana.

El procedimiento utilizado para la eleccion de los trabajadores/as fue el siguiente:

.... siguiendo el proceso anterior, fueron elegidos miembros del comité mixto de Seguridad y
salud en representacion de los trabajadores, los sefiores/as:

Firmas de todos los trabajadores/as participantes en la eleccién

Nombre y apellidos Cédula Teléfono
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Centro de Operaciones De Emergencias

PLAN ANUAL DEL COMITE MIXTO DE SEGURIDAD Y SALUD
Programacion del afio: _ XX/ _xx_ /_xx__ Del Comité mixto de Seguridad y Salud

Objetivo General: Organizar un conjunto de acciones para Impulsar, monitorear el programa de Seguridad y salud
en el trabajo a los fines de controlar y/o prevenir los riesgos, enfermedades profesionales y accidentes de
trabajo.

Objetivos especificos Actividades Fechas Responsables

j Estudiar las disposiciones
relativas a la seguridad y salud en el
trabajo establecidas en el Reglamento
522-06, incluyendo las funciones del
comité mixto.

2 Preparar el manual de
funcionamiento interno del comité
mixto, este debe incluir la estructura
del comité con las funciones de cada
uno de los puestos, y las normas de
funcionamiento

3. Participar en la planificacion
de todas las propuestas relacionadas
con las condiciones laborales que
influyan en la seguridad y salud de los
trabajadores




4. Organizar un plan de
formacién e informacion,
seleccionando los contenidos de
utilidad para el desarrollo de todas las
funciones del comité mixto

5. Efectuar inspecciones en el
lugar de trabajo (Planificadas y sin
previo aviso)

6. Promover e impartir la
formacion en materia de seguridad y
salud en el trabajo

7. Motivar a los trabajadores
con relacion a la importancia de una
efectiva Seguridad y Salud en el
trabajo.

8. Apoyar la formulacién de
procedimiento para dar respuesta por
escrito a los trabajadores que han
planteado problemas en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

9. Participar en la investigacién
de accidentes, situacion o enfermedad
relacionada con el trabajo.

10. Facilitar los acuerdos que
permitan y garanticen el
establecimiento y promocion de la
politica de seguridad y salud en el
lugar de trabajo.




11. Formular  procedimientos
para Informar al empleador de todas
las situaciones de peligros existentes
en el lugar de trabajo que puedan
afectar la seguridad y salud de Jos
trabajadores.

12. Responder y resolver con
prontitud los reclamos de los
trabajadores en materia de seguridad
y salud en el trabajo.

3. Caracterizacion de los Riesgos.

Cabe destacar que debido a la naturaleza del trabajo realizado en este Centro e
operaciones de Emergencia contamos con colaboradores que realizan trabajos administrativos y
Operativos en el terreno; a estos ultimo estan expuesto los riesgos propiamente de sus
responsabilidades en Este centro de operaciones de Emergencias.

5.1 RIESGOS DE CARACTER ESPECIFICO

5.1.1. RIESGO BIOLOGICO.

Los Colaboradores de este centro de Operaciones de emergencias pueden estar expuestos a
agentes biologicos durante el desarrollo habitual de su trabajo, o Mediante Contaminacion
Cruzada debido y la manipulacion de muestras biologicas e Operaciones de Matpel.

Por ello, se adoptardn las precauciones que tenemos al alcance para evitar o disminuir el riesgo
de contraer enfermedades, de esta forma:

- Protegemos nuestra propia salud y la de nuestros familiares.

- Evitanto el contagio a los pacientes, en la atencién sanitaria.

Las herramientas para llevarlo a cabo son:

- Vacunacion sistemética hacia aquellas enfermedades para las que exista vacuna disponible.
- Aplicacion de las precauciones estandar y las precauciones de aislamiento en el curso de la
operaciones Matpel. ;

- Quimioprofilaxis en el caso de contacto con patologfa para la que no existe vacunacién o no
estd indicado su uso y la persona es susceptible (Tuberculosis, Meningitis,.....).




Las siguientes Normas de Prevencion se han definido con el fin de minimizar el riesgo de
exposicion a agentes biologicos para cualquiera de los medios de transmision habituales
especialmente por la sangre u otros fluidos corporales, secreciones y excreciones, o bien de
muestras bioldgicas procedentes de éstos, o de materiales contaminados.

Para evitar la exposicion a agentes bioldgicos se deben seguir una serie de normas, que a
continuacion se exponen, en diferentes Manuales de Bioseguridad como el de la OMS, Canadd y
CDC y en los protocolos de actuacion de los DTRA.

5.1.1.1 Medidas generales

> En caso de exposicion accidental (inoculacion, salpicada, corte...) seguir el circuito de
accidentes
previsto (Ver Anexo I).
Limpiar inmediatamente las superficies que estén contaminadas por fluidos biolégicos.
Seguir el
procedimiento de recogida de derrames biologicos establecido en el centro (ver anexo II).
¢l caso de contacto con algln paciente hospitalizado infectado por una patologia
transmisible sin
las debidas protecciones (medidas de aislamiento y EPI), se comunicara a Salud Laboral.
Sies ‘
necesario y existe, se podra recomendar la quimioprofilaxis adecuada (TBC, sarampidn,
varicela ...)
Utilizar los elementos de bioseguridad que estén a disposicién.
Lavado de manos. Se deben lavar las manos en las siguientes situaciones:

o Antes de ponerse los guantes.

o Inmediatamente después de quitarse los guantes.

o En el contacto con las muestras a analizar o en el contacto con materiales

contaminados.
o De estar en contacto con heridas de todo tipo.

vv VYV VYV VYV VY

» Utilizar jabon neutro, para el lavado de manos ordinario y jabén antiséptico, o jabén
neutro.

» No tocar, con los guantes puestos, cosas que se puedan contaminar como teléfonos,
boligrafos,
teclados de Computadoras, puertas ... ;

» Utilizar el EPP correctamente (llevarlo abotonado). Cambiarlo cada vez que sea

- necesario: si esta contaminado, manchado o roto.
> En las areas de trabajo esta prohibido comer, beber, fumar y masticar chicle.



5.2. RIESGO QUIMICO

Las siguientes Normas de Prevencion estan dirigidas a personal del Centro que de una u otra
forma manipulan sustancias quimicas. Se han definido con el fin de minimizar los riesgos
derivados del uso o de la exposicion a sustancias o preparados quimicos, siendo de aplicacién
para todo el personal del Centro.

Estas Normas se han basado en las diferentes normativas y recomendaciones existentes en
nuestro pafs sobre productos quimicos sobre la proteccién de los trabajadores / as contra los
riesgos relacionados con la exposicién a sustancias cancerigenos durante el trabajo sobre la
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores / as frente a los riesgos quimicos.

Las Normas que a continuacién se muestran son Normas basicas generales exigibles en la
manipulacion de productos quimicos. Si se esta expuesto, o se manipulan deliberadamente
agentes quimicos de peligro conocido o sospechado se deberan adoptar medidas de prevencién
especificas en funcion del contaminante, segiin corresponda a cada caso.

Se entiende por contaminante quimico toda sustancia orgénica e inorgénica, natural o sintética
que durante la fabricacion, manipulacion, transporte, almacenamiento, o eliminacién puede
incorporarse al aire ambiente en forma de polvo, humo, gases o vapores, con efectos irritantes,
corrosivos, asfixiantes o téxicos y en cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud
de las personas que entren en contacto con ellas.

5.2.1 Equipos de protecciéon individuales (EPP)

1. Se deben utilizar guantes adecuados al tipo de producto quimico que se manipula. Los
guantes denitrilo son adecuados como barrera de proteccién ante la mayoria de sustancias
quimicas. Deben estar identificados con el pictograma correspondiente.

2. Se utilizaré proteccién respiratoria siempre que se superen los valores limites permitidos

para la exposicién por via inhalatoria un producto quimico. La proteccién respiratoria

debe ser adecuada al contaminante al que se estd expuesto ya su concentracion en el
ambiente.

Proteccion Respiratoria Mascara facial con filtre especifico segiin contaminante

4. Siempre que exista riesgo de salpicaduras o contacto con vapores utilizaran gafas de
seguridad o pantallas protectoras para proteger cara y 0jos. Recuerde que no es
aconsejable el uso de lentes de contacto.

(O8]




5.2.2 Manipulacion de productos quimicos

Para conocer los posibles riesgos que puedan generar la manipulacién de productos quimicos es
importante conocer la clasificacién de Jos mismos en funcién de su peligrosidad (ver anexo IV:
Pictogramas).

Esta informacion puede obtenerse a través del etiquetado y la ficha de datos de seguridad del
producto.

A la hora de manipular productos quimicos se deben tener en cuenta las siguientes normas
béasicas: ‘

1.

il
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Obtener la maxima informacion del producto antes de manipularlo (Etiqueta y Ficha de
datos de seguridad, FDS). Leer las indicaciones de seguridad en la etiqueta de cada
producto.

En las etiquetas y FDS se hace mencién de los riesgos especificos de las sustancias
peligrosas, FRASES de RIESGO o PELIGRO (frases R o H) hacen referencia a peligros
fisicos, para la salud o al medio ambiente). También se especifican unas normas de
seguridad para evitar riesgos o saber como actuar en caso de peligro o accidente,
FRASES de SEGURIDAD o PRUDENCIA (frases S o P) (de carcter general, de
prevencion o almacenamiento).

. Los recipientes que contienen productos quimicos estaran abiertos sélo el tiempo

imprescindible para su utilizacion. Los recipiente deben estar siempre bien cerrados.

En el lugar de trabajo debe disponer de las cantidades de productos quimicos minimos
imprescindibles para las tareas a realizar.

Mantener los productos quimicos lejos de fuentes de ignicién o calor.

Los envases originales contienen la informacién de seguridad necesaria para su correcta
manipulacion. Evitar hacer trasvases, si es inevitable hacer: utilizar embudos para evitar
las salpicaduras y derrames y etiquetar el nuevo recipiente con la informacion del envase
original.
No utilizar nunca recipientes para otros productos distintos de los que marca la etiqueta.
Los envases que contengan productos quimicos, tanto los originales como los
intermedios, deben permanecer en todo momento correctamente identificados y
etiquetados.

Disponer y conocer las FDS (Fichas de Datos de Seguridad) de los productos de uso.

. Los productos quimicos se eliminaran correctamente, siguiendo los procedimientos de

gestion de residuos establecido por el centro. Los residuos se clasificardn correctamente
para poder hacer una buena gestién de los mismos.

-_ En el caso de producirse un vertido accidental de cualquier producto quimico hay que

seguir los protocolos existentes (ver anexo I). En caso de duda,




5.2.3 Almacenamiento de productos quimicos

El almacenamiento de productos se realizard en funcién del riesgo y de las incompatibilidades
que existen entre los diferentes reactivos de uso.

Cada unidad dispone de un 4rea destinada a este fin. Las actuaciones bésicas para conseguir un
Almacenamiento adecuado y seguro son en general tres:

e Reduccién al minimo del stock. ;

* Establecer separaciones por incompatibilidad de productos.

* Aislar o confinar algunos productos como los cancerigenos, t6xicos o inflamables (utilizacion

5.3. RIESGO FISICO.

5.3.1 Radiaciones

Las radiaciones son formas de transmisién de energia electromagnética que se pueden producir
tanto en forma de ondas, como de particulas subatmicas y que al incidir sobre el organismo
pueden producir dafios para la salud de los trabajadores. En funcién de su capacidad de ionizar o
no la materia se clasifican en radiaciones ionizantes y no ionizantes.

Riesgo por exposicion a radiaciones ionizantes

Las radiaciones de alta frecuencia (es decir, de alta energia) son capaces, al ponerse en contacto
con otro elemento, de liberar un electron de la molécula, provocando asf su ionizacién. Por eso
se las conoce también como RADIACIONES IONIZANTES (son ejemplos los rayos X 0 los
rayos gamma). Esta propiedad, aplicada sobre el cuerpo humano, puede causar alteraciones
irreversibles de las células humanas, por lo que pueden producir enfermedades muy importantes.
La exposicién a radiaciones ionizantes tiene su propia normativa y el Servicio de Proteccion
Radioldgica es quien vela por su cumplimiento y la proteccion de los trabajadores / as expuestos.
Por lo tanto, hay que seguir las recomendaciones que él establece y, en caso de duda, llamar a la

Riesgo por exposicion a radiaciones NO ionizantes

En el resto de radiaciones, que no pueden inducir la ionizacién, porque la energia no es
suficientemente fuerte, se las conoce como RADIACIONES NO IONIZANTES, presentando
mucha menos peligrosidad. Dentro de las radiaciones no ionizantes se encuentran:

Los Infrarrojos (IR), los ultravioletas (UV) (tratamientos fototerapia); laser (uso en quiréfanos);
campos electromagnéticos; radiofrecuencias y microondas (fisioterapia).

En funcién del tipo de radiacion y exposicion quedgn definidos los Equipos de Proteccion
Individual a utilizar (gafas especiales, guantes...) y los procedimientos de trabajo a seguir.

5.3.2 Ruido

El sonido lo definimos como la variacion de presién que es capaz de percibir el 6rgano auditivo.
Cuando el sonido es molesto hablamos de ruido.

Existe normativa especifica, donde se determina, en funcion del nivel de ruido en la que
estamos expuestos en nuestro sitio de trabajo, la obligatoriedad o no de utilizar proteccion
auditiva. En nuestros centros de trabajo son muy pocos los puestos de trabajo en los que sea




obligada la utilizacién de proteccion auditiva, y en todo caso siempre debe estar sefializada. Hay
puestos de trabajo en donde se dispone de proteccioén auditiva (tapones o cascos) a donde es
recomendable su utilizacion.

5.4. PREVENCION DEL RIESGO ASOCIADO A FACTORES ERGONOMICOS.

El objetivo de la ergonomia es adaptar el entorno de trabajo a la persona, esto repercute en
muchos aspectos que pueden resumirse en tres puntos: Carga fisica, Condiciones ambientales y
Carga mental.Tanto el personal sanitario como el personal de los diferentes servicios del Centro,
realizan tareas queimplican esfuerzo fisico como por ejemplo, posturas forzadas, movimientos
repetitivos, transporte de cargas, etc., Que pueden dar lugar a molestias y / o lesiones
musculoesqueléticas.

La combinacion adecuada de factores estructurales (volamenes, distribucion de espacios y
dimensiones) ambientales (iluminacidn, condiciones actsticas, condiciones termo-
higrométricas), y personales (organizacion del trabajo, informacion, formacion...) disminuird o
eliminara la fatiga fisica y mental durante el trabajo.

5.4.1 Carga fisica ;
Se define Carga Fisica como el conjunto de requerimientos fisicos a los que esta sometida una
persona a lo largo de su jornada laboral.

Los requerimientos fisicos implican un esfuerzo muscular que puede ser de dos tipos:

¢ Trabajo muscular estatico: se trata de una contraccion muscular sostenida durante un periodo

de tiempo(Mantener una postura determinada)

» Trabajo muscular dindmico: Sucesion periédica de tensiones y relajaciones de los miisculos que
intervienen en la actividad (empujar un carro, movilizar pacientes).A lo largo del dia
desarrollamos diferentes actividades que requieren un esfuerzo fisico combinando los dos

tipos de esfuerzo: estatico y dindmico.

Existen factores que definen la carga fisica y que permiten, mediante la aplicacién de un método,
calcular y evaluar el esfuerzo fisico que requiere una tarea, estos son:

» Posturas forzadas.

* Manipulacién manual de cargas.

Una tarea es mas penosa cuando mas consumo de energia exija (Kcal.) y / o cuando mas aumente
la

frecuencia cardfaca (comparando el n ° de pulsaciones cardiacas durante el trabajo con las que
cada

persona tiene en situacion de reposo).

En el caso de esfuerzos estaticos es mas fiable utilizar el valor de la frecuencia cardiaca, y en el
caso de

esfuerzo dindmico es mas fiable el criterio del consumo energético.



Combinar los dos tipos de esfuerzo hace que el gasto energético y el ritmo cardiaco se
mantengan dentro de unos valores razonables.

a. posturas forzadas.

La postura es la actitud corporal que adopta persona, segiin sus habitos personales y también de
factores

del entorno, es decir:

* De la distribucién y dimensiones inadecuadas de los espacios de trabajo.

» Disefio equipos de trabajo.

* Debido a Ja falta de variabilidad de las superficies de trabajo (pe altura patas de mesa, sillas,
camillas)

* Debido a la realizacion de la mayoria de tareas de pie.

* Para la utilizacion y caracteristicas del asiento.

Las posturas a evitar, son:

¢ La inclinacién del tronco de mas de 30 °©

* La rotacion del tronco

» Inclinacion / rotacién del tronco

* Trabajar con los brazos por encima del nivel de los hombros.

* Permanecer mucho tiempo de pie en el mismo lugar.

Posturas forzadas durante tareas de higiene

El trabajo sentado es la postura mds confortable pero hay que tener en cuenta el resto de
elementos que intervienen en la realizacién del trabajo (silla, superficie de trabajo ..) y
alternando con otras posiciones, que a ser posible impliquen un cierto movimiento.

Prevencion:
Hay que estar con el tronco derecho y erguido frente a la superficie de trabajo y lo mas cerca
posible de la misma. ‘

El trabajo de pie implica una sobrecarga de los musculos de las piernas, la espalda y los
musculos.

Prevencion:

El plano de trabajo, los elementos necesarios y los utensilios deben situarse dentro del area de
trabajo. Es importante poder variar la altura del plano de trabajo en funcién del tipo de actividad
a realizar. Se alternard esta posicién con otras posturas con la de sentado u otros que impliquen
movimiento, por no acelerar la aparicién de cansancio.

En caso de necesitar permanecer de pie en el mismo lugar, sin moverse, se recomienda disponer
de una plataforma que permita apoyar uno y otro pie alternativamente para mejorar la circulacion
sanguinea y la musculatura.




b. Manipulacion de cargas

En la manipulacion de cargas se debe tener en cuenta que, el riesgo de manipulacién, no sélo
tiene que ver con el peso de la carga, sino que estd condicionado ademads por una serie de
factores, es decir, el riesgo se incrementa por un mismo peso si se manipula de forma
inadecuada.

Los factores mencionados son los siguientes: ;
Para la prevencion de molestias y lesiones por manipulacion de cargas es importante conocer y
aplicar los siguientes principios:

* Apoyar los pies firmemente en el suelo para manipular un peso.

* Separar los pies a una distancia aproximada de 50 cm. uno del otro.

* Flexionar las piernas para coger la carga.

* Tomar la carga y mantenerla lo mas cerca posible del cuerpo, levantandola

gradualmente, estirando las piernas y manteniendo la espalda recta.
* La cabeza debe permanecer erguido. !
* La carga debe distribuirse entre las dos manos, si es posible.

Es importante conocer los medios mecéanicos que el Centro pone a disposicion de los
trabajadores para movilizar cargas.

¢. Movimientos repetitivos

Se dan en trabajos realizados con las extremidades superiores, cuando se repiten ciclos iguales de
trabajo, que tienen poca duracion y se realizan en una parte importante de la jornada. Algunos
nejemplos son: la limpieza de superficies, operaciones de mantenimiento como desenroscar,
pintar..., o cortar alimentos.

Los factores que condicionan los movimientos repetitivos son:
* La cantidad de movimientos por minuto.
* La fuerza necesaria para la realizacion de la tarea.
* Las posturas de trabajo.
* Los tiempos de recuperacién.
 Ademas: las herramientas y equipos de trabajo, el frio y las vibraciones, los factores
individuales de riesgo.

Las posturas a evitar son:
* Desviacion radial de la mufieca.
» Extension de la mufieca.
» Flexion de mufieca.
* Pinzas
* Desviacion cubital de la muifieca.



5.4.2. Trabajo con pantallas de visualizacién de datos. Medidas preventivas.

La informatizacion de los puestos de trabajo facilita la agilizacién de numerosas tareas
repetitivas, peroobliga al trabajador/a permanecer de manera prolongada en determinadas
posturas frente a la pantalla perjudicando su salud.

Las medidas preventivas pretenden establecer pautas de trabajo seguras para las personas que
trabajancon pantallas de visualizacion, como es el caso del personal administrativo.

» Son recomendables las superficies (mesas, etc.) de trabajo que proporcionen un
espacio suficiente para apoyar el antebrazo mientras se utilice €l teclado y, situar
el operador ante la pantalla. Trabajo con ordenadores
Las pantallas deben colocarse perpendiculares a las fuentes de luz diurna, si esto
no fuera posible se deberan tapar las ventanas con cortinas o persianas con el fin
de evitar la reflexion de la luz en la pantalla y el deslumbramiento.

INuminacion incorrecta Iluminacién correcta

No utilizar fluorescentes desprovistos de difusores o rejillas.

Las luminarias del techo no deben estar encima del operador, sino en la zona
central de los puestos de trabajo.

El nivel de iluminacién ¢ [luminacién recomendable para trabajos con ordenador
es entre 300 y 500 lux. ‘

Las paredes y superficies no deben estar pintadas con colores brillantes, sino
matas.

Y
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» Lasilla de trabajo debe tener:
» Cinco (5) patas con ruedas.
* Asiento flexible y regulable en altura (entre 38 y 48 cm. Del suelo).
* Anchura como minimo de 40 cm.
 Respaldo regulable en altura
* Respaldo con inclinacion regulable
* Apoya-brazos regulables en altura.

» Se pondra a disposicion de los trabajadores / as que lo necesiten, un reposa -
mufiecas para mantener la postura neutra del antebrazo.

» Una vez regulada la altura de la silla respecto a la mesa o superficie de trabajo, han
de poder apoyar los pies en el suelo sin dificultad, o si no, disponer de un apoya-
pies graduable en altura.

» La pantalla debe ser mévil en tres direcciones:

Rotacién horizontal libre (90 ©)

Altura libre

Inclinacion vertical (aprox. 15 ©)

Mate con posibilidad de regular el nivel de luminosidad de pantalla

5.5. RIESGOS PSICOSOCIALES



En el entorno sanitario las situaciones de potencial riesgo laboral son diversas ya menudo
complejas. Hay situaciones que dependen de las condiciones de trabajo: cambios organizativos,
toma de decisiones, estilos de liderazgo, ritmo de trabajo, carga mental-emocional derivada del
trato a enfermos complejos, pluripatologias graves, etc.

Consolidar la seguridad y la salud de los trabajadores / as en las Instituciones exige analizar de
manera adecuada las condiciones de trabajo y mejorarlas. Medir, evaluar, priorizar, implantar y
revisar resultados, son actuaciones imprescindibles.

En resumen, potenciar organizaciones sanas y seguras para generar salud.

5.5.1 Definiciéon de Riesgo Psicosocial.

Aspectos de la concepcién, organizacion y gestion del trabajo, asi como de su contexto social y
ambientalque tiene la potencialidad de causar dafios fisicos, sociales o psicologicos en los
trabajadores / as". (Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2000).

5.5.2 Como medir las condiciones psicosociales.
Para detectar como perciben los trabajadores / as sus condiciones de trabajo asi como los efectos
sobre subienestar y sobre su salud, se cuenta con diferentes instrumentos.

Existen diferentes cuestionarios de evaluacién validados (CoPsoQ ISTAS 21, INSHT, INSL...).
Es muy util completar la informacion obtenida con analisis mas cuantitativos, como aquellos que
permiten la organizacion de grupos de trabajo, entrevistas, etc.....

Para detectar estos factores de riesgo psicosociales es necesario investigar:

- Las exigencias psicoldgicas del puesto de trabajo (exigencias cuantitativas, emocionales,
cognitivas).

- Las posibilidades de desarrollar habilidades en el trabajo, el control sobre el mismo, la
Integracion en la empresa.

- El apoyo recibido tanto por compatfieros como de mandos. El estilo de liderazgo de los mismos.
- El sentido de grupo.

Todas estas situaciones deben definir un plan de accién de mejora para los puestos de trabajo.

5.5.3 Procedimientos para la deteccion y seguimiento en el HCB.
En ocasiones, las condiciones de trabajo afectan directamente al profesional. Es dificil contar con
protocolos y circuitos establecidos para garantizar la respuesta ante estas situaciones.

Protocolo de actuacién ante supuesto de exposicién a riesgo

psicosocial critico ‘

Este procedimiento promueve una actuacion lo mas precoz posible y una tolerancia

cero ante cualquier comportamiento indeseable (cualquier conflicto interpersonal o incluso un
posible acoso psicoldgico).




Protocolo de actuacién ante un caso de acoso sexual y / 0 aceso por razén de sexo.

Su objetivo es:

» Establecer el procedimiento de actuacion durante o después de situaciones de acoso sexual.

» Garantizar el apoyo sanitario, psicoldgico y juridico que precise cualquier trabajador ante una
situacion de acoso sexual.

» Dar aplicacion a la normativa actual vigente.

Como marco de referencia se incluiran los tres grandes ejes del acoso.

* Violencia contra la persona.

* Entorno laboral sexista.

» Marco de abuso de poder de género.

Programa de Violencia Ocupacional

Su objetivo es:

* Establecer mecanismos para detectar y comunicar situaciones potencialmente agresivas con el
fin de llevar a cabo las medidas preventivas ante estas situaciones de violencia, siempre en
funcién de los factores de riesgo y de las causas detectadas.

* Establecer el procedimiento de actuacion durante o después de situaciones de violencia.

* Garantizar el apoyo sanitario, psicologico y juridico que precise cualquier trabajador/a ante una
situacién de violencia. ‘

* Disponer de un sistema de registro de todas las incidencias para conocer la dimensién y el
comportamiento de esta situacion dentro de la organizacion.

Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales

5.6. RIESGOS ASOCIADOS A LA SEGURIDAD

En la actividad en el Centro de Operaciones de Emergencias los principales riesgos asociados a
nuestra seguridad pueden ser las caidas y golpes, los cortes con herramientas o, los contactos
eléctricos.

Procede observar, entre otras, las siguientes normas para prevenirlos:

* Evitar acopios inestables en estanterias y armarios. No sobrecargue las bandejas de los
estantes.

» Utilizar un calzado cerrado y / o afianzado al pie y suela en buen estado. En todo caso,
se utilizara el tipo de calzado especifico que se establezca en las normas de su servicio.

» Evitar, cuando sea posible, la presencia de cables por zonas de paso. Desconecte
equipos de la red cuando ya no sea necesaria su conexion.
* Recoger derrames de liquidos en el suelo inmediatamente.
* Respetar la sefializacion que advierte de tierras deslizantes.

Sefializacion suelo resbaladizo

* Mantener las 4reas de trabajo y almacenamiento ordenadas. Situar los carros de la unidad en
una misma banda del pasillo para dejarlo lo mas libre posible.

* En puertas de vaivén, circular por la derecha para evitar colisionar con personas que se
encuentren al otro lado de la puerta.



» Mantener accesibles y libres de obstaculos los recorridos, las salidas y los medios de
emergencia.

» Respetar las sefializaciones indicativas de riesgo (advertencia), prohibicion y emergencia que
existen en el centro.

« Utilizar los equipos de trabajo o herramientas con la finalidad con la que han sido disefiadas.
» Nunca se alterara o anulan los dispositivos de seguridad de los equipos de trabajo o
herramientas. ;

» Cualquier equipo de trabajo que presente anomalias o desperfectos no se utilizard y se
sefializara.

Avisar a mantenimiento y al mando correspondiente.

Evitar colocar lo mas pesado por encima de la altura de los brazos.

» Utilizar escaleras o banquetas en buen estado, evitando subir a cajas, sillas o todo elemento no
previsto para este uso.

Si se utiliza una escalera de tijera:

-Extender-totalmente y comprobar que esta firmemente fijada antes

de subir.

- No hacer equilibrios: si no se llega bien a lo que se quiere coger, bajar de la escalera y
acercarla. ‘

- Para coger algin objeto pesado o voluminoso desde la escala, es preferible la ayuda de un/ a
compafiero / a. ‘

- En caso de colocar la escalera cerca de una puerta, evitar que sepueda abrir mientras se esta
sobre la escalera. ~

* Rechazar adecuadamente, y proteger las manos con guantes, material de vidrio

roto o agrietado.

* Devolver adecuadamente el instrumental una vez utilizado.

* No manipular o acceder a instalaciones para las que no se esté autorizado.

* No utilizar equipos eléctricos o enchufes en mal estado. Desconectar el equipo y comunicarlo
al Jefe de su Unidad y / o Servicio.

« Bvitar situar equipos eléctricos cerca de picas. No manipular nunca equipos eléctricos con las
manos mojadas.

Desconectarlos primero.

» Utilizar los Equipos de Proteccién Personal en funcidén de la actividad que se realice.
Comunicar las situaciones inseguras (instalaciones, equipos, etc.) que se observen al
Mando directo o, al Servicio de Prevencion.



5.7. PREVENCION DE INCENDIOS

Las medidas de seguridad a tomar ante el riesgo de incendio se dirigen hacia tres vertientes:

1. Prevenir su aparicién. A continuacién, se resumen los aspectos basicos en su control.

2. Prever las actuaciones en caso de que se produzca un incendio, para garantizar la seguridad de
las personas que estan presentes. Véase el anexo I1I de este manual.

3. Minimizar los dafios personales y materiales como consecuencia del fuego. A continuacion, se
resumen las consignas basicas de utilizacion de extintores.

5.7.1. Medidas para prevenir incendios.

Podemos prevenir que se produzca un incendio, impidiendo:

* Que haya materiales facilmente combustibles o en condiciones de peligro.
* Foco de calor.

= Aire en contacto con materiales facilmente oxidables.

Las Medidas Preventivas suponen una atencién continuada hacia las causas de incendio por su
rapida eliminacion y asi evitar que comience un incendio y sus consecuencias.

1. Eliminacién del combustible

2. Control de los focos de ignicién

3. Comportamiento general para la prevencion de incendios

Eliminacién del combustible Control del los focos de ignicion

- Disponer de las cantidades indispensables de productos quimicos, con mds motivo, si son
inflamables.

- Mantener el lugar de trabajo ordenado y limpio.

- Cerrar la vélvula principal ante la sospecha de una fuga de gas combustible y ventilar, si es
posible.

- Comunicar al superior anomalias en el funcionamiento de equipos eléctricos.

- Respetar la prohibicion de fumar en el centro de trabajo (las colillas mal apagadas son el
principal foco de ignicién).

- Las operaciones con llama viva o con riesgo de generar chispas (mantenimiento) requieren de
un control previo y durante las mismas.

Comportamiento general para la prevencion de incendios

- Tener informacion de lo que se manipula y los riesgos que tiene.

- Mantener libres de obstdculos los equipos de extincién, deteccion de incendio vy salidas de
Emergencia.

Pulsador de emergencia

Detector de humo Puerta Cortafuegos

5.6.2. Instrucciones bdsicas de uso de extintores.

Aquellos trabajadores/as que forman parte de las brigadas de actuacién en caso de incendio de
cada centro deben recibir una formacién y adiestramiento especificos para sus funciones.

En todo caso, en este manual se recogen unas nociones basicas sobre el uso de un extintor
portatil:




5.7. VIGILANCIA DE LA SALUD

El objetivo de la Vigilancia de la Salud es promover la salud de los Colaboradores en el medio
laboral, reconociendo y evaluando el estado de salud individual y colectiva.

La vigilancia de la salud tendra que ser garantizada para todos, especifica segun los riesgos,
ética, prolongada en el tiempo, periddica y de contenido ajustado.

Atendiendo a los preceptos que marca la ley, esta vigilancia serd de caracter obligatorio tanto en
los casos establecidos ya por la normativa especifica como para los consensuados y aprobados en
los correspondientes Comités Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La vigilancia de la salud siempre se llevard a cabo respetando el derecho a la intimidad y a la
dignidad profesional.

Los profesionales serdn citados de manera personalizada y atendiendo a los riesgos propios y
especificos de su puesto de trabajo. En funcion de los datos de salud obtenidos se determinara la
periodicidad aconsejada para cada profesional visitado.

Para la recogida de informacion se utilizaran, especialmente, los examenes de salud
programados, los cuestionarios de salud y el contacto directo con el trabajador a partir de
cualquier consulta médica que segenere. ‘

En las visitas médicas se tendran que incluir tanto la exploracién clinica como las exploraciones
complementarias instrumentales asi como, l6gicamente, la entrevista clinica. Se definiran las
pruebas complementarias y exploraciones a realizar para cada uno de los protocolos especificos.
Estas estrategias también ofreceran datos de interés epidemiolégico de la poblacion de
profesionales delClinico, con el fin de conocer los comportamientos de las enfermedades y
promover asi acciones de prevencion especificas.

Se realizardn examenes de salud:

- De inicio: para evaluar el estado bésico de salud del profesional, detectar trabajadores/as
especialmente sensibles o expuestos a riesgos que no hayan sido identificados previamente. Esta
evaluacion permitira valorar la idoneidad del profesional para el puesto de trabajo que debera
desempefiar.

- Periddicos, en funcién del tipo de riesgo y el grado de exposicién de éste.

- Cuando haya un cambio de puesto o de las condiciones de trabajo.

- Después de un periodo de baja laboral.

- A peticion del propio profesional y/o del mando.

- Para profesionales sensibles.

La vigilancia de la salud promovera también actividades preventivas de promocién de la salud
que se incluirdn en los exdmenes de salud. ‘

La informacion médica que se obtenga de la vigilancia de la salud estar4 a disposicién del
trabajador/a, del Servicio de Prevencién y de la Autoridad Sanitaria. Los datos epidemiolodgicos
se comunicaran al CSS.




El historial médico-laboral permanecerd archivado en el propio centro de trabajo (en el mismo
ambito del Servicio de Prevencién), en el que Gnicamente tendra acceso el personal dedicado a la
vigilancia de la salud de los profesionales.

A los Colaboradores se les comunicarén los resultados de sus exdmenes de salud durante la visita
médica y/o mediante notificacién por escrito.

A la Direccion unicamente se le facilitard una hoja donde conste la aptitud del trabajador para
levar a cabo las tareas que le son encomendadas, asi como las recomendaciones para adaptar el
puesto de trabajo a la persona, si fuera necesario.

5.7.1 Vacunaciones recomendadas en el personal,

Principalmente y de cara a proteger frente al riesgo biologico de transmision de agentes
patogenos por inoculacion o salpicada existe una vacuna eficaz que es la vacuna de la hepatitis
B.

Todo el Colaborador en contacto con Amenazas Biologicas debe estar vacunado de la Hepatitis
B.

Otra vacuna que recomendamos a las personas susceptibles (es decir, que no han

pasado la enfermedad) es la vacuna de la Varicela. Aunque la varicela no tiene

porqué ser una enfermedad grave si se pasa durante la infancia, puede presentar

complicaciones importantes si se pasa de adulto.

La campafia de vacunacion anual de la gripe es otra de las vacunaciones recomendadas a los
colaboradores, se realiza durante el otofio y estd indicada también a todo el personal.

Otras vacunas que también estan disponibles son la del Tétanos-difteria del adulto (cada 10 afios
hasta untotal de 5 dosis), y la triple virica (sarampi6n, rubéola, parotiditis), 1 dosis.

5.7.2 Trabajadores/as especialmente sensibles y trabajadoras embarazadas.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales establece una obligacion de proteccion a los
Colaboradores especialmente sensibles frente a determinados riesgos.

También establece una obligacién de proteccion de las trabajadoras embarazadas o con bebés en
fase de lactancia en frente de aquellos riesgos que pueden afectarlas especialmente.

Por estos motivos, los trabajadores y trabajadoras que se encuentren en estas situaciones deberan
ponerse en contacto con el Servicio de Salud Laboral.




1.6. Anexos.
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PROCEDIMIENTO GENERAL PARA
INCENDIOS

OBJETIVO:

Coordinar las acciones de prevencion, mitigacion y respuesta en caso de ser
afectado por un Incendio, contribuyendo a preservar vidas, salvaguardar las

instalaciones y propiedades.

ALCANCE:

Este procedimiento es aplicable a todos los empleados, contratistas y visitantes
del centro de operaciones de emergencias al momento de un Incendio

TIPOS DE EMERGENCIAS POR INCENDIO:

Conato y Fuego e Incendios

TIPOS DE EMERGENCIA:

4.1.- Parcial

42.- Total
DEFINICIONES:

5.1.- EMERGENCIA:

Toda situacion generada por la ocurrencia real o inminente de un evento
adverso, que requiere de una movilizacién de recursos, sin exceder la
capacidad de respuesta. Condicién anormal que puede causar un dafio a
la sociedad y propiciar un riesgo excesivo para la salud y la seguridad del
publico en general. Conlleva la aplicacion de medidas de prevencién,
proteccion y control sobre los efectos de una calamidad.
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5.2.- EQUIPO DE EMERGENCIA:

5.3.-

5.4.-

5.5.-

5.6.-

5.7.-

5.8.-

Equipo de personas que aseguran el soporte logistico del plan de
emergencias, por lo tanto deben conocer las instalaciones, rutas y
alarmas. Estas personas estan entrenadas en extincién de incendios,
primeros auxilios, evacuacion y rescate.

EVACUACION:

Es el conjunto de procedimientos y acciones mediante las cuales se
protege la vida e integridad de las personas en peligro al llevarlas a
lugares de menor riesgo.

Podrian utilizarse dos tipos de emergencias, la parcial, donde solo un
area de la oficina es desalojada para permitir una situacién de control, y la
total, donde la intervencion pudiera requerir el auxilio de equipos
externos.

Sus fases son: deteccion, alarma y evacuacion.

Amenaza: Factor externo de riesgo, representado por la potencial
ocurrencia de un suceso de origen natural o generado por la actividad
humana, que puede manifestarse en un lugar especifico, con una
intensidad y duracién determinadas.

Desastre: Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios
y el ambiente, causadas por un suceso natural o generado por la
actividad humana, que exceden la capacidad de respuesta de la
comunidad afectada. Evento adverso que excede la capacidad de
respuesta de la comunidad afectada.

Emergencia: Evento adverso que no excede la capacidad de respuesta
de la comunidad.

Evento adverso: Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los
servicios y el ambiente, causadas por un suceso natural o generado por la
actividad humana. Puede ser una emergencia o un desastre.

Administracion de Desastres: Componente del sistema social
constituido por el planeamiento, la organizacion, la direccion y el control
de las actividades relacionadas con el manejo de los desastres en cuales
guiera de sus fases.




Revision: 0

B CIA ali :
e PREPARACION PARA EMERGENCIAS Valido hasta el:
L ‘3 Procedimiento General

. Page 4 of 14
p— para Incendios del centro de Cédigo:
o Operaciones de Emergencias
5.9.- Mitigacion: Etapa donde se desarrollan todas las acciones dirigidas a

5.10.-

5.11.-

5.12.-

5.13.-

5.14.-

5.16.-

5.16.-
5.17 .-

reducir los efectos por la ocurrencia de un riesgo. Es decir, se plasman
las medidas que reducen las consecuencias que determinado evento
provoca, pretendiendo disminuir al maximo los dafios que éstos producen
o implementando acciones que eviten el suceso.

Preparacién: Etapa donde se estructura el conjunto de medidas y
acciones que reducen al minimo la pérdida de vidas humanas y otros
dafios, organizando oportuna y eficazmente la respuesta y la
rehabilitacion.

Prevencion: Etapa donde se buscan todas las alternativas tendientes a la
anulacion del riesgo, ya sea evitando la ocurrencia del evento o
eliminando los darios del mismo.

Reconstruccion: Proceso de reparacion, a mediano y largo plazo, del
dano fisico, social y econémico, a un nivel de desarrollo igual o superior al
existente antes del evento.

Rehabilitacion: Periodo de transicion que se inicia al final de la etapa de
respuesta, en el que se restablecen, en el corto plazo, los servicios
basicos indispensables. Aqui se inicia la recuperacién gradual de los
servicios afectados por el evento y a la vez, la rehabilitaciéon de la zona
dafada (fisica, social y econémicamente)

Respuesta: Acciones llevadas a cabo ante un evento adverso y que
tienen por objeto salvar vidas, reducir el sufrimiento y disminuir pérdidas
en la propiedad. Etapa en la cual se reacciona inmediatamente para la
atencion oportuna de una poblacién que sufre un severo cambio en sus
patrones de vida, provocado por la emergencia.

Riesgo: Probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales,
ambientales y econdmicos, en un lugar especifico y durante un tiempo de
exposicién determinado.

Urgencia: Situacion que requiere atencioén inmediata.

Vulnerabilidad: Factor interno de riesgo de un sujeto, objeto o sistema,
expuesto a una amenaza, que corresponde a su disposicion intrinseca a
ser dafado. Es el grado de fortaleza que presenta el sujeto, objeto o

sistema ante un determinado evento; por lo que si esta susceptibilidad a
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ser dafado es grande se dice que tiene una alta vulnerabilidad y en caso
contrario, que tiene una baja vulnerabilidad.

6.- PROCEDIMIENTO PARA INCENDIOS

Este plan debe ser aplicado de manera coordina con el personal preparado e ir desde
inspecciones de rutinas hasta el inicio del descubrimiento de la emergencia hasta su
fase final cumpliendo con los pasos establecidos como son detecciéon al momento que
detectamos por cualquier medio la existencia de un incendio, aviso para apoyo y

posible ataque especializado por bomberos.
Acciones

Las distintas fases de una emergencia por incendio requeriran la intervencion de
personas y medios para garantizar en todo momento de igual manera inmediatamente
se active mas de un equipo se le informara al Cuerpo de Bomberos y a la ayuda

externa que se requiera:

La alerta, derivada de uno de los equipos de deteccién, uo cualquier persona, de la
forma mas rapida posible, pondra en accién a los equipos del personal de primera
intervencion sera el personal mas proximo, al evento ya sea dicho personal de la, e
informara a los restantes equipos del personal interiores y a las ayudas externas de ser

requeridas.

La alarma para la evacuacion de los ocupantes, desde el centro de Monitoreo.
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La intervencion para el control de las emergencias, desde el centro de monitoreo o

puesto de Mando.

Para lograr una correcta coordinacion entre todos los estamentos actuantes ante una
emergencia y dar eficacia y fluidez a las 6rdenes que daran lugar a la activacion de las
distintas acciones a tomar, se centralizara en el centro de Monitoreo la informacién y

toma de decisiones durante el desarrollo de una situacién de emergencia.

Equipo de alarma y evacuacion (E.A.E.)

Entre sus misiones fundamentales destacan preparar la evacuacioén, entendiendo como
tal la comprobacion de que las vias de evacuacion estan expeditas, toma de puestos
en puntos estrategicos ( Puestos de Servicios colaboradores de Seguridad ) de las

rutas de evacuacion, etc y dirigir el flujo de evacuacion:
Conduccién y barrido de personas hacia las vias de evacuacion.
En puertas, controlando la velocidad de evacuacién e impidiendo aglomeraciones.

En accesos a escaleras, controlando el flujo de personas. Impidiendo la utilizacion de

los ascensores en caso de incendio.

En salidas al exterior, impidiendo las aglomeraciones de sujetos evacuados cerca de

las puertas.
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EQUIPOS DE PRIMERA INTERVENCION (E.P.1.)

Sus cometidos seran los siguientes:

Importante labor preventiva, ya que conoceran las normas fundamentales de la

prevencion de incendios.

Combatir conatos de incendio con extintores portatiles (medios de primera

intervencién), ver ANEXO LISTADO DE EXTINTORES. en su zona de actuacion

(planta, sector, etc.). Fuera de su zona de actuacion los componentes del E.P.1. seran

un ocupante mas del establecimiento, a no ser que sea necesaria su intervencion en

otras zonas (en casos excepcionales).

Apoyar a los componentes del Equipo de Segunda Intervenciéon cuando les sea

requerido. (tendido de mangueras, etc.).
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EQUIPO DE SEGUNDA INTERVECION (E.S.1I.)

Este equipo representa la maxima capacidad extintora del establecimiento. Su ambito
de actuacion sera cualquier punto del establecimiento donde se pueda producir una

emergencia de incendio.

Son personas localizables permanentemente durante la jornada laboral mediante algtn

medio de transmision fiable (llamada colectiva, radio. etc.).

Deberan tener formacion y adiestramiento adecuados en el combate del tipo de fuegos
que puedan encontrar en establecimiento con medios de primera intervencion
(extintores portatiles), de segunda intervencion (mangueras) y, en su caso, equipos
especiales (sistemas fijos de extincién, equipos de respiracion autdnoma, etc.). Deben

asimismo conocer exhaustivamente el plan de emergencia.

La composicion minima del E.S.I. debe ser que los tres primeros colaboradores de
Seguridad, que lleguen al lugar en apoyo a la primera respuesta, pudiendo formar mas
de un equipo cuando las circunstancias de amplitud del establecimiento lo requieran.

(tiempos de intervencién demasiado dilatados, etc.).
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JEFE DE INTERVENCION ( J.I )- Supervisor de turno.

Dirigira las operaciones de extincion en el punto de la emergencia, donde representa la
maxima autoridad, e informara y ejecutara las 6rdenes que reciba del jefe de
emergencia (J.E.) a través de algin medio de comunicacién fiable. Debera ser una
persona permanentemente localizable durante la jornada laboral de manera similar a
los E.S.1., con un conocimiento bastante, profundo teérico-practico en seguridad contra
incendios, buenas dotes de mando y un profundo conocimiento del Plan de

Autoproteccion.

A la llegada del servicio publico de extincion les cedera el mando de las operaciones

informando y colaborando con los mismos en lo que le sea solicitado.
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JEFE DE EMERGENCIA (J.E.)- Coordinador de Seguridad.}

Es la maxima autoridad en el establecimiento durante las emergencias. Actuara desde
el centro de control (lugar donde se centraliza las comunicaciones) a la vista de las

informaciones que reciba del Jefe de Intervencion desde el punto de la emergencia.
Las acciones disefiadas garantizaran en todo momento:

- El sistema de activacion de alerta se ejecutara en base a la situacion a enfrentar para
lo que siempre estaran bajo el control de la oficina de seguridad quien salvo casos
especiales que se presenten de manera subita es quien ordenara siempre la activacién

del sistema de alarma

- Asi como también el coordinador de seguridad activara e informara de inmediato a la

Direccién Ejecutiva, para ejecutar el procedimiento establecido.

- El proceso de evacuacion se ejecutara de manera coordinada por el coordinador de
cada piso y los oficiales de seguridad y area comun, siempre informando al centro de
Monitoreo, y se procedera por la ruta establecida para la evacuacién, cumpliendo
primeramente hasta llegar al punto de encuentro donde el coordinador del mismo

procedera con la clasificacion de empleados y clientes de igual manera conteo.
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- La solicitud de apoyo externo se manejara desde el Puesto de Mando establecido
para la operacion quienes llamaran el cuerpo de bomberos al 809-682-2000 o al 9-1-1

para solicitar el apoyo que amerita.

EJECUCION:

Este plan accionara en 3 fases en caso de una emergencia
FASE 1: En esta primera fase se desarrollaran los siguientes pasos de prevencién

Inspeccidn de riesgos

La revisién de los equipos de proteccion: Extintores, Alarmas etc.
Reunién de bomberos y técnicos.

Revisién de los sistemas eléctricos.

Revision de los sectores para alimentacion.

Entrenamiento del personal.

Revision de niveles de combustibilidad e Inflamabilidad de los
Diferentes sectores, al igual que sus sistemas de Proteccion.

00N OB La RO e

FASE 2: En esta fase se desarrollaran los pasos de accién o ataque
Deteccion del siniestro.

Activacion del plan

Verificar, Disponer y Ubicar el Personal, Recursos en el punto determinado a un
menor tiempo.

Accionar la alarma General de ser necesario.

Revision de Niveles de Combustibilidad e Inflamabilidad de los

Todas aquellas actividades necesarias para control y la mitigacion.

Inspeccion de riesgos y en la revision de los equipos de proteccion.

Prestar primeros auxilios a quien lo requiera.

Rescatar a las personas atrapadas.

Ordenar la Evacuacién

N —

=R kel ol Vil
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FASE 3: Se realizaran los siguientes pasos:

b b

=

N>

9.

Colaborar en la revision de los equipos de proteccion utilizados.

Todas aquellas actividades necesarias para control y la mitigacion.

Control y vigilancia de las areas afectadas hasta que se hagan presentes los
empleados responsables o los integrantes del grupo de vigilancia.

Inspeccionar el area afectada y las aledafias, con el fin de asegurar el control del
riesgo.

Restablecer hasta donde sea posible las protecciones del area afectada.
Colaborar en la revision de los equipos de proteccion utilizados.

Procedimiento para recolectar la informacion de las zonas revisadas.
Procedimiento para recolectar informacion de incidentes y emergencias
presentadas.

Elaboracién de informe

ESQUEMA OPERACIONAL

Descubro un

i, Se controla el conato
de emergencia?

Compaiiero

N

Seguridad

Junto con una

tercera
persona

constituye el

Provistos de dos

extintores

portatiles intentan

controlar

\ 4

A 4 A

Me convierto

en enlace entre Si

' 3

Seguridad y el 1

¥ Fin Emergencia Aviso Bomberos

Equipo de

'y

T A
ntnweramaiAn

Alarma
y evacuacion

\ 4

Todas las personas

Los trabajadores del Equipo
del centro se retinen

v

de Primeros Auxilios
en el Punto de

Reunién, se procede
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DATOS DE LA EMERGENCIA:

71

Una vez finalizada la emergencia, encargado de seguridad de Seguridad,
0 quien haga sus veces rendira un informe al director Administrativo y
financiero, sobre las causas de la emergencia y sugerira las medidas
correctivas que se considere evitarian casos similares.

PARA SOLICITAR APOYO EXTERNO.

8.1

8.2

Gerente de Seguridad, o quien haga sus veces, el Brigadista y/o un
Gerente presente, podran solicitar apoyo externo de instituciones
Nacionales, para lo que estara dispuesto a dar las informaciones que le
sean solicitadas, tomando como patrén las siguientes:

.1 Nombre de la persona que llama.

.2 Teléfono desde el cual hace la llamada.

.3 Direccién de la emergencia,

4 Tipo de emergencia,

.5 Evaluacion inicial de la situacion,

.6 Cualquier otra informacion que le sea requerida para la respuesta.

Instituciones y Teléfonos para solicitar apoyo externo en caso de
emergencias. Ver anexo No.

8.2.1 911

8.2.2 Cuerpo de Bomberos del Distrito Nacional.
8.2.3 Policia Nacional.

8.2.4 Cruz Roja Dominicana.

8.2.5 Servicio de Ambulancias .




Revision: 0

/s % \ PREPARACION PARA EMERGENCIAS Valido hasta el:

g s 5 -
\ “‘j ‘ Procedimiento General

Page 14 of 14

o S para Incendios del centro de Cédigo:

Operaciones de Emergencias

10.-

11.-

CONTROLES:

Con la finalidad del establecimiento de controles que impidan la ocurrencia de un
hecho similar, se procedera investigar el accidente siguiente la secuencia:

9.1 Toma de datos.

9.2 Analisis de los datos.
9.3 Conclusiones.

9.4 Recomendaciones, e
9.5 Informe

INFORME A LAS AUTORIDADES Y LA PRENSA.

10.1 Si el caso lo amerita la Gnica persona autorizada a Informar a las
Autoridades y Periodistas sera el Gerente de la oficina o la persona en
quien este delegue.

ANEXOS.

10.1 Listado de nombre y nlimeros telefénicos para localizar a los funcionarios
en caso de emergencia.

10.2 Planos de las rutas de evacuacion de las oficinas.

10.3 Listado de las instituciones de Emergencia.
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PROCEDIMIENTO GENERAL DE
EVACUACION POR EMERGENCIAS
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PROCEDIMIENTO GENERAL PARA
EVACUACION POR EMERGENCIAS

1.- OBJETIVO:

Salvaguardar la integridad fisica del personal y visitantes por un evento que pudiera
afectar las instalaciones del Centro de Operaciones de Emergencias

2.- ALCANCE:
En lo general:

Este plan comprende y describe la organizacion y la estrategia de respuesta en para
evacuar ante cualquier eventualidad que requiera lo mismo por medio de areas de
intervencion dirigidas a cubrir necesidades especificas.

En lo particular:

Momento de una emergencia
3.- TIPOS DE EMERGENCIAS PASIBLES DE EVACUACION:

Dadas las caracteristicas de la oficina, cinco (5) tipos de emergencias podrian
generar una evacuacion:

3.1. Incendio.

3.2. Explosion.

3.3. Terremoto.

3.4. Amenazas.

3.5. Disturbios sociales.

4.- TIPOS DE EMERGENCIA:

4.1.- Parcial
42.- Total
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5.- DEFINICIONES:

5.1.- EMERGENCIA:

Toda situaciéon generada por la ocurrencia real o inminente de un evento
adverso, que requiere de una movilizacion de recursos, sin exceder la
capacidad de respuesta. Condiciéon anormal que puede causar un dafio a
la sociedad y propiciar un riesgo excesivo para la salud y la seguridad del
publico en general. Conlleva la aplicacion de medidas de prevencion,
proteccion y control sobre los efectos de una calamidad.

5.2.- EQUIPO DE EMERGENCIA:

Equipo de personas que aseguran el soporte logistico del plan de
emergencias, por lo tanto deben conocer las instalaciones, rutas y
alarmas. Estas personas estan entrenadas en extincion de incendios,
primeros auxilios, evacuacion y rescate.

5.3.- EVACUACION:

Es el conjunto de procedimientos y acciones mediante las cuales se
protege la vida e integridad de las personas en peligro al llevarlas a
lugares de menor riesgo.

Podrian utilizarse dos tipos de emergencias, la parcial, donde solo un
area de la oficina es desalojada para permitir una situacién de control, y la
total, donde la intervencion pudiera requerir el auxilio de equipos
externos.

Sus fases son: deteccion, alarma y evacuacion.

5.4.- AMENAZA: Factor externo de riesgo, representado por la potencial
ocurrencia de un suceso de origen natural o generado por la actividad
humana, que puede manifestarse en un lugar especifico, con una
intensidad y duracién determinadas.

5.5.- DESASTRE: Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los

servicios y el ambiente, causadas por un suceso natural o generado por la
actividad humana, que exceden la capacidad de respuesta de la
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5.6.-

9.0~

5.8.-

5.9.-

5.10.-

5.11.-

5.12.-

5.13.-

comunidad afectada. Evento adverso que excede la capacidad de
respuesta de la comunidad afectada.

Emergencia: Evento adverso que no excede la capacidad de respuesta
de la comunidad.

Evento adverso: Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los
servicios y el ambiente, causadas por un suceso natural o generado por la
actividad humana. Puede ser una emergencia o un desastre.

Administracion de Desastres: Componente del sistema social
constituido por el planeamiento, la organizacion, la direccion y el control
de las actividades relacionadas con el manejo de los desastres en cuales
quiera de sus fases.

Mitigacion: Etapa donde se desarrollan todas las acciones dirigidas a
reducir los efectos por la ocurrencia de un riesgo. Es decir, se plasman
las medidas que reducen las consecuencias que determinado evento
provoca, pretendiendo disminuir al maximo los dafios que éstos producen
o implementando acciones que eviten el suceso.

Preparacion: Etapa donde se estructura el conjunto de medidas y
acciones que reducen al minimo la pérdida de vidas humanas y otros
darios, organizando oportuna y eficazmente la respuesta y la
rehabilitacion.

Prevencion: Etapa donde se buscan todas las alternativas tendientes a la
anulacion del riesgo, ya sea evitando la ocurrencia del evento o
eliminando los darios del mismo.

Reconstruccion: Proceso de reparacion, a mediano y largo plazo, del
dafio fisico, social y econémico, a un nivel de desarrollo igual o superior al
existente antes del evento.

Rehabilitacion: Periodo de transicidén que se inicia al final de la etapa de
respuesta, en el que se restablecen, en el corto plazo, los servicios
basicos indispensables. Aqui se inicia la recuperacion gradual de los
servicios afectados por el evento y a la vez, la rehabilitacion de la zona
danada (fisica, social y econémicamente)
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9.14.- Respuesta: Acciones llevadas a cabo ante un evento adverso y que
tienen por objeto salvar vidas, reducir el sufrimiento y disminuir pérdidas
en la propiedad. Etapa en la cual se reacciona inmediatamente para la
atencion oportuna de una poblacion que sufre un severo cambio en sus
patrones de vida, provocado por la emergencia.

5.15.- Riesgo: Probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales,
ambientales y econdémicos, en un lugar especifico y durante un tiempo de
exposicién determinado.

5.16.- Urgencia: Situacion que requiere atencion inmediata.

5.17.- Vulnerabilidad: Factor interno de riesgo de un sujeto, objeto o sistema,
expuesto a una amenaza, que corresponde a su disposicion intrinseca a
ser danado. Es el grado de fortaleza que presenta el sujeto, objeto o
sistema ante un determinado evento; por lo que si esta susceptibilidad a
ser dafnado es grande se dice que tiene una alta vulnerabilidad y en caso
contrario, que tiene una baja vulnerabilidad.

6.- PROCEDIMIENTO PARA LA EVACUACION

En caso de presentarse una emergencia nuestros personales constituidos en
brigada de evacuacion precederdn a desalojar las aéreas del centro de
operaciones cerciorandose de que no queden personas deben se notificadas por
cualquier medio idéneo, dependiendo de la magnitud del accidente o siniestro,
en forma inmediata.

El director delegara autoridad suficiente a los lideres de, o quien haga sus veces,
y en los Brigadistas, mientras dure la situacion de emergencia.

Ante una emergencia, el empleado mas cerca actuara de conformidad con la
situacion.

Se llamara director, o quien haga sus veces al teléfono No., para comunicarle
que existe una emergencia.

En caso de que la alarma de emergencias se activara, la empresa que tiene el
CONTROL SEGURIDAD sera responsable del servicio, a través de seguridad
segun su naturaleza.
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Si la emergencia fuera de proporciones mayores y no pudiera ser controlada por
los medios existentes, encargado de Seguridad, o quien haga sus veces o en su
defecto cualquier empleado idéneo y conocedor, o el Brigadista, procedera a
llamar al sistema 9.1.1 y/o al Cuerpo de Bomberos del Distrito Nacional a los
teléfonos 809 682 2000 y/o 809 682 2001, al tiempo que autorizara la
evacuacion de las oficinas y aulas.

El director, o quien haga sus veces, el encargado/ coordinador presente o el
Brigadista, tomara el mando de las acciones para evacuar al personal con la
mayor seguridad posible desde el momento en que la emergencia se haya
declarado.

La ruta de evacuacién estd determinada en los planos que se encuentran en
diferentes lugares en el area de oficinas, asi como en el plan de contingencias,
del presente documento.

Las acciones prioritarias en una evacuacion son: retirar a las personas,
orientarlas, auxiliarlas, evitar el panico y vigilar las instalaciones.
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Se desarrollard por medio de un adecuado proceso de divulgacion del presente plan, a fin de que entre todas
las empresas haya una mejor comprensién y claridad acerca de:

El escenario previsto en el presente plan

La misién del plan,

Los objetivos operativos para cada area de intervencion
Indicadores de cumplimiento:

Las acciones de cada area de intervencion

La cobertura y el alcance de cada area de intervencion

Los mecanismos de coordinacion por area de intervencién

Es el responsable por la gerencia de todas las Operaciones de evacuacioén directamente aplicables a la
mision.

Responsable de evacuar el personal bajo su coordinacion por la ruta establecida.

Activa y supervisa los elementos de la organizaciéon de acuerdo con el Plan y dirige su ejecucion.
Solicita como sea necesario recursos y los reporta al Director de seguridad.

Supervisar las Operaciones.

Reportar informacion sobre actividades especiales, eventos, y ocurrencias al Director de seguridad.
Responder a solicitudes de recursos en apoyo de las actividades.

Mantener el Reporte de actividades.

Desarrollar con sus subordinados, alternativas para el control de operaciones de respuesta.
Monitorear el progreso del trabajo y hacer cambios como sea necesario.

FASE DE ALARMA

* Equipo de Comunicaciones

» Cuando lo disponga el Director del Plan, se activara la Sefial de Alarma General.

* Equipo de Evacuacioén

* Cuando se active la Sefial de Alarma General se iniciara la evacuacién del edificio.

* Director del Plan

* El Director del Plan se mantendra localizable en todo momento, coordinando y dirigiendo el desarrollo de
las operaciones y recabando informacién permanente del desarrollo de la emergencia.

EVACUACION

* Ocupantes

* En cuanto se dé la Sefial de Alarma General o lo indiquen los responsables del Plan, los ocupantes del
edificio iniciaran la salida de inmediato, sin entretenerse y sin recoger objetos personales.

* Los ocupantes seguiran en todo momento las indicaciones de los responsables del Plan.

e Equipo de Evacuacion

° En cuanto se dé la Sefial de Alarma General se iniciara la evacuacién del edificio hasta los puntos de
concentracion prefijados en el exterior.

* La evacuacion se desarrollara con la maxima rapidez, manteniendo la calma en todo momento, sin correr ni
gritar ni provocar el panico. Se cortara de raiz todo inicio de actitudes de precipitaciéon o nerviosismo.
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* En el caso de que hubiera nifios muy pequefios o personas minusvalidas o con dificultades motoras, se
organizara y controlara que les ayuden los ocupantes mas capacitados.

* Los trayectos de evacuacion desde cada zona hasta el punto de concentracion exterior sera el establecido
en los planos del Plan y solo podra modificarse si queda bloqueado o se supone riesgo grave.

* No se usaran, ni se permitira el uso de los ascensores en caso de incendio.

* Si el humo invade los trayectos de evacuacion, se indicara a los ocupantes que avancen agachados (a
“cuatro patas”) o reptando.

* No se utilizaran las escaleras si el humo las ha invadido.

* Los responsables de Evacuacion saldran los ltimos después de comprobar que no queda ningun rezagado
(en aseos, despachos, laboratorios y otros recintos no ocupados

-habitualmente). Se aseguraran de que los ancianos y los nifios mas pequefios hayan salido y no se hayan
escondido en sitios como dentro de armarios, debajo de muebles, ...

* Al salir, los responsables de Evacuacion cerraran todas las puertas y ventanas.

* El trayectos de evacuacién hasta los puntos de concentracién exteriores pasan por vias abiertas al trafico,
se organizara el control del trafico de vehiculos para que no obstaculicen la rapidez en la evacuacion por las
unidades motorizadas y oficiales de seguridad.

* Se impedira el regreso de los ocupantes al interior del edificio, una vez abandonado, hasta que sea
autorizado por los Bomberos.

* En el punto de concentracién, se procedera al recuento de los evacuados comprobando que no hay
ausencias o, si las hubiera, informando rapidamente de ello al Director del Plan.

* Si la cantidad de humo o la propagacion del fuego impiden la evacuacion, los responsables de Evacuacion
se mantendran con los ocupantes dentro del recinto donde hayan quedado atrapados hasta que puedan ser
rescatados por los socorros exteriores, tomando las siguientes precauciones:
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Los recursos materiales deben estar disponibles en el lugar y momento adecuado y cumplir con niveles
aceptables de calidad.

COE:

OFICINA DE ACESO A LA INFORMACION

Sale a la derecha al pasillo hasta puerta principal gira a la derecha hacia el parqueo
COMPRA Y CONTROLACIONES

Sale a la izquierda y toma el pasillo central

SALON POLITICO

Gira hacia la derecha y luego hacia la izquierda hasta el pasillo principal

RECEPCION

Sale por la puerta del coe a la derecha y luego a la izquierda en el pasillo central

ARIA DE DESPACHO

Sale hacia la puerta del pasillo central del coe

COMEDOR

A la izquierda pasillo central del coe hacia la parte posterior de la edificacion hasta el parque
COMUNICACIONES

A la izquierda pasillo central del coe hacia la parte posterior de la edificacion hasta el parqueo
GESTION DE INFORMACION

A la izquierda pasillo central del coe hacia la parte posterior de la edificacion hasta el parqueo
TECNOLOGIA

A la izquierda pasillo central del coe hacia la parte posterior de la edificacion hasta el parqueo
ADMINISTRATIVO FINANCIERO

A la izquierda pasillo central del coe hacia la parte posterior de la edificacion hasta el parqueo
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DORMITORIO

Sale a las izquierda por el pasillo central del coe hasta el parqueo

la izquierda pasillo central del coe hacia la parte posterior de la edificacion hasta el parqueo

BANO DE CABALLEROS

A la izquierda pasillo central del coe hacia la parte posterior de la edificacion hasta el parqueo

BANO DE DAMAS

A la izquierda pasillo central del coe hacia la parte posterior de la edificacion hasta el parqueo

OPERACIONES

Hacia la derecha y luego hacia el pasillo central del coe al pasillo Posterior de Ia edificacion hasta el parqueo

GESTION HUMANA

Hacia la derecha y luego hacia el pasillo central del coe al Posterior de la edificacion hasta el parqueo
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En el caso de personas o visitantes presentes al momento del evento, es responsabilidad de la
persona a la cual visita, dirigirlo hacia el punto de reunién que proceda a ser registrado.

El Brigadista tomara posicién para facilitar la salida del personal hacia la escalera de
emergencia, situada y luego hacia el punto de reunion.

El Brigadista reportara constantemente al encardo de evacuacion, o quien haga sus veces las
novedades que se presenten durante el operativo, asi como los reportes que reciba de los
Brigadistas internos o externos, hasta que el area afectada haya sido despejada. Una vez
concluido esto, podrad abandonar el edificio.

Los Brigadistas verificaran que las salidas de evacuacién estén libres de obstaculos,
procediendo a desalojar materiales, equipos u objetos, que impidan la salida normal de las
personas.

Los Brigadistas procederan a la revisién integra de toda el area de trabajo para rescatar al
personal que tenga dificultad en salir hacia los puntos de reunion.

El en el cargado de mayordomia o mantenimiento procedera con los cortes de energia
eléctrica que sean necesarios para disminuir las posibilidades de una emergencia mayor.

Los brigadistas atenderan las emergencias médicas menores que se presenten con los
empleados, contratistas y visitantes, nuestro personal utilizado los procedimientos estandar de
primeros auxilios.

Encargado de mantenimiento, o quien haga sus veces cuando asi sea autorizado, procedera a
remover los escombros luego de la verificacién que realice la compafiia de Seguros.

Una vez superada la emergencia encargado de Seguridad, o quien haga sus veces evaluara
que el peligro haya sido superado y que no existe riesgo para los empleados, ni para las
labores operativas, de lo que informara a la Gerencia, quien autorizara si asi lo considera al
Departamento de Recursos Humanos para que disponga el retorno del personal a las
respectivas areas de trabajo y aulas.

La direccion del centro restituira el control sobre las oficinas y departamentos a sus
encargados, previa evaluacién de que el peligro ha sido superado.
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9.-

DATOS DE LA EMERGENCIA:

7.1

Una vez finalizada la emergencia, El Director o encargado de Seguridad,
0 quien haga sus veces rendira un informe al consejo, sobre las causas
de la emergencia y sugerira las medidas correctivas que se considere

evitarian casos similares.

PARA SOLICITAR APOYO EXTERNO.

8.1

8.2

Encargado de Seguridad, o quien haga sus veces, el Brigadista y/o un
Gerente presente, podran solicitar apoyo externo de instituciones
Nacionales, para lo que estara dispuesto a dar las informaciones que le

sean solicitadas, tomando como patrén las siguientes:

Nombre de la persona que llama.
Teléfono desde el cual hace la llamada.
Direccion de la emergencia,

Tipo de emergencia,

Evaluacion inicial de la situacion,

00 00 @ 0 0
RS, . N, GO (. .
oA Wi

Cualquier otra informacién que le sea requerida para la respuesta.

Instituciones y Teléfonos para solicitar apoyo externo en caso de

emergencias. Ver anexo No.

8.2.1 Centro de Operaciones de Emergencia.
8.22 911

8.2.3 Cuerpo de Bomberos del Distrito Nacional.
8.2.4 Policia Nacional.

8.2.5 Cruz Roja Dominicana.

8.2.6 Servicio de Ambulancias.

CONTROLES:
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Con la finalidad del establecimiento de controles que impidan la ocurrencia de un
hecho similar, se procedera investigar el accidente siguiente la secuencia:

9.1
9.2
9.3
94
9.5

Toma de datos.
Analisis de los datos.
Conclusiones.
Recomendaciones, e
Informe

10.-INFORME A LAS AUTORIDADES.

10.1

Si el caso lo amerita la Gnica persona autorizada a Informar a las

Autoridades el director del centro o el rector o la persona en quien este
delegue.
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