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INTRODUCCION

El Manual Organizacional de la Superintendencia de Electricidad refleja en un solo
documento la informacion relativa a la Mision, Vision, Valores, Antecedentes Histéricos,
Estructura Organizacional, asi como las areas que la conforman.

La descripcion de las funciones por cada area permite tener una vision en conjunto de la
estructura de la institucion, ademas de servir como una guia para realizar el trabajo
permitiendo asi delimitar las responsabilidades. En la medida en que los empleados se
identifiquen con el Manual de Organizacional este se convertira en un verdadero instrumento
de gerencia que facilitara el cumplimiento de la mision y objetivos de la institucion.

El Manual Organizacional por ser un documento de consulta frecuente, sera actualizado
cuando existan cambios funcionales dentro de las areas en la Superintendencia de
Electricidad, por lo que cada una debera aportar las informaciones necesarias para el
propésito.

9%}“&



S

MANUAL ORGANIZACIONAL

ASPECTOS GENERALES

1.- ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

La Superintendencia de Electricidad de la Replblica Dominicana es una institucidn
descentralizada del Estado Dominicano con personalidad juridica de derecho publico, con
patrimonio propio y capacidad para adquirir, ejercer derechos y contraer obligaciones, que
se relacionara con el Poder Ejecutivo por intermedio de la Comision Nacional de Energia.

Esta llamada a fiscalizar y supervisar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias, asi como las normas técnicas en relacion con la generacion, transmision,
distribucion y comercializacion de la electricidad.

La institucion fue creada mediante la Ley General de Electricidad No.125-01 promulgada
por el Poder Ejecutivo en fecha 26 de Julio del 2001. La administracion correspondera a un
Consejo integrado por un (1) presidente y dos (2) miembros designados por el Poder
Ejecutivo, ratificados por el Congreso Nacional. Ostentara el cargo de Superintendente
quién seré sefialado como Presidente del Consejo.

En adicion a la Ley General de Electricidad No.125-01, el Sub-sector Eléctrico se rige por el
Reglamento para la aplicacion de la Ley General de Electricidad No.125-01 puesta en
vigencia mediante Decreto No.555 del 19 de Julio del 2002 del Poder Ejecutivo, por las
resoluciones que emanan del Consejo de la SIE y las normas y codigos que sean emitidos
para regular dicho Sub-sector.

La Superintendencia de Electricidad cuenta con seis (6) areas misionales: Direccion de
Proteccion al Consumidor (PROTECOM), Direccion Asuntos Juridicos, Direccion
Fiscalizacion Mercado Eléctrico Mayorista, Direccion Fiscalizacion Mercado Eléctrico
Minorista, Direccion de Regulacion y la Direccion de Estudios Econdmicos Regulatorios,
que son las encargadas de supervisar y velar porque el Sub-sector Eléctrico funcione de
acuerdo a sus normativas vigentes.
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2.- MARCO JURIDICO DE LA SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

La base legal en la cual se sustenta el perimetro de las funciones y atribuciones de la
Superintendencia de Electricidad, estad conformada por las siguientes normativas: (i) Ley
General de Electricidad No.125-01, promulgada en fecha 26 de Julio del 2001; (i) Reglamento
para la Aplicacion de la Ley General de Electricidad No.125-01, instituido mediante Decreto
No. 555-02, de fecha 19 de julio de 2002, y sus modificaciones llevadas a efecto mediante
los Decretos No. 749-02 de fecha 19 de septiembre de 2002, y No. 494-07 de fecha 30 de
agosto de 2007; (iii) Decretos dictados por el Poder Ejecutivo relacionados con el Subsector
Eléctrico, como es el caso del Decreto No. 302-03 de fecha 31 de marzo de 2003, que cred
el Fondo de Estabilizacién de la Tarifa Eléctrica; y, (iii) Resoluciones, Reglamentos y Normas
complementarias dictadas por la propia Superintendencia de Electricidad en el ejercicio de
sus atribuciones legales.

3.- ATRIBUCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

ARTICULO 24 LEY GENERAL DE ELECTRICIDAD NO. 125-01 - Correspondera a la
Superintendencia de Electricidad:

a) Elaborar, hacer cumplir y analizar sistematicamente la estructura y niveles de precios de
la energia eléctrica y fijar mediante resoluciones, las tarifas y peajes sujetos a regular de
acuerdo con las pautas y normas establecidas en la presente ley y sus reglamentos;

b) Autorizar o no las modificaciones de los niveles tarifarios de la energia eléctrica que ?
soliciten las empresas, derivadas de las formulas de indexacion que haya determinado
la Superintendencia de Electricidad; @

c) Fiscalizar y supervisar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, asi 4
como de las normas técnicas en relacién con la Generacion, Transmision, Distribucidn y
Comercializacion de la Electricidad. En particular, verificar el cumplimiento de Calidad,
Continuidad del Suministro, y la Preservacion del Medio Ambiente, asi como la Seguridad

de las instalaciones y otras condiciones de Eficiencia en los Servicios que se presten a
los usuarios, de acuerdo con las regulaciones establecidas;

d) Supervisar el comportamiento del mercado eléctrico e informar a La Comision Nacional
de Energia, a fin de evitar practicas monopdlicas en las empresas del subsector que
operen bajo el régimen de competencia;
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Aplicar multas y penalizaciones en casos de incumplimiento de la Ley, de sus
Reglamentos, Normas e Instrucciones, en conformidad a lo establecido en sus
Reglamentos;

Analizar y resolver mediante Resoluciones, sobre las solicitudes de Concesion
Provisional de Obras de Generacidn, Transmision y Distribucion de Electricidad, asi
como de su caducidad o revocacion;

Analizar y tramitar las Solicitudes de Concesion definitivas para la instalacion de Obras
de Generacion, Transmision y Distribucion de Electricidad. Ademas, informar a la
Comision Nacional de Energia mediante informe, las decisiones correspondientes, asi
como sobre la ocurrencia de causales de caducidad o de revocacion de ellas;

Informar a las instituciones pertinentes sobre los permisos que les sean solicitados;

Conocer previamente la puesta en servicio de las instalaciones de Obras de Generacion,
Transmision y Distribucion de Electricidad; solicitar al organismo competente la
verificacion del cumplimiento de las normas técnicas, asi como las normas de
Preservacion del Medio Ambiente y Proteccion Ecolégica dispuestas por el Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, quien lo certificara;

Requerir de las Empresas Eléctricas, de los Auto-productores, de los Cogeneradores y
de sus Organismos Operativos, los antecedentes técnicos, econdmicos y estadisticos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones que, a su vez, estaran
obligados a entregar oportunamente, las informaciones solicitadas. Los funcionarios de
la Superintendencia de Electricidad tendran libre acceso a las Centrales Generadoras,
Subestaciones, Lineas de Transmision y Distribucién, sus Talleres y Dependencias, para
realizar las funciones que les son propias, procurando no interferir el normal
desenvolvimiento de sus actividades;

Requerir de los Concesionarios que no hayan cumplido algunas de las estipulaciones
legales, reglamentarias y contractuales, para que solucionen en el mas corto plazo
posible su incumplimiento, sin perjuicio de amonestarlos, multarlos e incluso o
administrar provisionalmente el servicio a expensas del Concesionario, en conformidad
a lo establecido en el Articulo No. 63;
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Resolver, oyendo a los afectados, los reclamos por, entre o en contra de particulares,
consumidores, concesionarios, propietarios y operadores de instalaciones eléctricas que
se refieran a situaciones objeto de su fiscalizacion;

Proporcionar a La Comision Nacional de Energia y a su Director Ejecutivo, los
antecedentes que le soliciten y que requieran para cumplir adecuadamente sus
funciones;

Autorizar todas las licencias para ejercer los servicios eléctricos locales, asi como
fiscalizar su desempefio;

Presidir el Organismo Coordinador (OC) con el derecho al voto de desempate;
Supervisar el funcionamiento del Organismo Coordinador (OC);

Las demas funciones que le encomienden las leyes, reglamentos y La Comisidn
Nacional de Energia.
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4.- MISION, VISION & VALORES DE LA SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Vision:

Garantizar que la Republica Dominicana cuente con un servicio eléctrico de calidad a precios
competitivos.

Mision:

Regular el sector eléctrico de manera transparente e imparcial.

Valores:

v FEtica

v Colaboracion
v" Resultados

5.- OBJETIVO DEL MANUAL ORGANIZACIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
ELECTRICIDAD

Dar a conocer la Estructura Organizacional de la institucién describiendo las funciones de los
departamentos que la integran, asi como sus tareas especificas y las autoridades asignadas.

6.- GLOSARIO DE TERMINOS

6.1.  SENI: Sistema Nacional Interconectado
6.2.  UNR: Usuario No Regulado.
6.3. MEM: Mercado Eléctrico Mayorista.
L€ 6.4. NOBACI: Normas Basicas de Control Interno.
6.5. SLA: Service Level Agreement. Es un contrato que describe el nivel de servicio
?@Q\ que un cliente espera de su proveedor.
’ 6.6. PBX: Private Branch Exchange, ramal privado de conmutacion automatica.
6.7. EGEIEGP: Empresa de Generacién Eléctrica / Empresa de Generacion Eléctrica
Privada
6.8. EDE: Empresas de Distribucion Eléctrica.
6.9. 0OC: Organismo Coordinador.
6.10. CNE: Comision Nacional de Energia.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Miritario de Energlay Minas

ORGANIGRAMA DE LA SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD (SIE)
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA
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ORGANIGRAMA

CONSEJO (SIE)

CONSEJO SIE
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CONSEJO SIE

Objetivo:

Administrar la Superintendencia de Electricidad, haciendo cumplir los lineamientos establecidos
en la Ley General de Electricidad No. 125-01, su Reglamento de Aplicacién y demas normativas
complementarias.

Funciones:

e Analizar los estudios y determinar las tarifas de la electricidad sujetas a regulacion, de
conformidad con lo establecido en la Ley General de Electricidad y su Reglamento de
Aplicacion;

o Aprobar el Programa Anual de Accion y el Proyecto de Presupuesto de la
Superintendencia de Electricidad;

e Aprobar la organizacion interna de la Superintendencia de Electricidad y sus
modificaciones;

e Adoptar todos los acuerdos que sean necesarios para el buen funcionamiento de la
Superintendencia de Electricidad.

11
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE

S

DIRECCION DE RECURSOS |
HUMANOS
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE RRHH
DIVISION COOPERATIVAS Y DIVISION REGISTRO, DVISION ORGANIZACION CEL (. | SYSIOR REGLLTHIEITE | | EVSION SALUD.RIESCD I
ASUNTOS DEL EMPLEADO CONTROL Y NOMINA TRABAJO Y COMPENSACION |- b o S b
13
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo:

Alinear los recursos humanos de la institucion al plan estratégico, por medio a una administracion
efectiva, eficiente y eficaz de las actividades de planeacion, desarrollo, evaluacion de personal,
compensacion y control, siempre dentro del marco de las leyes y normas establecidas, asi como
lograr un ambiente laboral dptimo a través de la incorporacion de politicas que proporcionen a
los colaboradores un ambiente de confianza y respeto.

Funciones:

e Controlar la entrada y salida del personal SIE;

e Procesar el Reclutamiento;

e Realizar el Pago Némina;

e Controlar las Licencias;

e Controlar los Permisos;

e Controlar las Vacaciones;

e Ejecutar la Politica Promocion de Estudios;

e Definir las necesidades y elaborar perfiles para reclutamiento;
e Elaborar y mantener actualizada las descripciones de puesto;
e Realizar |a liquidacion de sueldos y beneficios;

e Manejar las relaciones laborales;

e Actualizar la némina del personal y sus datos salariales;

e Coordinar la elaboracién, actualizacion y divulgacion de los planes de seguridad;

e Administrar los Seguros Médicos de la SIE.

14
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DIVISION DE COOPERATIVAS Y ASUNTOS DEL EMPLEADO

Objetivo:
Administrar y gestionar los bienes y servicios de los empleados asociados a la cooperativa en

la institucion.

Funciones:

e Suministrar formulario para nuevos socios;
e Enviar comunicacion a la encargada de servicios para aprobacion de préstamos; )

e Procesar la solicitud de estado de cuenta del empleado para verificar disponibilidad de
préstamo a la cooperativa;

e Incentivar los nuevos y existentes socios al mantenimiento del ahorro;

e Procesar solicitud de novedades a los analistas financieros para aplicar descuento en
némina;

e Dar seguimiento a las solicitudes de préstamos de los socios.

DIVISION REGISTRO CONTROL Y NOMINA

Objetivo: )

Supervisar y preparar mensualmente la nomina de pago de la institucion, llevando control de

estadisticas sobre los descuentos y novedades.

Funciones:

e Tramitar mensualmente la némina;
o Preparar bonos procesos de vacaciones y otros que sean requeridos;

e Incluir a la TSS los empleados de nuevo ingreso y otras novedades;

15 )
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e Preparar los informes de salida y prestaciones laborales de los empleados;
e Preparar libramientos;
e Procesar las planillas DGT3 'Y DGT4.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo:

Proponer a la Direccion de Recursos Humanos sugerencias y planes para mejorar la gestion
humana, identificando las necesidades cuantitativas y cualitativas a corto, mediano y largo

plazo.

Funciones:

e Disefar y monitorear el plan operativo anual POA de Recursos Humanos y mantener

actualizado los indicadores;
e Optimizar los RRHH;
e Negociar acuerdos en beneficio de la organizacion;

e Dirigir los procesos de administrativos de la Direccién de Recursos Humanos;

e Satisfacer las necesidades inmediatas de los empleados y clientes;

e Asegurar la prevencion, atencion y solucion de conflictos laborales;

e Promover la implementacion de los programas de Recursos Humanos.

16
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DIVISION DE ORGANIZACION DEL TRABAJO Y COMPENSACION

Objetivo:

Definir caracteristicas y condiciones del ejercicio de las tareas y los requisitos para
desempefiarlas, asi como mantener actualizado el Modelo de Gestion por Competencia de la

Institucion.

Funciones:

o Mantener actualizado los perfiles de puesto del Modelo de Gestion por Competencia
SlE:

e Actualizar |a escala salarial SIE;
o Dirigir la implementacion y el desarrollo de las politicas de redistribucion monetaria;
e Dirigir el proceso de evaluacion del desempefio;

e Dirigir el proceso de actualizacion del diccionario de competencias.

DIVISION RECLUTAMIENTO, SELECCION Y GESTION DEL PERSONAL

Objetivo:

Coordinar y supervisar todos los procesos de reclutamiento, seleccion e induccion del personal
y ejecutar labores de programacién de todas las actividades de capacitacion que realiza la

institucion.

17
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Funciones:

e Evaluar personal para fines de reclutamiento (entrevista, documentacion, aplicacion de
pruebas, preparar informes de resultados y evaluacion empleados nuevo ingreso);

e Preparar expediente empleados de nuevo ingreso;

e Manejar y suministrar los carnets de los empleados, solicitando la creacion de los
usuarios y codificacion de huellas;

e Ejecutar el registro de personal de asistencia, vacaciones, licencias y permisos;

e Preparar y administrar charlas de induccion y capacitaciones de empleados;

e Suministrar y administrar los pagos de capacitaciones a las diferentes instituciones.

DIVISION SALUD, RIESGO LABORAL Y RELACION CON EL EMPLEADO

Objetivo:

Administrar el servicio y los procesos en cuanto a salud, pensiones y riesgos laborales de la
institucion.

Funciones:

e Afiliar a los dependientes directos de los empleados a la poliza en la ARS y seguro de

vida;

)

e Realizar los traspasos de ARS para que los empleados aseguren una mejor cobertura;

e Monitorear y gestionar los pagos de las facturas mensuales de las ARS, laboratorio
Clinicos y del seguro de vida;

e Tramitar y dar seguimiento a los reclamos de salud de los empleados;

e Revisar el proceso de inclusion, exclusion y modificacion del seguro médico;

e Reporte de licencias de enfermedad comun y maternidad a la TSS y riesgos laborales.
18
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DESPACHO
SUPERINTENDENTE

GERENCIA DE
PLANIFICACION Y
DESARROLLO

DIVISION DE FORMULACION, |
MONITOREO Y EVALUACION |
DE PLANES, PROGRAMAS Y |

PROYECTOS :

DIVISION DE DESARROLLO |
INSTITUCIONAL :

GESTION

DIVISION DE CALIDAD EN LA |

19
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Objetivo:

Contribuir con el CONSEJO SIE para mejorar el desempefio de la SUPERINTENDENCIA DE
ELECTRICIDAD de manera tal que se pueda competir con los mas altos estandares en la
Republica Dominicana.

Funciones:

Realizar ejercicios prospectivos sobre los logros y metas que la institucion deberia

alcanzar en el mediano y largo plazo;
Coordinar la elaboracion de Planes Estratégicos Institucionales;

Participar conjuntamente con la unidad responsable del presupuesto, en la formulacion

del Presupuesto Institucional Anual;
Monitorear la ejecucion de los programas y proyectos institucionales;
Evaluar el impacto del Plan Estratégico Institucional;

Actualizar la estructura organizativa y la ingenieria de procesos que requiere dicha

estructura para lograr los objetivos institucionales;

Coordinar la elaboracién, dar seguimiento y mantener actualizados los planes

estratégicos y planes operativos anuales;
Coordinar la elaboracion, actualizacién y monitoreo de los indicadores de gestion;

Mantener contacto permanente con la Contraloria General de la Republica en la

implementacion de la NOBACI;

20
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e Evaluary fijar las politicas de control de la SIE;

e Comunicar formal y periodicamente a la MAE y otros niveles superiores a la misma, las

acciones basadas en la medicion del desempefio;

e Coordinar la elaboracion, actualizacién y divulgacion de las politicas y procedimientos
de la SIE;

DIVISION DE CALIDAD EN LA GESTION:

Objetivo:

Promover una cultura de calidad en la institucion implementando iniciativas y buenas préacticas
para mejorar el nivel de eficiencia en la gestion y el Desarrollo Organizacional.

Funciones:

e Dar el seguimiento al Sistema de Monitoreo del Ministerio de Administracion Pblica
(SISMAP);

e |mplementar el Modelo CAF como Sistema de Gestion de Calidad:;

o Ejecutar la postulacion de la institucién para competir en el Premio Nacional de la
Calidad;

o Recibir, evaluar y canalizar las propuestas de mejoras de los procesos;

o Ejecutar los planes disefiados para la implementacion de las normas bésicas de control
interno (NOBACI) en la institucidn, garantizando el cumplimiento de cada una de las

actividades planificadas de forma oportuna;

e Documentar los procesos de la institucidn segun las prioridades que establezca la MAE;

21
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e Gestionar los riesgos de la organizacion; aplicando herramientas y técnicas para
identificar, analizar y evaluar los riesgos, asi como también disefiar e implementar planes

de tratamiento de los riesgos;

e Brindar asesoria técnica a los responsables de la toma de decisiones y al Comité de

Etica de la SIE acerca del tema de riesgo.

e Implementar politicas de calidad.

DIVISION DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS:

Objetivo:

Coordinar el proceso de formulacién de Planes, Programas y Proyectos, asi como el

monitoreo de los mismos.
Funciones:
e Asegurar la actualizacion de los indicadores clave de desempefio SIE (KPI);

e Comunicar formal y periédicamente a la MAE y otros niveles superiores a la misma, las

variaciones importantes en los indicadores de desempefio;
e Gestionar la actualizacion Plan Plurianual incluyendo Plan Estratégico Institucional SIE;
e Apoyar al area financiera en definicion de la estructura programatica;
e Formular Presupuesto;
e Seguimiento a los POA's;

e Seguimiento ejecucion presupuesto / resultado por productos;
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e Elaborar de informes de resultados semestral;
e Coordinar las reuniones semestrales para rendicion de cuentas;

o Supervisar efectivamente las informaciones estadisticas ofrecidas a través de la Oficina

de Acceso a la Informacion (OAl);
o Supervisar efectivamente la informacién disponible en la pagina web;

e Elaborar informe de resultados institucionales (Memoria Anual);

e Crear plantillas para estandarizar la documentacion de la gestion de proyectos;
e Dar seguimiento a los programas y proyectos, generando informes;

o Realizar procesos formales de evaluacion y cierre de los proyectos;

o Dar seguimiento a la ejecucion de las metas presidenciales;

e Brindar soporte a las areas en la formulacion de los proyectos;

DIVISION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Objetivo:

Coordinar la actualizacién de la Estructura Organizativa y de la Ingenieria de Procesos que
requiere dicha estructura para lograr los objetivos institucionales.

Funciones:

e Documentar los Procesos SIE;
e Elaborar formularios requeridos;
e Elaborar Manual de Puestos y Funciones SIE;

o FElaborar Manual Organizacional SIE;
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Disefar Estructura Organizacional SIE;
Coordinar el establecimiento de los Objetivos Semestrales por Empleado de la SIE;

Coordinar la elaboracion, actualizacion y divulgacion de las politicas y procedimientos
de la SIE;

Coordinar la Evaluacion de Desempefio en la SIE.
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ORGANIGRAMA

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE

DEPARTAMENTO DE
COMUNICACIONES
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

Objetivos:

Planificar y ejecutar los planes, proyectos, y politicas de comunicacion establecidas, consultadas
y analizadas por el Superintendente de Electricidad, asi como Promover las buenas acciones de
la institucion a fines de crear una imagen positiva en los sectores relacionados tanto internos
como externos.

Funciones:

e Producir, difundir, masificar las informaciones correspondientes a la SIE llevando su
mensaje a través de los medios e informando a la ciudadania haciendo énfasis en la

ética, valores y transparencia.
e Propiciar el mantenimiento de buenas relaciones con los medios de comunicacion;
e Dirigir con efectividad la politica de comunicacion en la Superintendencia de Electricidad;

o Disefar y aplicar estrategia para la creacion de un clima de opinion publica favorable

ante cualquier actividad o conflicto que tenga que enfrentar la institucion;

e Asesorar al Superintendente y sus a principales ejecutivos sobre el manejo de los

medios de comunicacion y las situaciones conflictivas que puedan presentarse;

e Coordinar rutas de medios en las que participen el Superintendente, miembros del /}6/6

Consejo o el Vocero Autorizado;

e Coordinar la ejecucion de las politicas de comunicacion de la institucion y presentarla al

Consejo Administrativo, via el Superintendente;

e Analizar con el Superintendente el manejo de la comunicacion en los conflictos y

situaciones que se presenten para dar una respuesta efectiva;
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e Supervisar el trabajo de cada una de las areas que integran la gerencia;

e Poner en practica todos los medios modernos que se utilizan para mejorar la
comunicacion con el personal de la institucion, Generadores, Distribuidores y Usuarios

del servicio eléctrico.
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ORGANIGRAMA

OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE

OFICINA DE LIBRE
ACCESOA LA :
INFORMACION PUBLICA |
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OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Objetivo:

Garantizar el libre acceso a la informacion publica administrada por la SIE, de forma completa,
veraz y oportuna, a fin de satisfacer las necesidades de la ciudadania.

Funciones:

o Dar respuesta y a la vez satisfacer las solicitudes dentro del plazo fijado por la
Ley No. 200-04;

e (Garantizar el acceso a la informacion publica de la SIE, actuando dentro del marco de la

transparencia;

o Disponer de la informacion y la incorporacion al sistema de comunicacion por internet o
cualquier sistema similar como lo sefiala el Art. No. 5 de la Ley General de Libre Acceso

a la Informacion Publica No. 200-04.
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ORGANIGRAMA

DEPARTAMENTO DE RECURSOS JERARQUICOS

DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE

| DEPARTAMENTODE |
| RECURSOS JERARQUICOS |
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS JERARQUICOS

Objetivos:

Coordinar y eficientizar el proceso de andlisis y resolucion de los Recursos Jerarquicos
sometidos ante el Consejo SIE.

Funciones:

o Conocer de forma técnico-legal los casos de Recursos Jerarquicos sometidos ante el

Consejo SIE, mediante el siguiente esquema de trabajo:

e Analisis Técnico: Realiza un estudio técnico del caso y prepara la propuesta para el

conocimiento final del mismo;

e Propuesta de Resolucion: A Partir del informe técnico elaborado, el cuerpo legal analiza

el caso y prepara el borrador de resolucion para ser presentado al Consejo SIE;

%b e Presentacion al Consejo: Se presenta el proyecto de Resolucion para fines de
|

aprobacion y emision de la Resolucion.
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PROCESOS DE SOPORTE
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ORGANIGRAMA

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

DESPACHO
SUPERINTENDENTE
DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO | | DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
COMPRAS Y CORRESPONDENCIA Y | ALMACEN Y
CONTABILIDAD
CONTRATACIONES ARCHIVO SUMINISTRO

33




—

=
MANUAL ORGANIZACIONAL /

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Objetivo:

Coordinar y dar soporte en lo econémico y lo administrativo para el desarrollo de los planes
trazados por la institucion, dandole un uso eficiente y de control a los recursos obtenidos,
cumpliendo con todas las normas, leyes y reglamentos que sirvan de control para el buen
manejo de los recursos econdmicos de la institucion.

Funciones:

e Coordinar con la MAE la administracion de los recursos financieros y activos de la

industria;

e Coordinar con la MAE el plan de inversiones de la institucion y garantizar su

cumplimiento;

o Elaborar el presupuesto anual de ingresos, gastos y compras de activos de acuerdo con

los objetivos de la institucion;
e Evaluar y adoptar medidas correctivas para el mejoramiento de los controles financieros;

e Custodiar los recursos financieros, los titulos y los instrumentos financieros de la

institucion;

e Representar la institucion en actividades de caracter administrativas financiera;

e Solicitar la capacitacion del personal;

e Revisar los informes administrativos financieros;
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Velar porque se obtengan pélizas de seguros que protejan tanto al personal como los

activos de la institucion;

Asesorar a la maxima autoridad en la toma de decisiones en materia financiera;

Responder ante la méaxima autoridad por una eficiente administracion de los recursos

financieros;

Establecer estrategias para la obtencion de los recursos financieros requeridos para

lograr la ejecucion de los planes de inversion de la institucion;
Velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos;

Gestionar la adquisicion de bienes y servicios, manteniendo el control sobre el

suministro, aimacenamiento y uso de los mismos;

Coordinar el manejo y actualizaciéon de los inventarios de materiales de suministro,

bienes, muebles e inmuebles utilizados por la institucion;

Presentar propuesta de alternativa que permitan corregir desfases entre la programacion

financiera y el cumplimiento de compromiso institucional;

Cumplir de forma oportuna con los compromisos de pago establecidos por la ley, de

igual forma con los suplidores de bienes y servicios;

Velar porque se mantengan registradas y actualizadas todas las operaciones financieras

que permitan la preparacion y suministro de informaciones para la toma de decisiones;
Elaborar, revisar y firmar todos los informes administrativos financieros;

Velar por las entregas a tiempo de todas las informaciones financieras requeridas por

las instituciones del estado segun la ley;
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e Mantener actualizado el portal de la pagina de la institucion con las informaciones

administrativas financieras;

e Mantener una coordinacion de los trabajos con las areas administrativa financiera.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES:

Objetivo:

Gestionar las solicitudes de compras que generan las diferentes dependencias de la SIE, recibir
todas las necesidades que tiene la institucion en términos de Compras y Contrataciones, para
proveer a las Direcciones de los requerimientos de bienes y servicios, para el logro de los
objetivos de la institucion.

Funciones:

e Gestionar las solicitudes de compras que generan las diferentes dependencias de la SIE;
e Cumplir con los requerimientos de la Ley 340-06 de Compras y Contrataciones;

e Tratar de obtener la mayor calidad y a precio racional.

DEPARTAMENTO DE CORRESPONDENCIA Y ARCHIVO:

Objetivos:

Administrar todas las comunicaciones recibidas y despachadas en la Superintendencia de
Electricidad.

Funciones:

e Recibir todas las comunicaciones dirigidas a la SIE y hacerlas llegar a su destinatario

final;
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e Despachar todas las comunicaciones salientes de la SIE con sus respectivos acuses de

recibo;

o Administrar y controlar el archivo de la SIE;

e Archivar todas las comunicaciones de la SIE; recibidas y despachadas y sus respectivos

acuses.

DEPARTAMENTO DE ALMACEN Y SUMINISTRO:

Objetivo:

Proveer y mantener un control de los materiales e inmuebles en todas las Oficinas, Direcciones,
Gerencias y Departamentos para lograr el buen funcionamiento de todas las direcciones.

Funciones:
e Solicitar la compra de los materiales y suministros en la Gerencia de Compra:;
e Administrar los Almacenes y controlar gastos;
e Recibir las requisiciones en general;

e Recibir, despachar y entregar los materiales e inmuebles.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD:

Objetivo:

Mantener actualizado todos los registros contables de la institucion que permitan suministrar las
informaciones que se requiera, asi como también la ejecucion de controles y normas, que le
permitan generar los reportes y Estados Financieros oportunamente y cumpliendo con la
entrega de los informes que requieran las instituciones rectoras.
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Funciones:
e Coordinar todo lo relacionado con los controles y registros de las operaciones contables;

o Elaborar la ejecucion presupuestaria mensual y semestral de acuerdo a la ejecucion del

gasto;

e Revisar todas las documentaciones que generan los registros contables y asegurar que

sean archivadas correctamente;
o Apoyar la Direccion Administrativa Financiera en la elaboracion del presupuesto;

e Llevar el control de las cuentas bancarias mediante un buen registro y la conciliacion de

la misma mensualmente;

o Ejecutar los controles establecidos por la Direccion Administrativa Financiera para

proteger los activos de la institucion;

e Verificar la elaboracion de todos los pagos o cheques emitidos y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias por parte de los suplidores;

e FElaborar todas las informaciones requeridas por las diferentes dependencias internas y

externas del Estado, asi como Financieras;

e Mantener el pago de los impuestos y retenciones dentro de los plazos establecidos.
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ORGANIGRAMA

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA FiSICA

DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE

DIRECCION DE :
INFRAESTRUCTURA FISICA |

DEPARTAMENTO DE DISENO DEPARTAMENTO DE
DE INSFRAESTRUCTURA | MANTENIMIENTO Y
FISICAY EDIFICACIONES | TRANSPORTACION

39



S

MANUAL ORGANIZACIONAL

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA FISICA

Objetivo:

Coordinar y proporcionar los servicios de remodelacion, mantenimiento y limpieza de las
oficinas de la institucion a fin de garantizar un adecuado ambiente de trabajo.

Funciones:

e Programar, organizar, controlar, ejecutar y supervisar los diferentes servicios generales

y de mantenimiento;

e Supervisar labores de mantenimiento preventivo y correctivo a las infraestructuras,

equipos varios y mobiliarios en general, pertenecientes a la institucion;

o Administrar la distribucion del espacio en las oficinas y coordinar los traslados del equipo

perteneciente a la institucion;

o Atender las solicitudes diversas de las unidades administrativas referentes al
mantenimiento de mobiliario, equipos de oficina, aires acondicionados, electricidad y

otras instalaciones de servicios de la institucion;

e Atender las solicitudes de servicio de transportacion de los diferentes departamentos de

la institucion;
e Mantener en buen estado la flota vehicular;

e Supervisar los trabajos de limpieza y aseo.
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DEPARTAMENTO DE DISENO DE INFRAESTRUCTURA FiSICA Y
EDIFICACIONES:

Objetivo:

Coordinar proyectos arquitecténicos y de ingenieria, planificar, supervisar, controlar y evaluar
la ejecucion de obras, a fin de desarrollar una planta fisica ajustada a la institucion.

Funciones:

o Disefiar plantas fisicas (infraestructura);

Remodelar plantas fisicas;

Adecuar plantas fisicas;

[ ]

Asesorar y planificar los programas a desarrollar;

Evaluar y dar seguimiento a los proyectos.

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y TRANSPORTACION:

Objetivo:

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos mdviles e infraestructura. Dar
mantenimiento a la planta fisica de la institucion de manera preventiva y correctiva. Establecer

un sistema eficiente para brindar el mejor servicio de mantenimiento y trasportacion.
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Funciones:

e Realizar seguimiento del mantenimiento de los equipos moviles y estacionales;
o Realizar planeacion de la instalacion de los equipos moviles y estacionales;

e Elaborar Presupuestos;

e Tomar decisiones de reparaciones;

e Apoyar a direcciones segun las solicitudes;

e Realizar mantenimiento preventivo a equipos;

e Realizar mantenimiento correctivo cuando los equipos sufran algun dafo;

e Dar mantenimiento de limpieza en el entorno (pintura, remozamientos Jardineria);
e Realizar servicios de conserjeria a las distintas areas de la institucion;

e Dar soporte a las areas;

e Realizar mantenimiento de los vehiculos casa 5,000km;

e Dar seguimiento al uso de los vehiculos de la institucion y obtener kilometrajes de cada

uno;,

//
e Dar servicio a todos los departamentos de la institucion que requieran transportacion o

tanto a diligencias locales como viajes al interior;
e Planificar y organizar los viajes en vehiculos diariamente;

e Controlar y dar seguimiento de la compra y distribucion de combustible de los vehiculos

de la institucién;
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o Controlar entrada y salida de vehiculos diario;
e Registrar los accidentes;

e Controlar y manejar los seguros vehiculares.
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ORGANIGRAMA

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE
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DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Objetivos:

Planificar, coordinar, dirigir a nivel institucional el acceso y uso de la tecnologia de la informacion
y comunicaciones para apoyar los distintos procesos de las areas.

Funciones:

e Organizar, establecer y mantener en operacion los sistemas de informacion y los equipos
de computos de las diferentes areas administrativas que permitan el adecuado

desemperio;
o Modernizar y simplificar el procedimiento de datos institucionales;

e Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas informaticos de acuerdos a los

Objetivos, Mision y Vision de la institucion;
o Establecer politicas institucionales en materia de licencias de uso del Software;

e Mantener la integridad de datos y sistemas de informacién institucionales;

e Actualizar y adquirir nuevas versiones de Software y equipo informatico necesario para

el logro de los Objetivos Estratégicos;
e Supervisar la correcta aplicacion del mantenimiento de la red local;

e Coordinar el optimo funcionamiento de los sistemas, correo electronico, video-

conferencias y portales WEB;

e Evaluar el cumplimiento de los contratos de mantenimiento correctivo:
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e Renovar y adquirir licencias de programas;
e Elaborar planes de contingencias informaticos a nivel nacional;

e Elaborar politicas y procedimientos de uso de sistemas y equipo informatico a nivel
nacional;

e Supervisar el soporte técnico a los usuarios a nivel nacional;
e Administrar todo lo relacionado con el manejo de informacion de la SIE;

e Detectar nuevas necesidades relativas a las caracteristicas de informacion que

requieren los usuarios referentes a Software y Hardware institucional.

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE PROYECTOS TIC:

Objetivos:

Planificar, coordinar, administrar y dar seguimiento a los proyectos TIC.

Funciones:

e I|dentificar posibles riesgos que puedan afectar los proyectos e identificar acciones de
mitigacion de los riesgos.

e Supervisar y coordinar proyectos que competen a la DTIC;

e Revisar la documentacion de los proyectos segiin metodologia;

e Supervisar e implementar las directrices para cumplir las metas del programa gobierno
electronico;

e Coordinar la aplicacién de mejora en el desarrollar de procesos DTIC (procedimientos,

instrucciones y métodos);

Rendir informe de levantamiento informacion y procesos;
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e Seguimiento interno de actividades y acciones de la Direccion TIC a requerimiento
(monitoreo de la inf. En transparencia);

e Seguimiento del POA de la direccion, asi como los proyectos transversales,
actualizacion de estatus y ejecucion de los mismos;

¢ Rendir reporte de la analitica de desempefio de los servicios de Help Desk;

o Formular encuestas de satisfaccion al personal de la SIE, de la plataforma y servicios
que brinda la DTIC;

e Llevar cronograma de los proyectos.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE IMPLEMENTACION DE SISTEMAS:

Objetivos:

Coordinar todas las actividades relacionadas con el disefio, desarrollo, implementacion y
soporte de los programas y sistemas que apoyan los procesos esenciales de la institucion.

Funciones:

e Coordinar la administracion de todo el ciclo de vida de desarrollo de sistemas para las

aplicaciones de soportes a los procesos del organismo gubernamental;

e Recibir e interpretar las necesidades de los usuarios en torno a la funcionalidad

requerida del sistema;

e \Velar por que las aplicaciones y los sistemas provean la funcionalidad necesaria para

que los servicios de TIC estén disponibles;

e Desarrollar el mantenimiento de las aplicaciones internas;

e Planificar, programar y controlar el movimiento de ediciones en ambientes reales y de

prueba.
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DIVISION DE SEGURIDAD Y MONITOREO TIC:

Objetivos:

Definir e implementar sistemas de monitoreo y seguridad de la informacion de la institucion.

Funciones:

e Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos, informacion, datos
y servicios TIC del organismo gubernamental;

o Definir e implementar los sistemas de deteccion y respuesta a incidentes relacionados
con la seguridad TIC;

e Conceder a usuarios el derecho de usar un servicio y prevenir el acceso de usuarios no

autorizados;

e Ejecutar politicas definidas por el personal de Administracion y Monitoreo del Seguridad
de TIC.

DIVISION ADMINISTRACION DEL SERVICIO TIC:

Objetivos:

Coordinar todas las actividades relacionadas con la operacion y administracion de la
Infraestructura Tecnoldgicas, incluyendo el soporte funcional y mesa de ayuda a los usuarios
de los Servicios TIC.

Funciones:

e Registrar los incidentes reportados y llevar a cabo esfuerzos inmediatos para restaurar

lo antes posible un Servicio TIC que ha fallado;

e Clasificar los incidentes reportados;
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e Mantener informado a los usuarios sobre el estatus de los incidentes cada cierto tiempo.

o Coordinar los incidentes que no pueden ser resueltos con los recursos de la mesa de
ayuda;

o Restaurar servicio TIC fallido en el menor tiempo posible.

e Coordinar la implementacion efectiva del proceso de Administracién de Incidentes y

Problemas, ademas, preparar informes correspondientes;

o Gestionar el ciclo de vida de todos los problemas. Su objetivo principal es la prevencion

de incidentes y minimizacion del impacto de aquellos que no se puedan evitar;

o Ofrecer representacion durante la primera fase de escalado de incidentes, cuando no se

pueda solucionar en el marco de los niveles de servicios acordados.

DIVISION DE OPERACIONES TIC:

Objetivos:

Coordinar todas las actividades relacionadas con la operacién y administracion de la
Infraestructura Tecnoldgica (Servidores, Base de datos, entre otros), asi como el aseguramiento
de la continuidad de las operaciones. Es responsable de definir e implementar politicas de
seguridad de la informacion, control y monitoreo de los accesos a los sistemas de informacion,
CCTV y sistemas contra incendio.

Funciones:

e Mantener la integridad y seguridad de los servidores y sistemas que soportan las

operaciones del organismo gubernamental.

e Administrar la base de datos, asi como la programacion, resolucion, de problemas y

otros servicios técnicos relacionados.
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e Dar mantenimiento a la informacidn requerida sobre elementos de configuracion de la
infraestructura de TIC y gestionar dicha informacion a través de la base de datos de

configuracion (CMDB por sus siglas en ingles).

SECCION COMUNICACIONES TIC:

Objetivos:

Administrar la comunicacion interna y externa, coordinar los servicios de telecomunicaciones
en la Superintendencia de Electricidad.

Funciones:

e Brindar soportes a los problemas en las lineas de telecomunicaciones (Alambricas,

Inalambricas e internet);

e Verificar que se cumpla el SLA o los acuerdos de servicios contratados con los

proveedores de servicios, ademas de verificar las ofertas/ demandas de los proveedores;
e Brindar soporte a los equipos de Audio y Video de la Institucion;

e Procesar los cargos por servicios de comunicaciones, asi como administrar y supervisar

la PBX y a las recepcionistas ubicadas en las diferentes estaciones.

e Administrar la central IP y la flota movil.
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ORGANIGRAMA
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DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

Objetivo:
Coordinar la revisién legal de los actos administrativos emitidos por la SIE.

Funciones:

e Realizar disefio legal de tarifas, subsidios y esquemas legales para su implementacion;
e Revisar, modificar y adecuar el Reglamento;

e FElaborar Resoluciones;

o Realizar asesoria Legal al Consejo SIE, a las restantes Direcciones y Areas SIE;

e Responsable de revisar todos los aspectos legales en relacion con el desarrollo

Normativo del Sector Eléctrico Dominicano.

DEPARTAMENTO DE AUTORIZACIONES:

Objetivo:

Procesar y analizar legalmente, los expedientes de solicitudes de Concesiones,
Autorizaciones y Puestas en Servicio de Obras Eléctricas.

Funciones:

o Analizar desde el punto de vista legal los expedientes de Solicitud de Concesiones,

Autorizaciones UNR, y Puestas en Servicio de Obras Eléctricas;

e Elaborar opiniones legales y consultas sobres autorizaciones y licencias;
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e Elaborar informes legales sobre autorizaciones UNR, licencias y permisos;

e Elaborar proyectos de resoluciones de concesiones, autorizaciones y puestas en

servicios;
e Elaborar informes legales sobre presupuestos de renovaciones de autorizaciones UNR;
e Elaborar recomendaciones sobre archivo definitivo de expedientes inactivos de UNR;

e Brindar apoyo en el desarrollo normativo relacionado a concesiones, autorizaciones

UNR, y Puestas en Servicio de Obras Eléctricas;

e Elaborar informes legales sobre Solicitudes de Concesiones de Energia Renovables, de

conformidad en la Ley 57-07.

DEPARTAMENTO JUDICIAL:

Objetivo:
Instruir y procesar los expedientes asignados a la Direccion de Asuntos Juridicos.

Funciones:

o Asistir en representacion de la SIE a las audiencias publicas, fijadas en las jurisdicciones

superior administrativa, civil, penal, constitucional y casacion;

e Elaborary someter los escritos de defensa, relativos a los recursos o acciones judiciales,

ante las instancias correspondientes;

e Elaborar informes y opiniones legales y/o técnicos-legales sobre expedientes y casos
judiciales, contenciosos, graciosos, arbitrales y en las instancias de solucion alternativa

de conflictos:
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e Desarrollar los procesos de mediacion solicitados a la SIE en sus competencias y

atribuciones, entre empresas eléctricas y/o particulares;

o Desarrollar e instruir los procedimientos de formulacién de cargos a las empresas

eléctricas, dentro del derecho administrativo sancionador;

o Coordinar las consultas o labores de abogados externos en los casos que sea requerido
para la defensa de casos judiciales, contenciosos, graciosos, arbitrales y en las

instancias de solucion alternativa de conflictos.

e Representar y defender los intereses de la SIE en las instancias judiciales, contenciosas,

graciosas, arbitrales y en las instancias de solucion alternativa de conflictos;

e Conflictos y controversias entre agentes del MEM y/o empresas eléctricas, clientes o

usuarios del servicio publico de electricidad ademas de terceros interesados;

e Formulacion de cargos y determinacion de faltas administrativas a Empresas Eléctricas

en el marco del Derecho Administrativo Sancionador;

e Seguimiento y representacion legal, acciones o recursos judiciales contra la SIE.

DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES Y LICITACIONES:

Objetivo:

Elaborar, revisar, cierre de contratos de caracter administrativo o laboral y la revision legal de
procesos administrativos de compra.

Funciones:

e Elaborar contratos, acuerdos y otros documentos de indole administrativo;
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Asistir las licitaciones y demas Procesos de Compras Publicas (consultas, revision de
los pliegos, revision de los documentos o credenciales de los oferentes, gestion de

notarios, etc.);

Responder consultas sobre Procesos Administrativos de Licitacion o Contratacion,;
Revisar los procedimientos y asistencia de la NOBACI;

Elaborar propuestas de Resoluciones referentes a los Procesos de Compras;
Revision legal de Proceso de Contratacion Publica;

Procesar los registros de Contratos Administrativos en la Contraloria;

Elaborar, modificar y cierre de los contratos de caracter Administrativos o Laborales de
la SIE;

Elaborar y revisar los Reglamentos Administrativos Internos.

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS REGULATORIOS:

Objetivo:

Elaborar proyectos de Resolucion de carécter normativo para el Mercado Eléctrico Mayorista,
Mercado Eléctrico Minorista, Sector Eléctrico en general, asi como la revision legal de
Reglamentos, Normas y elementos de desarrollo Normativo Sectorial.

Funciones:

e Redactar informes y opiniones legales en relacion a los procesos tarifarios, desarrollo

normativo, procesos regulatorios, defensa de la competencia, calidad del servicio y

defensa del consumidor;

e Analizar Legalmente los procesos y conflictos Regulatorios.
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DIRECCION DE FISCALIZACION MERCADO ELECTRICO
MAYORISTA

Objetivos:

Fiscalizar el Mercado Eléctrico Mayorista.
Funciones:
e Fiscalizar las operaciones del mercado;
e Fiscalizar las operaciones del Sistema Nacional Interconectados (SENI);
e Dar Opinion Técnica para la Autorizacion de concesiones de Generacion;
o Dar Opinion Técnica para la Autorizacion de Usuarios No Regulados;
o Dar Opinidn Técnica para la Autorizacion Puestas en Servicio de Obras Eléctricas;
e Dar Opinidn Técnica para la Autorizacion de Instalaciones de Obras Eléctricas;
e Dar Opinion Técnica para la Autorizacién de Exenciones de Combustible;
e Fiscalizar Obras Eléctricas;
e Dar Opinion Técnica para la Aplicacion de Sanciones;
e Atender a las solicitudes de Clientes;
e Fiscalizar Exenciones de Combustible;

e Realizar Calculos Costo Suministro para fijar Tarifas EDES;
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o Realizar Calculos para fijar Peaje de Transmision;

o Calcular la contribucion del 1% que deben hacer los Agentes a la Superintendencia
de Electricidad;

o Supervisar el Organismo Coordinar (O.C.).
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DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION DE MERCADO:

Objetivo:

Monitorear el Mercado Eléctrico Mayorista.

Funciones:

e Monitorear Mercado Eléctrico Mayorista Dominicano;

e Monitorear la competencia;

e Monitorear las Actividades Reguladas (generacion, distribucion, transmision);
e Monitorear las transacciones econdémicas del mercado;

e Monitorear la operacion del mercado;

e Calcular contribucidn de los Agentes a los organismos reguladores;

e Preparar los costos de suministros;

e Responder a consultas de los Agentes y la poblacion en general.

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION DEL SISTEMA ELECTRICO NACIONAL
INTERCONECTADO (SENI):

Objetivo: M

Supervisar, fiscalizar y monitorear todo lo referente a la operacion en tiempo real del Sistema
Eléctrico Nacional Interconectado, fiscalizando la aplicacion de las normas técnicas vy
elaborando las estadisticas del sistema.
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Funciones:

e Supervisar y vigilar las operaciones del sistema Eléctrico Nacional Interconectado en

tiempo real;
e Analizar los Programas de Operacion, Pre-despacho y Pos-despacho;

e Participar junto al organismo coordinador en la elaboracién de normas técnicas para la

regulacion del Sistema Eléctrico Nacional Interconectado (SENI);

e Supervisar y llevar el control de los mantenimientos programados de generacion y

trasmision;

e Analizar y aprobar la documentacién técnica para la solicitud de puesta en marcha de

nuevas Obras Eléctricas;
o Elaborar los informes técnicos para la puesta en servicio de Obras Eléctricas;

e Dar seguimiento al cumplimiento de la Ley General No. 125-01 y al Reglamento para la

aplicacién de la misma;

o Analizar las estadisticas del Subsector Eléctrico;

e Analizar y dar seguimiento a los eventos que afectan al SENI;

e Mantener informada a las autoridades de la SIE y actualizar a la poblacion de |a situacién
del SENI;

e Visitar los agentes cuando la situacion lo requiera.
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DEPARTAMENTO DE CONCESIONES Y AUTORIZACIONES:

Objetivos:

Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas sobre
consumo de combustible exento en la generacion eléctrica.

Fiscalizar el cumplimiento de los requisitos técnicos para el otorgamiento de titulos habilitantes
en el Mercado Eléctrico Mayorista, fundamentado en una inspeccion In Situ y la ponderacion
atreves de un informe técnico.

Funciones:

e Reportar informaciones de Consumo y Generacion Eléctricas EGE/EGP;

e Autorizar exencion combustible para la Generacion Eléctrica;

e Informar sacrificio fiscal exencion impuestos combustibles Generacion Eléctrica;
e Recomendar Autorizaciones de Concesiones;

e Recomendar la Renovacion de Concesiones;

e Transferir Concesiones;

o Recomendar favorables o no de licencias de Usuarios No Regulados (UNR);

e Revocar Licencias UNR;

e Transferir las Autorizaciones UNR,;
e Dar repuesta a consultas Regulatorias;
e Emitir Opiniones Técnicas para los conflictos vinculados al Mercado Mayorista;
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e Revisar los informes;

e Revisar las Resoluciones.

DEPARTAMENTO DE HIDROCARBUROS

Objetivos:

Monitorear el consumo y la generacién eléctrica de las empresas de generacion
interconectadas al SENI. Apoyo técnico a los Ministerios de Hacienda e Industria y
Comercio en lo que respecta a la clasificacion de las empresas de generacion eléctrica
y en la devolucion de impuestos al consumo de combustibles. Fiscalizar el
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas sobre

consumo de combustible exento en la generacion eléctrica
Funciones:

e Seguimiento de las operaciones de las Empresas Generadoras Interconectadas al SENI,
mediante el contacto directo y la recepcion diaria de las informaciones técnicas de estas

Empresas (disponibilidad, consumo y entrada de combustibles);

e Monitoreo del consumo bruto comparado con la generacion eléctrica Empresas

Interconectadas al SENI;

e Elaborar informe de consumo bruto mensual de combustibles EGE;

e Elaborar informe de generacion bruta mensual de EGE:
e Representar SIE en Comité Evaluacion Exenciones de solicitudes de clasificacion
(exencion combustible), coordinada por el Ministerio de Industria y Comercio (MIC), Ley

112-00;
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Coordinar con el MIC, las inspecciones en campo, para fines de aprobacion de

eXenciones;

Recomendar junto con los Ministerios de Hacienda e Industria y Comercio los

combustibles exentos para generacion eléctrica;

Elaborar reporte mensual de inspecciones realizadas;

Coordinar en SIE respuesta a solicitudes de exencion de combustibles;

Dar seguimiento a los aspectos regulatorios del proceso de exencion de combustibles;
Archivar en COMUN/DMEM copia de actas de Comité Evaluacion Exenciones;
Participar en eventos, representando a la SIE, segun requerido;

Elaborar propuestas relativas a la normativa, en temas que competen a Gerencia;
Elaborar memoria anual de la Gerencia, segun requerido por la Direccion;

Elaborar presentaciones sobre temas del area, segun sea requerido;

Llevar Ficha de Seguimiento para cada proyecto o tarea a su cargo;

Elaborar plan anual de capacitacion para personal de la Gerencia.
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DIRECCION FISCALIZACION MERCADO ELECTRICO MINORISTA

Objetivo:

Fiscalizar el cumplimento de las normas y procedimientos aplicables a la Distribucion y
Comercializacién de Electricidad a usuarios regulados, a fin de lograr la equidad que manda la
normativa en las relaciones entre las empresas Distribuidoras de Electricidad y los clientes
regulados.

Funciones:

e Fiscalizar y supervisar el cumplimento de lo que manda la Ley y el Reglamento de
Aplicacion de la Ley con relacion a la distribucion y comercializacion de energia eléctrica

dentro del sector, enfocado hacia los Clientes Regulados.

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION DE NORMAS COMERCIALES:

Objetivo:

Fiscalizar el Mercado Eléctrico Minorista, en lo relativo a las Normas de Calidad de servicio
comercial, de acuerdo a lo que establece la Ley General de Electricidad 125-01 y sus
modificaciones, su Reglamento de Aplicacion, asi como las Resoluciones, Reglamentos y
Procedimientos emitidos por la SIE.

Funciones:

e Fiscalizar las Oficinas Comerciales;
e Fiscalizar los Contratos;

e Fiscalizar las Tarifas;

e Fiscalizar las Fianzas;
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e Fiscalizar la Mora;

e Fiscalizar las Normas de Calidad de Servicio Comercial seglin establece la Resolucion
SIE-019-2012;

e Fiscalizar Solicitudes de Servicios Comerciales segln establece la Resolucion
SIE-019-2012;

e Fiscalizar de Informes comerciales estadisticos de las EDE'’s:

o Fiscalizar Facturaciones Corrientes Recaudadas por las EDE's para uso de los

ayuntamientos.

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION DE NORMAS TECNICAS:

Objetivo:

Fiscalizar el Mercado Eléctrico Minorista, en lo relativo a las normas de calidad de Servicio
Tecnico, de acuerdo a lo que establece la Ley General de Electricidad 125-01 y sus
modificaciones, su Reglamento de Aplicacion, asi como las Resoluciones, Reglamentos y
Procedimientos emitidos por la SIE.

Funciones:

e Fiscalizar la calidad del servicio de Distribucion;

e Fiscalizar la operacion de circuitos de media y baja tension:

o Fiscalizar la identificacion y equipamiento del personal de campo de las EDE'’s;
e Fiscalizar los mantenimientos programados por las EDE’s;

o Fiscalizar la gestion de demanda de los circuitos;
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Fiscalizar los informes de las horas de interrupciones por categoria de
circuitos (A-B-C-D);

Fiscalizar y controlar las informaciones de interrupciones que envian las empresas

distribuidoras;
Fiscalizar las solicitudes de Servicios Técnicos a cliente individuales;
Fiscalizar las desviaciones de la duracidn y frecuencia de las interrupciones;

Fiscalizar las actas de irregularidad por las vias administrativas;

Fiscalizar las solicitudes de tramitacién y aprobacion de los planos propuestos de

interconexién y servicios;

Elaborar las certificaciones de propiedad de lineas de media, baja y alta tension; asi

como las distancias minimas de seguridad establecidas por las normas;

Realizar las inspecciones “In Situ” para la solucién de conflictos entre agentes y usuarios.
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DIRECCION DE REGULACION

Objetivos:

Realizar las investigaciones, estudios y analisis técnicos y econdmicos necesarios para evaluar
la situacion del Sector Eléctrico con el objeto de: (i) Identificar y elaborar las Normas Técnicas
y de Calidad de Servicio; (ii) Determinar todos los precios regulados involucrados en las distintas
etapas de la industria eléctrica; y, (i) Realizar los Estudios y Analisis que el Superintendente y
el Consejo le encomienden.

Funciones:

e Analizar el comportamiento de los Mercados y de la Industria Eléctrica Nacional teniendo
en cuenta los estandares internacionales, en particular los indicadores de gestion de las

empresas ubicadas en las regiones de Centro y Sur America;

o Disefiar e implementar los procesos para elaborar las Normas Técnicas y de Calidad

que requieren los Mercados Mayorista y Minorista;

e Realizar los estudios tarifarios para determinar las tarifas y peajes asociados con la
provision del Servicio Publico de Distribucion de Electricidad de acuerdo con las
condiciones de calidad que exige la normativa vigente y los andlisis periodicos

necesarios para la actualizacion de los mismos;

e Realizar las investigaciones y estudios técnicos necesarios para formular y presentar a
la maxima autoridad de la institucion las recomendaciones necesarias para alcanzar los
objetivos y metas regulatorias establecidas en la planificacion estratégica con el

proposito de lograr el cumplimiento de la normativa vigente.

e Llevar a cabo todas las tareas adicionales y complementarias que le sean

encomendadas por la maxima autoridad de la institucion.
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DEPARTAMENTO DE NORMAS ELECTRICAS:

Objetivos:

Elaborar las normas técnicas, de seguridad y de calidad de servicio que deben cumplir las
Empresas Eléctricas para la instalacion y puesta en servicio de las Obras Eléctricas, asi como
establecer los estandares de calidad de servicio que deben cumplir los agentes del mercado

eléctrico.
Funciones:

e FElaborar las Normativas de indole técnica y comercial que se derivan de las funciones
asignadas a la SIE en la Ley General de Electricidad y su Reglamento para fines de

aprobacion;
o Actualizar las Normas existentes;

e |dentificar los proyectos de asistencia técnica y consultoria externa necesarios para la

implementacidn de los procesos a su cargo;

o Elaborar los términos de referencia (TDR) y fungir como contraparte para su ejecucion;

DEPARTAMENTO DE TARIFAS ELECTRICAS:

Objetivos:

Disefiar e implementar los procesos relativos a la determinacion de las tarifas de servicio

eléctrico en las diferentes etapas de la industria.
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Funciones:

e Calcular y Revisar tarifas de distribucion;

e Calcular y Revisar peaje de transmision;

e Actualizar tarifaria mensual;

e Revisar calculo costo de desabastecimiento y del precio marginal tope de energia;
e Revisar los incentivos de regulacion de frecuencia;

e Revisar los mecanismos de compensacion por Despacho Forzado;

e Revisar el precio marginal de Potencia de Punta;

e Calcular y revisar de tarifas de corte y reconexion del servicio eléctrico;

e Elaborar propuesta de Resolucion:

v Compensacion Despacho por Forzado;

v"Incentivo a la regulacion de frecuencia;

v" Determinacion remuneracion pago de Potencia Punta;
v

Determinacion del costo de desabastecimiento y del Precio Marginal Tope de
Energia;

e |dentificar los proyectos de asistencia técnica y consultoria externa necesarios para la
realizacién periédica de los estudios para calcular la Tarifa Técnica de acuerdo con lo

que ordena la normativa vigente;

e Elaborar los Términos de Referencia para la realizacion de los estudios complementarios

para determinar el costo de otros servicios y servir de contraparte en la ejecucion.
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DIVISION DE LICENCIAS ELECTRICAS

Objetivos:
Procesar toda solicitud de licencia para técnico electricista o auxiliar, conforme con los
procedimientos establecidos en el Reglamento Expedicion y Fiscalizacion de Licencias para

Técnicos Electricistas;

Funciones:

e Procesar toda solicitud de Licencia de Técnico Electricista o Auxiliar;

o Supervisar el personal encargado del analisis exhaustivo de la documentacion del
expediente de solicitud de Licencia SIE, verificando el cumplimiento de los
procedimientos de rigor establecidos;

e Revision y validacion del informe de evaluaciéon de cumplimiento requisitos de la
solicitud, incluyendo las conclusiones y recomendaciones pertinentes;

e Planificar tareas propias de la Unidad en consonancia con los objetivos de la institucion:

e Remitir el informe de cada caso al DIRECTOR DE REGULACION SIE para conocimiento
y decision;

¢ Notificar al INTERESADO la decision sobre la solicitud;

e Entregar Licencias SIE y tomar juramento a los Titulares de las licencias;

e Publicar y mantener actualizado en el Portal Web de la SIE, el listado completo de los
Titulares de Licencias para Técnicos Electricistas o Auxiliares;

e Fiscalizar el ejercicio de los Titulares de Licencias SIE de Técnicos Electricistas y
Auxiliares, coordinar y conducir las investigaciones por denuncias para la aplicacion de
sanciones por infracciones o incumplimientos del Reglamento Expedicién y Fiscalizacion

de Licencias para Técnicos Electricistas;
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Contribuir con los Instituciones Académicas para revisar, actualizar y mejorar los
programas de formacion técnico profesional;

Contribuir con la Direccion de Regulacion en la realizacion de proyectos normativos para
el Sector Eléctrico;

Realizar un informe anual para el Superintendente de Electricidad sobre las actividades
realizadas;

Realizar otras funciones que le designe el Superintendente, el Consejo SIE y/o el
Director de Regulacion;

Formular el Plan Operativo anual de la Unidad Expedicion y Control de Licencias Para
Técnicos Electricistas;

Representar la SIE en la Comision de seguimiento de Evaluaciones de Competencias
Laborales del INFOTEP.
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DIRECCION ESTUDIOS ECONOMICOS — REGULATORIOS

Objetivos:

Desarrollar los estudios econdmicos y estadisticos aplicados al Sector Energia, que contribuyan
a optimizar los procesos y dispositivos regulatorios o de fiscalizacion, vigentes o propuestos.

Funciones:

o Elaborar, revisar y analizar modelos econométricos que sirvan de base para procesos de
revision tarifaria y sobre la estimacion econométrica de proyeccion de la demanda;

e Analizar el impacto de los dispositivos regulatorios o de supervision, vigentes o en
elaboracion;

e Realizar los analisis que contribuyan a optimizar los procesos de supervision y
fiscalizacion;

e Elaborar informes técnico-econdmicos sobre la organizacion econdmica de la Industria
Electrica;

e Compilar y organizar la data estadistica de la industria eléctrica que las direcciones de
Estudios Econdmicos, Regulacion, Fiscalizacion de Mercado Mayorista y de Fiscalizacidn
de Mercado Minorista requieren para el analisis del Sector;

e Elaborar informes econémicos complementarios para sustentar la aplicacion de
sanciones por violacion de la normativa;

e Elaborar pautas para estimar el valor de las multas por incumplimiento de las normas;

e Analizar el impacto en las condiciones de competencia de actos de concentracion
empresarial en el Sub Sector Electricidad;

e Coordinar seminarios internos y externos sobre temas econdmicos, regulatorios o de
fiscalizacion;

e Monitorear estudios y encuestas sobre hogares carenciados y sus necesidades de
energia eléctrica;
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e Apoyar a la Direccion de Regulacion en la realizacion de los estudios tarifarios para
sustentar las modificaciones a las tarifas de la electricidad;

e Contribuir en la elaboracién de los términos de referencia para contratar los estudios
generales o especificos relacionados con el funcionamiento y desarrollo del Subsector y
todos aquellos que le sean necesarios para la realizacion de sus funciones;

e Formular el Plan Operativo y presupuesto de la Direccion de Estudios Economicos.

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

Objetivos:

Coordinar y desarrollar los estudios estadisticos aplicados al subsector, que contribuyan a
optimizar los procesos y dispositivos regulatorios o de fiscalizacion, vigentes o propuestos.

Funciones:

e Analizar el impacto de los dispositivos regulatorios o de supervision, vigentes o en
elaboracion.
e Realizar los analisis que contribuyan a optimizar los procesos de supervision y

fiscalizacion.

e Conducir, compilar, organizar y actualizar la data estadistica de la industria eléctrica que

se requiere para el analisis del Sector.
e Elaborar pautas para estimar el valor de las multas por incumplimiento de las normas.

e Monitorear estudios y encuestas sobre hogares carenciados y sus necesidades de
energia eléctrica.

e Mantener informado al Director de Estudios Econémico Regulatorios sobre el desarrollo
de sus actividades.

e Realizar otras funciones que le designe el Director de Estudios Econémico Regulatorios.
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e Contribuir en la ejecucion y elaboracién de los términos de referencia para las
consultorias, los estudios generales o especificos relacionados con el funcionamiento y
desarrollo del subsector electricidad y aquellos que le sean necesarios para la

realizacion de sus funciones.
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DEPARTAMENTO DE ANALISIS ECONOMICOS

Objetivos:

Coordinar y desarrollar los estudios econdmicos aplicados al subsector, que contribuyan a

optimizar los procesos y dispositivos regulatorios o de fiscalizacion, vigentes o propuestos.

Funciones:

e Elaborar, revisar y analizar modelos econométricos que sirvan de base para procesos
de revision tarifaria y de proyeccion de la demanda.

o Elaborar informes técnico econdmicos sobre la organizacion economica de la industria
eléctrica.

e FElaborar informes econémicos complementarios para sustentar la aplicacion de
sanciones por violacion de la normativa. Elaborar pautas para estimar el valor de las
multas por incumplimiento de las normas.

e Analizar el impacto en las condiciones de competencia de actos de concentracion
empresarial en el Sub Sector Electricidad.

e Apoyar a la Direccion de Regulacion en la realizacién de los estudios tarifarios para
sustentar las modificaciones a las tarifas de la electricidad que surjan de la aplicacion de
las formulas de indexacion y el calculo tarifario.

e Contribuir en la elaboracion de los términos de referencia y ejecucion de los estudios
generales o especificos relacionados con el funcionamiento y desarrollo del subsector
electricidad y para la realizacién de sus funciones.

e Mantener informado al Director de Estudios Econémico Regulatorios sobre el desarrollo
de sus actividades.

e Realizar otras funciones que le designe el Director de Estudios Econdmico Regulatorios.

79



MANUAL ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA

DIRECCION
PROTECOM Y PERITAJE

DESPACHODEL
SUPERINTENDENTE

DIRECCION DE PROTECOM F
Y PERITAJES

DEPARTAMENTO SERVICIO
CENTRALIZADO
DIVISION DE ANALISIS Y DIVISION ATENCION AL DIVISION DE INSPECCIONES |
RECLAMACIONES USUARIO Y RECLAMACIONES

DIVISION DE PERITAJES Y
DENUNCIAS DE FRAUDES
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DIRECCION DE PROTECOM Y PERITAJE

Objetivos:

Dar respuestas a las reclamaciones por los usuarios, cumpliendo con los estandares de calidad
y los tiempos establecidos en la normativa vigente.

Funciones:

e Supervisar las areas que integran la Direccion de PROTECOM:;
e Autorizar las certificaciones de monto de tasacion y de efectos quemados;
e Autorizar los cambios de tarifas;

e Asegurar que las reclamaciones de los usuarios sean atendidas en el tiempo

establecido.

DEPARTAMENTO SERVICIO CENTRALIZADO

Objetivos:
Supervisar y monitorear el buen funcionamiento y desenvolvimiento de las areas técnicas de

la Direccion.

Funciones:

e Garantizar alta calidad del servicio técnico en la atencion a los ciudadanos:

e Asegurar el cumplimiento de los plazos de reclamacion;
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e Gestionar los recursos para la ejecucion de los servicios de inspeccion, medicion y

verificacion tecnica;

e Apoyar a la Direccion de Regulacion en el proceso de adecuacion, revision o
establecimiento de normas técnicas y calidad del servicio de distribucion, en particular

el régimen que rige las relaciones entre usuario y empresa distribuidora;

e Identificar los proyectos de asistencia técnica, organizacional y consultoria externa
necesarios para la implementacion de los procesos a su cargo, elaborar los términos de

referencia y fungir de contraparte para su ejecucion;
e Desarrollar el plan operativo anual de la Direccion;
o FElaborar informes mensuales de la ejecucion de las actividades del area técnica;

e Asegurar la solucion oportuna de los requerimientos recibidos por las areas a su cargo.

DIVISION DE INSPECCIONES DE RECLAMACIONES:

Objetivos:

Ejecutar las investigaciones de campo a los servicios solicitados por los analistas, para dar
respuestas a las reclamaciones de los clientes.

Funciones:

e Coordinar los requerimientos solicitados por la unidad de anélisis en dos areas:

Inspeccion de suministro e inspeccion de acometida.
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DIVISION DE ATENCION AL USUARIO:

Objetivos:

Recibir las reclamaciones de los usuarios del Servicio Eléctrico y entregar las decisiones.

Funciones:

e Recibir las reclamaciones de los usuarios del Servicio Eléctrico de todo del pais;

e Orientar a los usuarios sobre las inquietudes respecto a la factura y los motivos para

hacer una reclamacion;

e Entregar las decisiones sobre las reclamaciones presentadas por los usuarios.

Objetivo:

Dar respuesta a las reclamaciones de usuarios que tienen una tarifa con demanda de

potencia.

Funciones:

DIVISION DE PERITAJES Y DENUNCIAS DE FRAUDES:

Objetivo:

Dar soporte al Ministerio Publico (Procuraduria General Adjunta para el Sistema Eléctrico)
(PGASE) para combatir el fraude eléctrico.

Funciones:

e Acompaiiar al Ministerio Publico y a las EDES para el levantamiento de actas de fraude;
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o Realizar la valoracidn de un posible fraude (Peritaje);
e Evaluacién de los célculos de la energia dejada de registrar por las EDES;
e Emitir certificacion de la energia que se deja de facturar o registrar;

o Dar soporte a la PGASE a requerimientos técnicos de informes periciales;

e Atender a solicitud de usuarios (denuncia de presuncién de fraude por parte de otro

usuario o de las EDES);

e Atencion a requerimientos de otros concesionarios (Sistemas Aislados).

DIVISION DE IMPRESION Y MENSAJERIA:

Objetivo:

Notificar a las Distribuidoras las reclamaciones y decisiones de los usuarios del servicio de
energia.

Funciones:

e Realizar la Impresion de las notificaciones de reclamacion, enviarlas a las Distribuidoras

~

y adjuntarlas al sistema;
e Imprimir las notificaciones interposicion de Jerarquico, enviarlas a la Distribuidoras y

adjuntarlas al sistema;

e Imprimir las decisiones falladas, enviarlas a las Distribuidoras y adjuntarlas al sistema.
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DIVISION DE ANALISIS DE RECLAMACIONES:

Objetivo:

Analizar los casos de reclamaciones de pequefios usuarios del pais.

Funciones:

o Revisar las reclamaciones que recibe servicio al cliente;
e Revisar los informes de las Distribuidoras;
o Generar requerimientos al Departamento Técnico;

e Analizar los resultados presentados por el Departamento Técnico;

e Dar respuesta a las reclamaciones de Grandes Usuarios;

e Dar respuestas a las solicitudes de cambio de tarifa hecha por las empresas

Distribuidoras;

o Dar respuesta a las solicitudes de certificaciones de efectos quemados realizadas por

los usuarios;

e Orientar a los usuarios sobre cualquier inquietud técnica referente a la factura eléctrica.

e Emitir la decision (respuesta a reclamacion).
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